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Η Νέλλη Τζάκου-Λαμπροπούλου ορίστηκε Γενική Διευθύντρια Λιανικής Τραπεζικής στην Εθνική 
Τράπεζα τον Ιούλιο του 2013, με αρμοδιότητες την εποπτεία και το συντονισμό των 
δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τη λιανική τραπεζική, το δίκτυο των καταστημάτων και τα 
εναλλακτικά δίκτυα εξυπηρέτησης πελατείας. Είναι Μέλος της Εκτελεστικής Επιτροπής της 
Τράπεζας. Από το Δεκέμβριο του 2012 ήταν Γενική Διευθύντρια Λειτουργιών, Οργάνωσης και 
Πληροφορικής της Τράπεζας και του Ομίλου της Εθνικής, ενώ εντάχθηκε στην Τράπεζα τον Ιούλιο 
του 2007 ως Γενική Διευθύντρια Λειτουργιών Ομίλου. Πριν ενταχθεί στην Εθνική Τράπεζα 
εργάστηκε στην EFG Eurobank-Ergasias (1990-2007), όπου διετέλεσε Γενική Διευθύντρια, 
υπεύθυνη των Τραπεζικών Εργασιών και της επιχειρηματικής μονάδας Global Transaction 
Services.  
 
Είναι πρόεδρος Δ.Σ. της NBG Bancassurance Insurance Broker Α.Ε., αντιπρόεδρος Δ.Σ. των 
εταιριών ΔΙΑΣ Α.Ε. και Εθνική Χρηματιστηριακή A.E και μέλος Δ.Σ. της Εθνοdata A.E. και της 
Εθνικής Factors A.E.  
 
Είναι κάτοχος πτυχίου Οικονομικής Επιστήμης από το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Πειραιά, καθώς 
και κάτοχος MBA (με διάκριση) από το University of Wales & Manchester Business School. 
 
 
 


