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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

 Καθαρά Κέρδη Α’ Eξαμήνου 2004 Ευρώ 218,5 εκατ. (+73,5%)

«Η επίδοσή μας υπήρξε ικανοποιητική και αυτό το τρίμηνο. Συνεχίζουμε την επέκταση των εργασιών Δικτύου και τον αποτελεσματικό περιορισμό του κόστους, βελτιώνοντας ποιοτικά τα έσοδά μας και ενισχύοντας την ανάπτυξη και την κερδοφορία μας. Ο ανασχεδιασμός των λειτουργιών μας, η ανακατανομή του προσωπικού σε νέες δραστηριότητες και η περαιτέρω αξιοποίηση του Δικτύου, δημιουργούν σημαντικές ευκαιρίες περαιτέρω ενισχύσεως της αξίας της εταιρίας μας. Η Alpha Bank, ως Επίσημη Τράπεζα των Ολυμπιακών Αγώνων, βρίσκεται σε πλήρη ετοιμότητα για να προσφέρει υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στους επισκέπτες των Αγώνων. Τα τελευταία τρία χρόνια, έχουμε αξιοποιήσει την Ολυμπιακή Χορηγία για την εδραίωση της θέσεώς μας στην αγορά, την προσέλκυση νέας πελατείας και την περαιτέρω ανάπτυξη των εργασιών μας.» 

Γιάννης Σ.  Κωστόπουλος,  Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος
ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
· Τα καθαρά κέρδη μετά τους φόρους και την αναλογία τρίτων αυξήθηκαν κατά 73,5% σε Ευρώ 218,5 εκατ. έναντι Ευρώ 126 εκατ. πέρυσι.

· Τα λειτουργικά κέρδη αυξήθηκαν κατά 75,7% σε Ευρώ 206,6 εκατ. έναντι Ευρώ 117,6 εκατ. πέρυσι.

· Το καθαρό έσοδο τόκων αυξήθηκε κατά 18,9% σε Ευρώ 505,3 εκατ. έναντι Ευρώ 425 εκατ. πέρυσι. 

· Τα έσοδα από προμήθειες αυξήθηκαν κατά 29,5% σε Ευρώ 172,9 εκατ. έναντι Ευρώ 133,5 εκατ. πέρυσι.

· Ο δείκτης λειτουργικών δαπανών προς έσοδα διατηρήθηκε σταθερά κάτω του 50%. 

· Η απόδοση ιδίων κεφαλαίων ανήλθε σε 20,4%. 
· ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ
· Ο Τομέας Εργασιών Δικτύου κινητήρια δύναμη για την κερδοφορία μας   

Οι χρηματοδοτήσεις προς ιδιώτες και μικρομεσαίες επιχειρήσεις αυξήθηκαν κατά 27,7% και 11,6% αντιστοίχως, ενώ τα επιμεριζόμενα προ φόρων κέρδη του Τομέα Δικτύου ανήλθαν σε Ευρώ 164,7 εκατ., καταγράφοντας αύξηση 80% ετησίως. 

· Ανάκαμψη κερδοφορίας στις διεθνείς δραστηριότητες

Τα κέρδη προ φόρων σχεδόν τριπλασιάσθηκαν το πρώτο εξάμηνο του 2004 και ανήλθαν σε Ευρώ 30,1 εκατ., συνεισφέροντας κατά 10% στα κέρδη μας σε ενοποιημένη βάση με το μεγαλύτερο μέρος των κερδών να προέρχεται από τις εργασίες μας στην Νοτιοανατολική Ευρώπη.

· Σημαντική αύξηση των βασικών λειτουργικών εσόδων έναντι περιορισμένης αυξήσεως του κόστους
  
Κατά το πρώτο εξάμηνο του 2004 επετεύχθη σημαντική αύξηση των οργανικών λειτουργικών εσόδων της τάξεως του 21,1% σε ετήσια βάση με μια περιορισμένη μόνο αύξηση των λειτουργικών εξόδων  κατά 4,1%. Ο έλεγχος του κόστους παραμένει στόχος υψίστης στρατηγικής σημασίας και οι προσπάθειές μας να αναβαθμίσουμε τις λειτουργίες μας και να βελτιώσουμε την παραγωγικότητά μας θα συνεχισθούν με συνέπεια στο μέλλον. 

       -    Η απορρόφηση της Delta Singular από την Alpha Bank μετά από την πώληση του κλάδου outsourcing της Delta Singular (DSOS) στη First Data, δημιουργεί αξία για τους Μετόχους, ενώ παράλληλα διασφαλίζεται η τεχνολογική υπεροχή των συστημάτων πληρωμών της Τραπέζης.

Tο πρώτο εξάμηνο του 2004, η Delta Singular, στην οποία η Alpha Bank κατέχει το 39%, πούλησε την πλέον προσοδοφόρα δραστηριότητά της, τη Delta Singular Outsourcing Services (DSOS), στη First Data, τον διεθνούς κύρους προμηθευτή ηλεκτρονικών συστημάτων πληρωμών. Η πώληση της DSOS έχει πλέον ολοκληρωθεί και η συγχώνευση δι’απορροφήσεως της Delta Singular, με βάση την προτεινόμενη σχέση ανταλλαγής 1 (μίας) μετοχής Alpha Bank για κάθε 10 (δέκα) μετοχές της Delta Singular, προχωρά σύμφωνα με τον αρχικό προγραμματισμό και αναμένεται να ολοκληρωθεί μέχρι το τέλος του 2004. Επιπλέον του άμεσου οφέλους ύψους Ευρώ 38 εκατ. στα ενοποιημένα κέρδη της Τραπέζης κατά το πρώτο εξάμηνο του 2004, θα ενισχυθεί περαιτέρω η κεφαλαιακή μας θέση και θα μειωθεί η φορολογική μας επιβάρυνση κατά 5 ποσοστιαίες μονάδες για κάθε ένα από τα έτη 2004 και 2005. 

-      Μετά από την εξαγορά των μετοχών μειοψηφίας της Alpha Leasing, και η Alpha Ασφαλιστική περνά στον πλήρη έλεγχο της Τραπέζης

Ενώ οι διαδικασίες διαγραφής της μετοχής της Alpha Leasing (στην οποία η Alpha Bank ήδη κατέχει περίπου το 100%) από το Χρηματιστήριο Αθηνών έχουν ήδη δρομολογηθεί, η Alpha Bank εξαγόρασε βασικά μειοψηφικά μερίδια στην Alpha Ασφαλιστική, αποκτώντας ήδη σχεδόν το 100% της εταιρίας. Στόχος αυτής της ενέργειας είναι η περαιτέρω αξιοποίηση επιχειρηματικών ευκαιριών στην αγορά των τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων.

	ALPHA BANK : ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2004

	 

	 
	Σε ενοποιημένη βάση

	Σε Ευρώ εκατ. 
	Α΄ εξαμ.

2004
	Α΄ εξαμ 2003
	%

Μεταβολή
	Β΄ τριμ 2004
	Α΄ τριμ 2004
	%

Μεταβολή

	Καθαρό έσοδο τόκων
	505,3
	425,0
	18,9%
	258,8
	246,5
	5,0%

	Λοιπά έσοδα πλην τόκων
	270,3
	204,3
	32,3%
	139,9
	130,4
	7,3%

	Λειτουργικά έξοδα και αποσβέσεις
	370,5
	355,7
	4,1%
	190,3
	180,2
	5,6%

	Προβλέψεις επισφαλών απαιτήσεων
	106,7
	91,6
	16,5%
	54,3
	52,5
	3,4%

	Καθαρά κέρδη μετά από φόρους και δικαιώματα μειοψηφίας
	218,5
	126,0
	73,5%
	118,9
	99,6
	19,3%


· ΚΕΡΔΟΦΟΡΙΑ

Τα καθαρά κέρδη μετά από φόρους και δικαιώματα μειοψηφίας σε ενοποιημένη βάση ανήλθαν στο ιστορικά υψηλό επίπεδο των Ευρώ 218,5 εκατ. το πρώτο εξάμηνο του 2004 σε σύγκριση με Ευρώ 126 εκατ. το αντίστοιχο χρονικό διάστημα του 2003. Τα αποτελέσματα αυτά οφείλονται κατά κύριο λόγο στη συνεχιζόμενη στροφή  της συνθέσεως του ενεργητικού προς τις χρηματοδοτήσεις ιδιωτών και μικρομεσαίων επιχειρήσεων, στην πειθαρχημένη τιμολογιακή μας πολιτική σε όλο το φάσμα της επιχειρηματικής μας δράσεως, καθώς και στην πρόοδο που έχει πραγματοποιηθεί στην εταιρική αναδιάρθρωση και στον περιορισμό του λειτουργικού κόστους.

Το καθαρό περιθώριο τόκων διευρύνθηκε σε 3,28% το δεύτερο τρίμηνο του 2004 έναντι 3,16% στο πρώτο τρίμηνο, κυρίως λόγω της αλλαγής της συνθέσεως του χαρτοφυλακίου (λιγότερα repos και μεγαλύτερα υπόλοιπα στην καταναλωτική πίστη), αλλά και της ενισχύσεως των περιθωρίων στα καταναλωτικά δάνεια και στις πιστωτικές κάρτες, παρά τη σταθεροποίηση των περιθωρίων στις επιχειρηματικές χρηματοδοτήσεις και στα στεγαστικά δάνεια. 

Τα έσοδα από προμήθειες αυξήθηκαν με ταχείς ρυθμούς σε ετήσια βάση κατά 29,5%, σε Ευρώ 172,9 εκατ. το πρώτο εξάμηνο του 2004, με τα έσοδα από τραπεζικές συναλλαγές να αυξάνονται κατά 26,1%, ως αποτέλεσμα της νέας πολιτικής τιμολογήσεως των συναλλαγών η οποία τέθηκε σε εφαρμογή στην αρχή του 2004. Μεταξύ του πρώτου και δεύτερου τριμήνου του 2004, η αύξηση των εσόδων από προμήθειες παρουσιάζεται περιορισμένη, (+2,1%) λόγω των ασθενών συνθηκών που επικράτησαν στην κεφαλαιαγορά, οι οποίες επηρέασαν αναλόγως τα έσοδα από τις χρηματιστηριακές συναλλαγές και την επενδυτική τραπεζική. Οι δύο αυτές κατηγορίες εσόδων, βέβαια, αναπτύχθηκαν κατά το πρώτο εξάμηνο του 2004 με γρήγορους ρυθμούς κατά 105,8% και 91,1% αντιστοίχως σε σχέση με την αντίστοιχη περυσινή περίοδο. 

Τα κέρδη του δευτέρου τριμήνου ενσωματώνουν το έκτακτο έσοδο Ευρώ 38,4 εκατ. που απορρέει από την κατά 39% συμμετοχή της Alpha Bank στα κέρδη από την πώληση της Delta Singular Outsourcing Services στην First Data. Το ποσόν αυτό έχει λογιστικοποιηθεί ως υπεραξία χρήσεως από συμμετοχές σε επιχειρήσεις ενοποιούμενες με τη μέθοδο της καθαρής θέσεως.

Τέλος, τα λειτουργικά έξοδα αυξήθηκαν κατά 4,1% μεταξύ πρώτου εξαμήνου 2004 και 2003. Από την αύξηση αυτή, 2,2 ποσοστιαίες μονάδες προέρχονται από τις υψηλότερες σε σχέση με πέρυσι μισθολογικές αναπροσαρμογές που προέκυψαν και μετά από την εφαρμογή των όρων της προσφάτως υπογραφείσης κλαδικής συλλογικής συμβάσεως εργασίας. Επίσης, 1,5 ποσοστιαίες μονάδες προέρχονται από τα υψηλότερα έξοδα διαφημίσεως και μηχανογραφήσεως (που αφορούν κυρίως έξοδα για αγορά υπηρεσιών outsourcing από τρίτους). Τα γενικά έξοδα, εξαιρουμένων των εξόδων διαφημίσεως (+38,1%) και των δαπανών μηχανογραφήσεως (+13,7%), υποχώρησαν κατά 2,7% το πρώτο εξάμηνο του 2004, επιβεβαιώνοντας την επιτυχία του προγράμματος περιορισμού του λειτουργικού κόστους της Τραπέζης. Μεταξύ πρώτου και δευτέρου τριμήνου, οι δαπάνες προσωπικού (+4,2%) επηρεάσθηκαν κυρίως από τις υψηλότερες από τις προϋπολογισθείσες αναπροσαρμογές της συλλογικής συμβάσεως που υπεγράφη στο δεύτερο τρίμηνο. Επίσης, οι διαφημιστικές δαπάνες και τα έξοδα μηχανογραφήσεως αυξήθηκαν κατά 89% και 47%, αντιστοίχως, μεταξύ πρώτου και δεύτερου τριμήνου 2004, λόγω και των προετοιμασιών για τους Ολυμπιακούς Αγώνες, προκαλώντας στο σύνολο των γενικών εξόδων αύξηση 4,8%. Κατά συνέπεια, με τα βασικά λειτουργικά έσοδα, εξαιρουμένων των εσόδων από χρηματοοικονομικές πράξεις και των εκτάκτων εσόδων από τη Delta Singular, να αυξάνονται το πρώτο εξάμηνο του 2004 κατά 21,1% σε ετήσια βάση, η αύξηση των λειτουργικών δαπανών κατά 4,1% κρίνεται ως συγκρατημένη. 

· ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΙΣ

Τα συνολικά υπόλοιπα χρηματοδοτήσεων ανήλθαν σε Ευρώ 21,9 δισ., σημειώνοντας ετήσιο ρυθμό αυξήσεως 13,7%, με τις χρηματοδοτήσεις προς ιδιώτες να αυξάνονται με εντονότερους ρυθμούς της τάξεως του 27,7%, ενισχύοντας περαιτέρω τη θέση τους στο συνολικό χαρτοφυλάκιο. Η επικέντρωση της πολιτικής μας στην ανάπτυξη της καταναλωτικής πίστεως αποφέρει ήδη ικανοποιητικά αποτελέσματα τόσο στα καταναλωτικά δάνεια όσο και στις πιστωτικές κάρτες, τα υπόλοιπα των οποίων σημείωσαν αύξηση κατά 56,6% και 30,1% αντιστοίχως σε ετήσια βάση. Η πρόθεσή μας να ενισχύσουμε τη θέση μας στην καταναλωτική πίστη στηρίζεται από την ταυτόχρονη ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων αλλά και από την Ολυμπιακή Χορηγία, η οποία εντείνει την απήχηση του ονόματός μας στα ευρύτερα τμήματα της αγοράς, αυξάνοντας τη ζήτηση των προϊόντων μας. Αισιοδοξία ως προς την επίτευξη του στόχου μας εμπνέει η εντυπωσιακή αύξηση των εκταμιεύσεων καταναλωτικών δανείων στο διάστημα Ιανουαρίου-Ιουνίου, η οποία ανήλθε σε 140% σε σύγκριση με το αντίστοιχο διάστημα του 2003. Τα προσφερόμενα προϊόντα μας ενισχύθηκαν πρόσφατα από το Alpha Χ 5, το οποίο αφορά πιστωτική διευκόλυνση σε μισθωτούς, βάσει της οποίας χορηγείται δάνειο μέχρι του πενταπλασίου του καθαρού μηνιαίου εισοδήματός τους, με ιδιαίτερα ανταγωνιστικούς όρους, ευχέρεια καθορισμού του προγράμματος αποπληρωμής από τον πελάτη και προεγκεκριμένη πιστωτική κάρτα American Express. Εντός των τριών πρώτων μηνών κυκλοφορίας του προϊόντος, η Τράπεζα έχει δεχθεί 9.500 αιτήσεις. Επιπρόσθετα, πρώτη η Alpha Bank στην Ευρώπη έθεσε πρόσφατα σε κυκλοφορία την κάρτα Amex BLUE. H νέα κάρτα έχει ενσωματωμένο smart chip προηγμένης τεχνολογίας που προσφέρει πολλαπλές δυνατότητες χρήσεως στον κάτοχο και ενισχυμένη ασφάλεια ηλεκτρονικών συναλλαγών. Ο κάτοχος της κάρτας έχει πρόσβαση στις παροχές του διεθνώς αναγνωρισμένου Προγράμματος Επιβραβεύσεως πελατείας της American Express.  

Μετά τις υψηλές επιδόσεις των προηγουμένων ετών στα στεγαστικά δάνεια, η αύξησή τους κατά 22,3% σε ετήσια βάση, αποτελεί ικανοποιητική εξέλιξη. Στον τομέα της στεγαστικής πίστεως αναλάβαμε από την αρχή του τρέχοντος έτους επιπλέον πρωτοβουλίες που αφορούν στην επαναφορά του χαμηλού επιτοκίου εκκινήσεως και στη δημιουργία κινήτρων για λήψη στεγαστικού δανείου πριν από την έναρξη των Ολυμπιακών Αγώνων. Ειδικότερα, δημιουργήθηκαν δύο νέα στεγαστικά προγράμματα, το Alpha Στεγαστικό Πρόγραμμα 2004 και το Αlpha Euro Rate 2004, με κύρια πλεονεκτήματα την πλήρη απαλλαγή από την υποχρέωση καταβολής της δόσεως του Αυγούστου 2004 και τη δυνατότητα μεταφοράς της δόσεως κάθε επομένου Αυγούστου. Επιπλέον, τα δύο νέα στεγαστικά δάνεια εξασφαλίζουν μερική αποπληρωμή  κεφαλαίου χωρίς επιβάρυνση  και εκταμίευση πριν από την εγγραφή της προσημειώσεως υποθήκης, γεγονός που τα καθιστά τα πλέον ανταγωνιστικά της αγοράς. 

Η Alpha Bank διαθέτει το μεγαλύτερο και το καλύτερο σε ποιότητα χαρτοφυλάκιο επιχειρηματικών δανείων στην Ελλάδα. Οι χρηματοδοτήσεις προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) συνεχίζουν να αποτελούν τομέα της αγοράς, στον οποίο η Alpha Bank έχει την υπεροχή. Αναλογούν, δε, σήμερα στο 43% του συνολικού χαρτοφυλακίου μας. Τα υπόλοιπα των δανείων προς τις ΜΜΕ αυξήθηκαν κατά 11,6% σε ετήσια βάση, σε συνέχεια αναλόγων αυξήσεων των προηγουμένων ετών. Η δραστηριοποίησή μας στον τομέα αυτό υποβοηθήθηκε επιπροσθέτως από το Πένταθλον, ένα Πρόγραμμα Επιβραβεύσεως μικρών επιχειρήσεων και επαγγελματιών, με στόχο την παροχή κινήτρων για αύξηση του πλήθους των προϊόντων της Τραπέζης που χρησιμοποιούνται ανά πελάτη (αγορά 5 προϊόντων-δωρεάν παροχές). Τέλος, οι χρηματοδοτήσεις προς τις μεγάλες επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων εκείνων προς τη ναυτιλία, σημείωσαν αύξηση 2,3%,  διατηρώντας το επιτοκιακό τους περιθώριο και την παραγωγή προμηθειών σε σταθερά επίπεδα, μέσω της προσφοράς υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας. Η πρακτορεία επιχειρηματικών απαιτήσεων (factoring) και η χρηματοδοτική μίσθωση (leasing) επεκτάθηκαν κατά 4,7% και 14,1% αντιστοίχως σε ετήσια βάση. 

· ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ

Οι δείκτες ποιότητας χαρτοφυλακίου παρέμειναν σε γενικές γραμμές αμετάβλητοι το πρώτο εξάμηνο του έτους. Οι χρηματοδοτήσεις που εμφανίζουν καθυστέρηση μεγαλύτερη των 90 ημερών παρέμειναν στο 3,1% των συνολικών χρηματοδοτήσεων. Οι επισφαλείς απαιτήσεις, οι οποίες καλύπτονται πλήρως από ειδικές προβλέψεις, ανήλθαν  στο 1,1% των συνολικών χρηματοδοτήσεων, σύμφωνα με την πολιτική μας για περιορισμό των διαγραφών επισφαλών απαιτήσεων, στο πλαίσιο της μεταβάσεως στα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα. Οι γενικές προβλέψεις ανήλθαν στο 1,7% των συνολικών χρηματοδοτήσεων, καλύπτοντας δύο σχεδόν φορές τις ακάλυπτες χρηματοδοτήσεις σε καθυστέρηση. Το λειτουργικό αυτό περιθώριο είναι αρκετά ικανοποιητικό, δεδομένου ότι οι περισσότερες χρηματοδοτήσεις σε καθυστέρηση επανέρχονται τελικά σε φάση εξυπηρετήσεως. Η πολιτική σχηματισμού προβλέψεων παρέμεινε σταθερή στο φορολογικά αποτελεσματικό συντελεστή του 1% του μέσου όρου των συνολικών χρηματοδοτήσεων, εξαιρουμένων εκείνων προς το Δημόσιο και εκείνων που είναι εγγυημένες από το Ελληνικό Δημόσιο.       

· ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΠΕΛΑΤΕΙΑΣ

Tα συνολικά κεφάλαια πελατών, συμπεριλαμβανομένων των καταθέσεων, των συμφωνιών επαναγοράς-repos, των ομολόγων, των πάσης φύσεως αμοιβαίων κεφαλαίων και των κεφαλαίων του private banking, αυξήθηκαν κατά 7,8% σε ετήσια βάση στο τέλος Ιουνίου 2004 και ανήλθαν σε Ευρώ 33,1 δισ. Οι παραδοσιακές καταθέσεις (όψεως και ταμιευτηρίου) ανήλθαν σε Ευρώ 13,2 δισ. στο τέλος Ιουνίου 2004, σημειώνοντας αύξηση 9,0% σε σχέση με πέρυσι. Η μετακίνηση κεφαλαίων από τις συμφωνίες επαναγοράς στα ομόλογα εκδόσεως Alpha Bank και στα λοιπά επενδυτικά προϊόντα συνεχίζεται αμείωτη. Οι καταθέσεις προθεσμίας, συμπεριλαμβανομένων των συμφωνιών επαναγοράς, συρρικνώθηκαν κατά Ευρώ 2,6 δισ., ενώ η διάθεση ομολόγων εκδόσεώς μας ανήλθε σε Ευρώ 3,3 δισ. στο τέλος του Ιουνίου 2004 έναντι Ευρώ 0,4 δισ. στο τέλος του Ιουνίου 2003. Επίσης, οι τοποθετήσεις σε αμοιβαία κεφάλαια εκτός διαχειρίσεως διαθεσίμων και σε λογαριασμούς υπό διαχείριση σημείωσαν αύξηση 30,1% και 52,8% αντιστοίχως σε σύγκριση με το τέλος Ιουνίου 2003. Στο πλαίσιο αυτό, η Τράπεζα δημιούργησε τα Alpha Plus, μια νέα σειρά δομημένων επενδυτικών προϊόντων, με κριτήρια εισόδου προσαρμοσμένα στις δυνατότητες και στις επενδυτικές ανάγκες του ευρύτερου επενδυτικού κοινού, τα οποία βρίσκονται ήδη στις πρώτες θέσεις προτιμήσεως μεταξύ των καταθετικών μας προϊόντων. Οι αποδόσεις τους διαφοροποιούνται ανάλογα με την προκαθορισμένη κατανομή του επενδεδυμένου κεφαλαίου, μεταξύ ομολόγων Alpha Bank και διαφόρων επενδυτικών επιλογών  στα  αμοιβαία κεφάλαια της Alpha (διαχειρίσεως διαθεσίμων, μετοχικά, μικτά κ.λπ). Επιπροσθέτως, συνεχίζουμε να προωθούμε τη σειρά προϊόντων Alpha 1|2|3, η οποία περιλαμβάνει τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες που εξελίσσονται και προσαρμόζονται στις ανάγκες των παιδιών, των εφήβων, των νέων και της οικογένειάς τους σε κάθε φάση της ζωής τους. Η σειρά προϊόντων Alpha 1|2|3, συνεχίζει να καταγράφει σημαντική ζήτηση, έχοντας ήδη προσελκύσει 61.000 πελάτες, εκ των οποίων 40% είναι νέοι πελάτες. 

· ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗ ΝΟΤΙΟΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΕΥΡΩΠΗ

Η δραστηριότητά μας στις γειτονικές χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης (Βαλκάνια και Κύπρος) επεκτείνεται με γρήγορο ρυθμό. Οι προοπτικές εντάξεως των περισσοτέρων από τις χώρες αυτές στην Ευρωπαϊκή Ένωση, μετά την πρόσφατη ένταξη της Κύπρου, ενισχύουν τις επιχειρηματικές ευκαιρίες στον τραπεζικό τομέα. Οι χορηγήσεις επεκτάθηκαν κατά 21% σε ετήσια βάση από τον Ιούνιο του 2003. Επίσης, τα κέρδη προ φόρων υπερδιπλασιάσθηκαν σε σύγκριση με το πρώτο εξάμηνο του 2003 και ανήλθαν σε Ευρώ 25,6 εκατ, ενώ η συμμετοχή τους στα συνολικά ενοποιημένα κέρδη της Τραπέζης διαμορφώθηκε σε 8,6%. Η ωρίμανση των βαλκανικών οικονομιών, δημιουργεί νέες ευκαιρίες για ανάπτυξη στις εργασίες ιδιωτών, σε συνέχεια της επιτυχημένης παρουσίας μας στις εταιρικές χρηματοδοτήσεις αλλά και τις προϋποθέσεις για περαιτέρω διεύρυνση των επενδυτικών μας συμφερόντων στην περιοχή. 

                                                                                             Αθήναι, 28 Ιουλίου 2004
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