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1 �������� 
 
� ����2'� 3� �'� �4��).��'�# '"��+''���� '2�%(�� �� �� ���-)��.���� ��. �� +� �� 
286 ���. 1 �$+%�� 
 ��" ������'��2 ��" 	������'�����" � ��&� (�%�4�# «	.�.»), ��� 
��.%�'� 41 ��" ,.�. ��" 	.�. 22/7/04 ��� �� +� �� 6 ���. 
2 ��# "�’ ��� �. 
7
/182/25.1.2000 ��.%�'�# ��" ,���������2 �"�-�")��" ��# ��������# ��%�)������+# 
����������" �� $���'��" �� '�� ���'�� ,�)��� ��# 	��'�# 2004 ��# ��������# ,0������ 
5�� �.�. (�%�4�# � «��������»). 
 
����.# ��# ����2'�# 3� �'�# �4��).��'�# (�%�4�# � «3� �'�») ����� � ����"'��'� �(� 
 �'�(� ��� �(� ��.6�(� ��# �
����� FINANCE �.	.�.�.�.0. (�%�4�# «������� Finance»), 
��" ������'� (# �2���# ��+$�/�# ��� ��� ��'��(�� �(� ����/&� ��# ��������# '�� ��� 
	������'������� ����+ ��" 	.�., (�%�4�# «��.	.�.) '/����+ �� ��� /���������������� 
�4�)�4� ��� ��������� ��# ��������# ��� ��" ����$"����2 ��# �/�$��". 
 
� 3� �'� ��# -�'�'���� '��# ��������# ��� �����������# ����'����# ����'�+'��# �� 
���������� 31/12/04 ��# ��������# ��" $���'��2����� ��� 28� *�-��"����" 2005, '� 
����'����# ����'�+'��# �� ���������� 31/12/04 �(�  "������&� ��� '"�$�$����(� �������&� 
���'����# �� �(� ����(� $�� '"��$�2����� ��. ��'���������. �������2 
��(��2 �)����� 
�� &# ��� '� '���/��� ��� �)���%����# ��" ��# �����/� � ,�����'� ��# ��������#.  
 
���+))�)� )+-��� "�’ .6�� ��# ��� �� '"����+'���� ��" �����"6�� ��. ��� ���������� 
���'�.��'� ��" $�������'� �����(��'����# �)������.# 
���# '��# ��(���( ����'�+'��# 
��# 	��'�(# 2004 �� &# ��� �� �����)�'���� ��$���2 �)��/�" ��" $�������'� � ��(���( 
�)������.# 
���# ��� ��# /��'�# �(� ���)� ���(� ��� �$�(� ��%�)��(� ��" �)�-� /&�� 
��'� '�� �$�� /������ �����$� ��� ��� �)��)��('� ��" ����$"����2 �/�$��" ��# ��������#.  
 
� ������������'� �(� ��(���( ����'�&� ��� �(� 
��������&� ����'�+'�(� ��# 	��'�(# 
2004 ��� �(� ���������(� ��" ����$"����2 �/�$��" ��� ��� �$�� 	��'�, ��� )������'�. ��# 
������� Finance ��� ��� �������� ).�( �%��.# ���, �(� ��.'%��(� �������&� �4�)�4�(� 
��" �$���'�� ��� '��� ���'��)� $�������+��"'�# �(� ����/&� ��# ��������# ��� 21/12/04 
��� �%�����" ��# �$"�����# ��# ��������#, .�(# ����� %����. ���+ �� $���'��"'� (��� 
30/11/04) ��# ����'����# ���+'��'�# ��# 30/9/04, �� ����2/�� ��"# '�./�"# ��" ��/�  �'�� �� 
����$"���. ��# �/�$�� ���+ ��� ��'��(�� ��# '�� ��.	.�. 
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2 	��	�	���� ��	��
������ �
���� 2004 
 
 
2.1 ������� �������� 
 
 
2.1.1 �������� � ���!�"#$�%& ���"�%' 
 
�� �����)�'���� ��# ��������# ���+ �� 	��'� 2004 "��)�������� '�������+ �(� 
���-)�6�(� ��" ����$"����2 �/�$��". � �������� ����"'��'� �2�)� ����'�&� ���(���� 
���+ 19,5% '� '2����'� �� ��� ������2���� /��'�. �"���������� � �2�)�# ����'�&� 
���& ��� '� 79.986,54 /�). '� '2����'� �� 712.405,17 /�). ���+ �� 	��'� 2003. 
 
�� �����"����+ ���$� ��� ���'-�'�(� $�����%& ���� �� 2004 '� 73.579,70 /�). '� 
'2����'� �� 77.940,76 /�). ���+ ��� ������2���� 	��'�, ����"'�+8����# ���('� 54,9%, 
��& �� )����"����. ���� &��� ���& ��� '� 35,8% ��. 64,0%. 
 
�� �� ��+ ���$� ��� *.�(� $�����%& ���� '� 7560,41 /�)., ���(���� ���+ 91,7% '� 
'/�'� �� ��� ������2���� 	��'�. �� ���� &��� ���$&� ��� *.�(� $�����%& ��� '� 
5,6%, '�������+ ���(���� '� '/�'� �� �� 2003 .��� ��/� $�����%( �� '� 54,3%. 
 
���)"���.���� �� �����)�'���� ��# 	��'�# 2004 '"�������+ �� �� 2003 ����"'�+8����� 
'��� ������ 1 
 

��&���' 1 - � ���!("#��� ���"�%' 

����)��*� 2003 2004 ��� 
���� �� 	
000       
 �2�)�# ����'�&�  12.405     9.987 -19% 
 �.'��# �()�'�(�      (492)       (331) -33% 

 ����$ � ���!("#��� ��#���!!�+"�%'  11.913     9.656 -19% 
 9))� �'�$� ������))�2'�(#          8           6 -26% 
 34�$� $�����'�# ��� $�+ �'�#   (4.676)    (8.656) 85% 

 �����$ � ���!("#��� ��#���!!�+"�%'    7.245     1.006 -86% 
 3'�$� /�����+%(�        81            - -100% 
 ��'�(����� �.��� ��� '"��%� �'�$�        20           5 -73% 
 	��('����� �.��� ��� '"��%� �'�$�      (599)       (398) -34% 

 	!��$ � ���!("#��� ��#���!!�+"�%'    6.747        614 -91% 
 3������ ��� ��.����� �'�$�           -            -           - 
 3'�$� ������"���(� /��'�(�           -         16           - 
 3������ ��� ��.����� �4�$�       (15)        (27) 81% 
 34�$� ������"���(� /��'�(�          (1)        (42) 7743% 

 ��,��$ �(�-� ���"�%'  �� *.�%&    6.731        560 -92% 
    
 /�"���� -�����':    
 ���� &��� �� 96% 97% 1% 
    
 EBIT    7.245     1.006 -86% 
 EBIT % 58% 10% -48% 
    
 EBITDA    7.941     3.580 -55% 
 EBITDA % 64% 36% -28% 
����:  ����	�
���� 
���������� 31/12/2004    

 
�/����+ �� �� �����)�'���� ��" 2004 ��������2�� .�� �� '"��)��+ �'�$� ��# ��������# 
26�"# 79,99 ��., �����)�2���� ���+ 45% ��. �()�'��# ������"�+�(� ��� ���+ 55% ��. 
�'�$� ��. ����/� "����'�&�. 
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 �2�)�# ����'�&� ���)2���� '��� ������ 2: 
 

��&���' 2 - �&$!0"� �+�!�0 ��)�"�1& 

�%!�"��'                             
��"$ "� 2 3000 2003 2004 MTB 

 �%!�"��' �# ���0#$�%&    6.456    4.505 -30% 
 ������� �
� ������� 52% 45%  

 �()�'��# ���# �� �'(�����.    6.456    4.493 -30% 

 �()�'��# ���# �� �4(�����.           -        13            - 

 4"�-� � � ������ � ���"�1&    5.949    5.481 -8% 
 ������� �
� ������� 48% 55%  

 3'�$� Franchise ���+�(�      363      371 2% 
 3'�$� Franchise Club    1.266    1.318 4% 
 ,����(�� 	��'�# ���+�(� Franchise    2.875      175 -94% 
 ����+ �'�$� $���2�"        14    3.003 21837% 
 3'�$� ���/'�# GRAFT'S        19        73 291% 
 �����+��� GRAFT'S           -          9            - 
 3'�$� ���������"      117      120 3% 
 3'�$� ��. ����� ���#      525      203 -61% 
 3'�$� /�����(�      171           - -100% 
 ����� ���# ����&�      600      209 -65% 

 ���	
	  12.405    9.987 -19% 
����: ��������
�� 31/12/03, �������� �.�. 31/12/03, 31/12/04 

 
��. ��� �����+�( ������ ����2���� .�� � ���('� �(� �()�'�(� �%��)���� �"��(#: 
 

i. ��� ���('� �(� �()�'�(� ������"�+�(�, ��" �%���2� '�� -�� ����+ ������ 
�)���%.��'�# ��" )��-+��� �+ � ������������# /��'��# '�� $���"� 
�"���'����(� ��# ��������#, ).�( ��# ���('�# �(� ��(� '"�$���&�.  

 
ii. ��� '�������� ���('� �(� �'.$(� ��. $����&���� /��'�# '��+�(� franchise ���+ 

94%, �� ��&� ).�( ��# �� ����4�# '��������2 ��� ��2 ��(� �"���'����(� '�� 
$���"�, .�(# '"��-���� ���+ ��# ��)��.����# 	��'��#. 

 
������ �� '����( �� .�� '��� �2�)� ����'�&� ��" 2004 ����)��-+������ ��� �()�'��# 
26�"# 73,4 ��. ���# '"�$�$�����# ��������#.  �"����������: 
 

����'. 26�"# 73 ��. �%��+ ��$����)��� �&)�'� ���# ��  "������� �������� 
Being Best Global Alliance  Ltd. (�%�4�# «BBGA») ��� '"µ����)�µ-+����� '�� 
)���+ �'�$� $���2�" �4(������2. �� �'�$� �"�. �%��+ ����-� ��� ��� +$��� 
/��'�# ��" Being Best software (�� )���'���. �+�( '�� �����  � '����/��� � 
)����"���� ��" '"'������# Being Best �.'� '�� $���"� �"���'����(� '��� 
�))+$� .'� ��� '�� �4(�����.) ��. ��  "������� ��� �� '"�����8.���� µ� �"�� 
�"���'�����. 

 
� '"��))��� �"�� ����� ��� 30/6/04. �2�%(�� µ� ��� '/����� '2�-�'� �� ��'. 
�(� 73 ��. ����� ��'������� '� �'.��'�# $.'��# ��. ��� 1/1/05 �(# ��� 31/12/07, 
.�(# ��/�� ��� ���������� '2���4�# ��# ����2'�# 3� �'�#, ��&  � ������ �� 
��/�� ��'���/ �� ��")+/�'��� 2 $.'��#, $�� �/�� ������������ �� ����� 
��'���4�. 

 
�����&����� ���'�# .�� '�� ����'���� ���+'��'� ��# 30/06/04 $�� "�+�/�� 
'/����� '����('� ��# ��������# � ��������'� ��" �������2 
��(��2 �)����� 
��" �� ������&��� ��� ��� �����+�( '"��))��� ��# ��������# �� ��  "������� 
��#. �"���&# �� '2��)� ��" �2�)�" ����'�&� ��" �4�����" 26�"# 78.440 /�). 
%������� �� �����/���� ��. �� '"�� � $��'����.���� ��# ��������# ��� �� 
'"�+$�� �� ��# ���-)�6��# ��" ����$"����2 �/�$��" '/����+ �� �� '2��)� ��# 
	��'�# 2004. ����)��� '��� ����������� ����'���� ���+'��'� ��# 30/06/04 
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$�� ������� ��� � BBGA, �� �����)�'�� � �����+�( $��������� '"��))��� �� 
'"�����)��-+����� ��� '��� ����������� �2�)� ����'�&�. � ��(���( 
'"��))��� ��('������ ��� ��� ��&�� %��+ ��. ��� �������� �� ���'��)� ��# 
���# �� 	.�. �� ���������� 4/12/04 ��� ���'��+� ��� ��� ��&�� %��+ ��. ��� 
������. 
��(�. �)����� '�� ��'���������. ��# ����'����# ���+'��'�# ��# 
31/12/04. 

 
�� �2�%(�� µ� �� ,�����'� ��# ��������# ��'. 26�"# 7420 /�). �����/���� ��. 

�()�'��# '��  "������� ,.5. Franchise (�%�4�# «,.5.»). 
  
����� %����. .�� �� ��$����)���# �()�'��# ����.��'�� ��� ����'� ��# ���('�# ��" �2�)�" 
����'�&�, ('�.'� � ���������� ���+'��'� �(�  "������&� �������&� $�� '"������� "��� 
��# ��'���4�# ��" ��������# �(� �()�'�(� �"�&�, .�(#  � ���)" �� �����+�(. 
 
���+ ��� ���('� �(� �()�'�(�, �� '"��)��+ �4�$� ��# ��������# �"4� ���� ���+ 72%, 
��& �� �����"����+ 34�$� ��� %.�(� ��� �.�(� �"4� ���� ���+ 85%, �"��(# ).�( �(� 
�"4����(� �4.$(� ���-�)�# ��� $��%���'�#. �� 34�$� ��# ��������# ���)2����� '��� 
������ 3. 
 

��&���' 3 - �&$!0"� �5.-%& 
����)��*�               
��"$ "� 2 3000 2003 2004 MTB 

 ����-�# & 34�$� ���'(����2   1.340      1.191 -11% 
 ����-�# ��� �4�$� ����(�      949      1.674 76% 
 ����/�# ����(�      474         471 -1% 
 *.���-��)�        27           31 15% 
 ,�+%��� �4�$�   1.191      2.715 128% 
 ���'-�'��# �+��(� '���/��(�      696      2.574 270% 

 45�-� ������"�' ��� ��$,�"�'   4.676      8.656 85% 

 �.���      599         398 -34% 

 
����0�)��$ (5�-�   5.275      9.053 72% 
 ����: KAX 31/12/03, 31/12/04, �������� �.�. 31/12/04 

 
� �24�'� �(� ���'-�'�(� �%��)���� �"��(# '��� �24�'� �(� ��%�)����������(� �4.$(�, 
.�(# ���)2���� �����+�( '��� ���+���%� 2.1.2.1 ��# ����2'�# 3� �'�#.  
 
��� $�+%��� 34�$� ��" ����"'�+8�"� '�������� �24�'� '�� 	��'� 2004 ����)��-+������ 
�� �4�$� ���-�)�# ��� $��%���'�# '�� �)��'�� ��# $��%���'����# ����+���# ��" )+�'��� � 
�������� ��� ��� "��'����4� ��" ���:.���# BeingBest ��� ������������ ���� '�� �)��'�� 
��" ����$"����2 �/�$��". �2�%(�� �� �� ,�����'� ��# ��������#, � $��%���'���� ����+��� 
���$��/���� �� ����"/�����, .�(# %������� ��� ��. �� ���(���� �'�$� ��# 	��'�#. 
 
� �24�'� '��# ����-�# ����(� �%��)���� '� ����-�# ��" ����-)� ���� '� ���'���� 
�"���'����� ��" ���)�-�� ��� �4"������'� ��)��&� ��" $���2�" �� ������ ��/�� '"�-)� �� 
�� �"���'����� �(� ����(� �� '"�-+'��# �� ��� �������� )2 ����. 
 
�/����+ �� �� �����)�'����, ������ �� ���%�� �� .�� �� ����$"���. �/�$�� ����-)��� ��� 
�� 	��'� 2004 �()�'��# 26�"# 722.627 /�). ��� ���$� ��� *.�(� 79.955 /�)., �� �����# 
��)��+ $�� �����2/ ����. 
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2.1.2 �������� �"�!�)�"#�+ 
 
�� -�'��+ '���/��� �'�)���'��2 ������ ����� '��� ������ 4 ��" ���)�" ��: 
 

��&���' 4 - �"�!�)�"#.' 

����)��*� 2003 2004 

���� �� 	
000     
 ���
�����	   
 34�$� ������'�+'�(#        1.068         1.567  
 �'&����# �����������'��#        1.684         4.840  
 ��'&����# �����������'��#        1.966         1.470  
 �"�����/�# ��� +))�# �����/�.���# /��������# ������'��#        4.221         7.321  
 �+&�!�  �)��0 �&��)�����+        8.938       15.197  
 ��� �����        1.104            539  
 ������'��#        9.722       13.104  
 ,�� �'���        1.471            160  
 �+&�!� �0�!�*���+&��' �&��)�����+      12.296       13.803  
 45�-� � �#(&%& ���"�%&           563               7  

 �����	 ���	
	 ���
�����	�      21.798       29.007  

 �������	   
 ��%+)���        9.120         9.120  
 ,��%��+ ��. ��$�'� ����/&� "��� �� +����        1.900         1.900  
 ��� ������+ ��%+)���           590            590  
 �����)�'���� ��# ���        5.208         5.768  
 �+&�!� �-�%& ��*$!��%&      16.818       17.378  
 ����� �"��#           211            832  
 �������# �)��(���#           332            292  
 ��+��8�# )/-��/"��. �'�(� "��/��&'�(�                -         5.487  
 �������-�)�# ��)��&�            45         1.129  
 0��/��&'��# ��. %.��"#-��)�        2.563               4  
 �'%�)�'����� ������'���            62                -  
 ����'���� �)��(���         1.712            411  
 ��'�(��# $�+%����            55         3.474  
 �+&�!� 0 ����1"�%&        4.981       11.629  
 �����	 ���	
	 �������	�      21.798       29.007  
����:  ����	�
���� 
���������� 31/12/2004   

 
�� -�'��+ '"����+'���� ��" ����2���"� ����� �� ��.)�" �: 
 

i. �� �+��� ���������. (�)�� �"�����/&�) �����)�� �� 27% ��" '"��)���2 
����������2. 

ii. ��. �� '2��)� ��" �����" ����������2 (�)�� �"�����/&�) 26�"# 77.876 /�)., �� 
81,3% �����)����� ��. 34�$� ������'�+'�(# ��� �'&����# �����������'��#. 

iii. 
� �"�����/�# ��� +))�# �������. �'��# ������'��# '/�$.� $��)�'�+'����� ��� 
�����)�2� �� 25% ��" '"��)���2 ����������2. 

iv. �� �"�)�%���2� ���������. �����)�� �� 48% ��" '"��)���2 ����������2. 
v. �� �����. '2��)� ����������2 ��� 31/12/04 �"4� ��� ���+ 33,1% '� '/�'� �� ��� 

31/12/03. 
vi. �� '2��)� �(� �$�(� ��%�)��(� ����"'�+8���� �)�%�+ �"4�����, �� ��� 

'"����/�"� ).��� ����.�%('�#, .�(#  � ���)" �� '��� ���+���%� 2.4 
‘������%&'��# �$�(� ��%�)��(�. 

vii. ���+ �� ���('� �(� �()�'�(�, �� '2��)� �(� -��/"��. �'�(� 0��/��&'�(� 
"���$��)�'�+'���� ��� $�����%& ��� '� 711.629 /�).. 

 
�/����+ �� �� '�������.���� ���$2)�� ��" �'�)���'��2 ��������2�� �� �4�#: 
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2.1.2.1 �$)�� �&��)����. 
 
�) ����� ������������� 
�� 34�$� ������'�+'�(# 26�"# 71.567 /�). �%���2� �"��(# )���'���+ �����+�����. �4’ 
�"�&�, ��'. ������" 7850 /�). �����)�� ��� ����.'-�'�� �4�� �(� ����$2'�(� '� 
)���'���. ERP ��'( ��# '"�$�$�����# ��������# ,"������# 0����'��# �.�. (�%�4�# «,.0.»), 
��. �� ����� ��'. 7536 /�). ���+/ ��� '�� ����$"���. �/�$��. 
 

��&���' 5 - �&$!0"� 
�� 1& �5.-%& �)����"�$"�%' 

����)��*� 2003 2004 ��� 
���� �� 	
000       
 34�$� �24�'�# ��%�)���"       217       217 0% 
 34�$� �24�'�# ��%�)���" (NEXA)       970       970 0% 
 ����'���+ �����+����� �/0       249    1.465 489% 
 ����'���+ �����+����� �/0 - ��$��� �%������         56         75 34% 
 ��)��� �����+'��'�# ����+# �)����/��/����+�(�       209       213 2% 

 �+&�!� !�� 1& �5.-%& �)����"�$"�%'    1.700    2.940 73% 
 ����� ���'-�'��#      (633)   (1.374) 117% 

 �&� ."6�"�� �5�� !�� 1& �5.-%& �)����"�$"�%'    1.068    1.567 47% 

����:  �������� 31/12/2004    

 
���)"���.���� '����&����� .�� .�(# ����2���� ��. ��� ������ 5, ��/�� ��� 31/12/04 ��/�� 
��������� �� �4�$� 26�"# 71.465 /�). ��� )���'���+ �����+����� �/0 (���� � �%������ 
ERP). ��. �� �����+�( '"��)��. �.'��# ����$"'�#, ��'+ 26�"# 71.216 /�). �%���2� �� 
/��'� 2004, ��. �� ����� �� 99,8% �����/���� ��. ����)���'��# ���# �� '"�$�$����� ,.0. 
��� "����'��# ��" �%���2�: 
 

�� ���+ 7650 /�). ��� �������������'� ��" ERP, 
�� ���+ 759 /�). ��� �%+��4 ����-�)� ��� ��� �����+'��'� ��" ������" �4"������'�# 

��)��&� (Call Center), 
�� ���+ 7399 /�). (757 /�). ��� 7 ����#) /��('� ��� '"�����'�/ "��'����4�, 
�� ���+ 758 /�). ��� �%+��4 ����-�)� ��� ��� �����+'��'� ��" 
��������2 ������" 

�4"������'�# ��)��&� (Call Center), ��� ���'������ )���'����2 ��� �� BeingBest,  
�� ���+ 748 /�). ��� �%+��4 ����-�)� ��� ��� �����+'��'� ��" ���)���2 ������" 

�4"������'�# ��)��&� (Call Center) ��� ���'������ )���'����2 ��� �� BeingBest.  
 
���%����+ �� �� ����)2���� �� �(� +�( ��'&� 26�"# 7650 /�). ��" �%��+ ��� 
�������������'� ��" ERP, '����&��"�� .�� � �� ).�( ����'�� ������������ ��� ��. ��� 
�������� Outsource A.E. ��� ����)��� ��� ���# ��� ,.0. ��'. 26�"# 7200 /�). ��� '"��/��� 
� ,.0. ����).��'� ��� �������� �� ��'. 26�"# 7650 /�). /(��# �� �������&����� � ���' ��� 
��+)���# �4��# �4��# � "����'�&� ��. ��� ,.0. �# ����.'(��# ��# Outsource "����+%�� 
'��)�/�# ��# ��������# � �����# $����)�'� ���+ �� ����) .� ��� ��&�� ,��" 2�(� 
�2�-�")�# ��#.  
 
�)  ����!
��� "��
�#�	���� ��������$��  
�� 61,4% ��" �����" ����������2 (+��" �"�����/&�) �����)����� ��. $����&���� 
1����/�����# �$�����'��#. ��� 	��'� ��" 2004 ��%�)������� ��� '"��)��. ��'. 74,4 ��. (# 
�.'��# ,����(�+�(� 1����/�����# �$�����'��#, �� ����� '"��'����� �"��(# '� ����-�# 
'"�-�2)(�, ��" ������������ ���� (# ��� �� �)��'��� ���.# ��# 	��'�# ��� 
/������$��� ���� ���+ 24% ��'( ��" ����$"����2 �/�$��". �� "�.)���� ��" �� ).�( 
)������'��2 ���)2���� '��� ������ 6 
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��&���' 6 - �&$!0"� �����%#$�%& /��#���&���' �-�����"��'  

����)��*� 2003 2004 ��� 
���� �� 	
000       
 ������         80          90  13% 
 �� �$�� (know-how)       212     3.518  1556% 
 Manuals �����$�"'�# Grafts        739     1.389  88% 
 ;/�# ��� �+$��         90          90  0% 
 ��+��"4� $���2�" �4(������2       877     1.355  54% 

 �+&�!� �5��' ���"��' -����%#$�%& 6��#���&���' 
 �-�����"��'    1.997     6.442  223% 

 ����� ���'-�'��#      (313)   (1.602) 412% 

 �&� ."6�"�� �5�� -����%#$�%& 6��#���&���'  
 �-�����"��'    1.684     4.840  187% 

����:  �������� 31/12/2004    

 
<�(# %������� ��. ��� ������ 6, '�� 	��'� 2004 � �������� ��%�)�������'� ��'. 26�"# 
73,3 ��. ('"��)��. "�.)���� 31/12/04 73,5 ��. ��. �� ����� �� 70,2 ��. ��%�)������� ���� 
�� 2003 ��� 73,3 ��. �� 2004) ��� �� �������. '2'���� ��" BeingBest (/��������8���� ��. 
��� �������� (# ��/����('�� � ‘know-how’). ��'�'�. 98,6% ��# �����+�( ����$"'�# 
")����� ��� ��'( �(� �������&� Critical Publics �.�. (�%�4�# «Critical Publics»)��� ���� 
������.'(�� ��� (�%�4�# «����») �� ��'+ 26�"# 71.644 /�). ��� 71.614 /�). ����'���/�. 
���'��������� .�� �� �����# ��. ��� Critical Publics �%���2� ")��. ���-�)�# ��� ��. �� 
'"��)��. ��'. �(� 71.644 /�)., ��'. 71.464 /�). �/�� ����/ �� '�� ����$"���. �/�$�� ��� �� 
/��'� 2004. � $��+�� ���# ��� ���� �����)������� (# ����-� ��� �� '"����%� ��/����$�(�, 
.��" ���)2���� �� '2'���� BeingBest. �����&����� .�� � �������� ��/� ���-�� '� 
����)��(��# ���# ��� Critical Publics ��� ��� ����, ��� ��# �����# �� ����)���'��# ������ 
'� ��������'���� /�.��. 
 
�� �.'��# �(� manuals �����$�"'�# �� '"��)��. ��%�)������� �� "�.)���� 26�"# 71.389 
/�). ��� 31/12/04, �%��+ �"��(# '"����%� ��/����$�(� ��� e-manuals ��" BeingBest, �� 
����� ���)�-� �4’ �)��)���" � ����. �/����+ �� ��� ����, '����&��"�� .�� $��  
����'/� ��� ��. ��� �������� �)���%.��'� ��� �� $��$���'�� ���)���# ��# '"�����'��# �� 
��� �������� �"��, ��& ���+))�)� $�� $. ��� �����).��'� ��" �.'��"# ��# �� ).�( 
����$"'�#.  
 
�� �.'��# ��+��"4�# $���2�" �4(������2 26�"# 71.355 /�). �%��+ �4�$� ���"��# ��� 
��+��"4� ��" $���2�" ��# ��������# '� '"����������# /&��# .�(# 
�������, �)-����, 
��"�����, �.��� �%����, �.�.  ��. ��� �"������ �������� Denima Enterprises Ltd. (�%�4�# 
«Denima».�'�.'�, �� ��� 8��� ��� $�� �� ��� "�.6� ��# ����� �� �'� �� �� �����)�'���� 
��# ���"��#. �����&����� ���'�# .�� '2�%(�� �� �� ��'���������. ��" �������2 
��(��2 
�)�����, �� ����)���'��# ��# Denima �%���2� $��+��# ��#  "�������# ��������# BBGA, �+�� 
��" .�(# $�� �������& ��� ��. �� �����%� ��" �� ���� "�.6� ��#. 1+'�� �(� ��(���(, 
����2���"� ������%&'��# ).�( $�����%&� ����(� ��� ��%�)����������(� �4.$(�, �� 
�����# '"��6�8����� '��� ������ 7: 
 

��&���' 7 - �&�#.�*%"� �5��' ��)�%& 

����)��*� �&� . �5�� �&�#/"� �&�#/&� 

���� �� 	´000        �5�� 
 �� �$�� (know-how)          2.644       (1.291)        1.353  
 Manuals �����$�"'�# Grafts           1.076       (1.041)            35  
 ����'���+ �����+����� �/0          1.124          (710)          414  
 ��+��"4� $���2�" �4(������2          1.040          (509)          531  

 ��%�)�����������# $��+��# ���# $�����%�            5.884       (3.551)        2.333  
 ������'�+'��# ���%��(� ��"'�"���'�# 15             416          (416)               -  

 ��&��. "+&�!�          6.300       (3.966)        2.333  
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2.1.2.2 �0##����(' "� �0&-�-�#(&�' ��� 
�� (' � ������"��' 
 
�� �.'��# ���'�# �(� '"�����/&� '�  "�������# ��� '"�$�$�����# ���/����'��# 
�������'(��2�� �� 25% ��" ����������2 ��# ��������# ���+ ��� 31/12/04.  
 
� �������� '"�����/�� �� ��'�'�. 100% '��# ��������# Being Best Global Alliance Ltd. (� 
����� �$��2�� '�� ,�"-)���) ��� ,.5. ��&�"�� �������� ��+��"4�# ,���2(� Franchise 
(�%�4�# «,.5.»). � ��)�"���� ����/�� �� 100% �(� ����/&� ��# ��������# 5�� �.�. (�%�4�# 
5��) �  ����� ����+'���� ������ ��������# 7620 /�). ��� ����-��� ��" 2004 (-). ���. 
2.3.2). 
 
����)��� � �������� '"�����/�� �� ��'�'�. 20% '��� ,.0.. �� �.'��# ���'�# ��# ,.0. 
����/���� '� 72 ��.. � �������� $�� �������'� ��� ,.0. '�� 	��'� ��" 2004. 
 
��. ��� �������'� �(� �"�����/&� ���+ ��� 31/12/04 ����2���� ���('� ��# �4��# ��"#, 
26�"# 73,89 ��. '2�%(�� �� �� �))����+ ����'���+ ��.�"��, ��� ��� ����� � ��������  � 
������ �� ����+6�� �'.��'� ��.-)�6� "������'�#. ���� ������ 8 ��������8����� �� �4��# 
���'�(# �(� �"�����/&� ��# ��������#, �� &# ��� � �� ��� !�'� ��� �'(������ )���'���� 
�4�� ��# ���'��# �"�����/�#. ���%����+ �� ��� �������'� �"�� ���'��������� .�� ��$�/���� 
�� ��'. ��# ��.-)�6�# �� ��� ����� ����-�#, �� &#: 
 

�� � �������'� $������� ��� -+'�� �(� ���'/�$�(� 
��������&� ����'�+'�(� �(� 
�������&� '"�����/�# ��" µ�# /�����'� � ��������, 

�� ,�� ���� $�� �'��� �� ������ ��'���������+ �)��/�" �(�  "������&� �������&�, �)�� 
��# ,.5., ��. ��"# �������2# 
��(��2# �)�����#, &'�� � �'(������ )���'���� �4�� 
�(� �������&� �� "��)���'��� )��-+�����# "�.6� �"/.� ��������'��# �"�&�,  

�� �� )���'���+ '���/��� �(� '"�$�$����(� ��" ���� $�� �'��� $�� ���� ������ ��� �� 
"��)���'��2� �"/.� ����)��� ������%&'��# ��� �(� �$�(� ��%�)��(�. 

 
��&���' 8 - � ���#�"� �0##����1& 31/12/04 

�0##�����                                   
��"$ "� 23000 ��"�"�. �5�� 

���"�%' 

��,��� 
,("� 

31/12/04 

�"%������ 

�)�"���� 
�5�� 

� ���#�"� 

 ,"������ 5(� �� ��+��"4�# ,���2(� Franchise* 100%      3.620       2.999         2.999            (621) 
 The Being Best Global Alliance Limited 100%      1.679         (246)          (246)         (1.679) 
 ,"������# 0����'��# �� 20%      2.000       2.055            411          (1.589) 

 �+&�!�        7.299       4.808         3.163          (3.889) 

����: ����	�
���� ����������� %��&���� ��� '(���&��!	 31/12/04  
 * ����������� '���/��� �� 5�� ��     

 
 
2.1.2.3 � ����"��' 
 
��. ��# -��/"��. �'��# ������'��# '"��)���2 26�"# 713,1��., ��'. 78,3 ��. (74,13 ��. 
���+ ����(� ��� 74,17 ��. ���+  "������&� ���/����'�(�)  �(������ ���'%�)�#. 
� ���'%�)��# 
������'��# ����"'�+8����� ���)"���+ ���)�2 (# (��������8����� '"������+ ��� '��� ������ 
9): 
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��&���' 9 - �&$!0"�  � ����"�%& ���$ ����%& 

����)��*�                    31/12/04 � �"*�!��' � ����"��' �&����"�#� 

��"$ "� 2'000    ����%& �0&/#(&%& 
� ��/"�%& �+&�!�   

 ��)+��#      5.057    1.192           3.691    4.883                174  
 
����+��� ��'�������         505        505                    -       505                    1  
 �������# ��'�������# (���/��#)         397        272                    -       272                125  
 �������# ��'�������# '� �� "'����'�         749        749                    -       749                    0  
 �������# ��'�������# '��# ��+��8�#      2.153        304                    -       304            1.848  
 	��&'��# $�+%����      3.187          84              475       559            2.628  
 �������'�.# Factoring      1.110    1.074                    -    1.074                  36  
  ����� ���-)�6��# ��������#          (55)       (55)                   -        (55)                    -  
 �+&�!�    13.104    4.125           4.165    8.291            4.813  
����: ��������
�� 31/12/04, �������� �.�. 31/12/04, )	������� �*����!	.  

 
i. � �������� �/�� '/�����'�� ��.-)�6� 26�"# 755 /�). ��� ���'%�)��# ������'��# ���+ 

��)��&�, '"���&# �� =$�� ��%+)��� ������ �� ������%( �2� ���+ �� "�.)���� 
��'. �(� 78,3 ��.. 

ii ��� ����'������ "�.)���� �(� ��)��&� ����)��-+����� ��'. 73,7 ��. ���+ �(� 
 "������&� BBGA (73 ��.) ��� ,.5. (70,7 ��.) (-). '/����� �������%� �(� ���$")�(� 
'��� ��+)"'� ��" �2�)�" ����'�&� ��(���(). 

iii. � ������'� ���+ ��# BBGA ��� ��� +$��� /��'�# ��" )���'����2 '"'������# Being 
Best 26�"# 73 ��.  �(������ ���'%�)�# (-). '/����+ ���. 2.1.1).  ��  ��� �"�. 
���'��������� ��� ��. ��� ������. 
��(�. �)����� '�� ��'���������. ��# 	��'�# 
2004. 

iv. �̀�. ��� ������'� 7678 /�). ���+ ��# ,.5., �� 7219 /�). �����/����� ��. 
������2����# 	��'��#. �� "�.)���� �%��+ �"��(# �()�'��# ��# ��������# '�� ,.5. 
���.# ��" 2004.  
"'��'���+ � �������� /������$���� ��  "������� ��# ��� �� 
�����'�� �"�� �� '"��/�'�� �� )����"���� ��#. �.�( �(� '�-��&� ���-)��+�(� 
��" �������(��8�� � ,.5. ('�� 	��'� 2004 ����"'��'� �����"�����# 5����# 26�"# 
7460 /�). ��� 5����# ��� *.�(� 26�"# 7843 /�).), "�+�/�� �� ��$�/.���� � �������� 
�� µ�� ��'��+4�� �� ��'+ �(� ������'�(� ��� ��� �� ).�� �"�.  �(��2���� 
���'%�)�. 

v 3�� '�������. ����# �(� ���'%�)&� ������'�(� ����� � ���%��.���� '�� 
)���'���+ -�-)�� ��# ��������# «������'� ��. factoring» 26�"# 71,1 ��.. � 
'"���������� ������'�, '2�%(�� �� �� ,�����'� ��# ��������#, �%��+ �� Eurobank, 
.�(# � ��+��8� $�� ���-�-��&��� �� �� ).�( ��'. ��� (# �� ��2��" � ������'� 
��$�/���� ��  �(�� �� ���'%�)�#. 

vi ��������(, �� 
����+��� ��'������� �4��# 7505 /�). ��" '"�����)��-+������ '��# 
������'��# ��# ��������# ������ �� /��������' �2� '�� '2��). ��"# (# 
���'%�)�2# ��'��+4�(#, $�$�����" ��" .�� ��/�� )�4�� ���+ ��� 31/12/04. 

vii ���'�# ��. ��# �������# ��'�������# '"��)���2 26�"# 73,3 ��., �����+��� .�� ��'+  
26�"# 71,3 ��. ����� ���'%�)�. 

 
�����&����� ���'�# .�� �� 73% �(� ������'�(� ��. ��)+��# �����)����� ��. ������'��# 
���+ �(�  "������&� �������&� BBGA (73.013 /�).) ��� ,.5. (7678 /�).). �� ����)2���� 
"�.)���� ��)��&� ����"'�+8����� '��� ������ 10: 
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��&���' 10 - ��)�!+���� � ó!�� � ��!��1& 

����)��*�           
��"$ "� 2'000 31/12/04 % 

 The Being Best Global Alliance Ltd.       3.013  60% 

 ,.5. ��. ��. ��+��"4�# ,���2(� Franchise          678  13% 

 �+&�!� � �!�� %& �0)�����1& �������1&       3.691  73% 

 �����8�# ���'�+'��#          400  8% 

 ��)+��# �������# ��'( Factoring          162  3% 

 Elmec Sport A.B.E.T.E.          160  3% 

 ��)�"$+�� �. & ��� �.�.          118  2% 

 *����# ��� *�� ������ 9 )�'�# �.�.            96  2% 

 ��)+��# Factoring            48  1% 

 ,�+�)�'�# Fitness Centre LTD            41  1% 

 Gymnet Cyprus Ltd.            24  0% 

 ��+'�� �����            22  0% 

 ������ ��)+��#          297  6% 

 �+&�!�       5.057  100% 

����: �������� �.�. 31/12/04   

 
��. ��# ������'��# ��)��&� ��" $�� �%���2�  "�������# ���'��������� � ������'� 26�"# 
7400 /�). ���+ ��" �. �����8� ���'�+'��" � �����# ��/� $�'��" �� �� ���)+-�� ��� Master 
Franchise '��� �2���. �2�%(�� �� ��� ,�����'� ��# ��������#, � '"�����'�� �"�� $�� 
")����� ��� ��� �� �� ).�( ��.'(�� ���'2� ��� /(��# �� $&'�� �4���'��#. 
� )����# 
������'��# ��. �����"# ��)+��# �%���2� '"�� (# ��������#-�"���'����� ��" $���2�". 
 
 
2.1.2.4 � �,(#��� 
 
�� ��� ����� ��� 31/12/04 ��/�� �4�� 26�"# 7260 /�). ��� �����)+�-���� �"��(# ��. ��� 
����&�, �����$�"���&� '"'���+�(� ��� Being Best ���, �� ����� ����� �2���� � �������� 
���.# ��" 2004 ��� $�� $���� ���� ).�( ���(����# ��������# $��'����.����#. ��. �� 
�����+�( ������2���� �4��# 737,7 /�). $�� ��%���8�"� �� .)�" � �/�"� �)+/�'�� �.�� 
����'�, �� ����� �%���2� �"��(# ��2/�, �+���# VIP ��� Club, ��)�� ����'�(� '"�$���&�, 
����'��������# �+���#, �)�. �"���&# ������ �� $������� �� �'.��'� ��.-)�6� ��� ��� 
�������'� / ���4�('� �"�&�. 
 
����)���, ��'+ 7280 /�). �%���2� �������-�)�# ��� ����+ ��� ��+�(�. ��. �"�+, ��'. 
720 /�). �%��+ �������-�)� ���# ���)��. $��������. ���%��� ��� "����'��# ��" �����/� 
'��� �������� ��� ��'. 718,9 /�). �%��+ �4�$� ��� ���������+ ��4�$��. �� ��'+ �"�+ 
'"��)���2 26�"# 739 /�).  � ������ �� ��/�� ���-��2��� �� �����)�'���� ��# 	��'�#, ��� 
'"���&# � �� ��� !�'� ������ �� ������%( �� �� �� ��'. �"�.. 
 
 
2.1.2.5 ���1"��' ��$*���� 
 
�� 81% �(� $��%.�(� 	��('�&� �����)����� ��. �������-�)� %.��" ��'�$�����# ��� 
*�� ���# '"�6�%�'�. '� ��.����# 	��'��#. �� ��'. ��" ��'�(����2 *�� ����� 
�����)�'�� ��" ���(����" ���+ 19% �2�)�" ����'�&� ��� �(� �"4����(� ���+ 72% 
$����&� ���+ �� 2004. 
 
�� 15% �(� $��%.�(� 	��('�&� ��� '"���������� ��'. 7475 /�). �%��+ �� ,.5. ��� 
�����"6� ��. ��������# $��"��)2�'��# ��" ����� � �������� '��� ������%�� ��'� 
 "������� ��#. �.�( ��# $"'����2# ����������# ���+'��'�# ��#  "�������# (.�(# 
������+%��� ��(���(), � ������'� �������� ���'%�)�#. 
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2.1.2.6 ���,("�#� ��� �$&��� 
 

� �����8���# ���� �'��# ���) �� '� 7 153 /�). ��� 31/12/04  ���(����# ���+ 89% '� 
'2����'� �� ��� 31/12/03. 
 '"�$"�'�.# ��# ���('�# �"��# �� ��� �����8��. $����'�. 
26�"# 75,5 ��. ������������8�� �� '�������+ ���-)����� ��"'�.����# ��" �������(��8�� � 
��������. 
 
��. �� '"��)��. $����'�. �(� 75,5 ��., ��'. 73,5 ��. �%��+ ��� Eurobank ��� 71,99 ��. ��� 
Alpha Bank. �����&����� .�� � �������� ���+ �� ����) .� $�� ��/� ���'%2��� '� �����8��. 
$����'�.. 
 
��� 26/01/05 � Eurobank ����-� '� �����. ���'���. �)��'��� ��# ��'�&'�(# ���# ��� 
�������� ��� �� ��'. ��" 71,5 ��. ).�( �� �4"������'�# ��" $�����". 
 
� Eurobank 8���'� ��. ��� ��������: 
 
�� ��� ����/� ���/2��" ��� ��" $����&����# ����/&� �(� 100%  "������&� ,.5. ��� 

BBGA. �� &# ��� ��# ��������# ,.0. ��" �/�� ���+ �)��� �"��.���� ��� ���+ ��'�'�. 
20% � �������� '"�����)��-������(� ��� �(� $����(�+�(� �������'�(# (option). 

�� ��� ����/� ���/2��" ��� �(� ,����(�+�(� ���"������# �$�����'��# ��# ��������#.  
�� ��� ����/� ���/2��" ��� ��" '"��)���2 ��/������%���2 �4��)�'��2 �"��.����# ��# 

��������# ��� ��$��.���� �"�.� ��" -��'����� '�� ���%��� ��# ,.0., ��� ��" 
'"�����)��-+����� '�� '2�-�'� /��'�$�����" ����42 ��# ��������# ��� ��# ,.0. 
 
 

2.1.2.7 � ����1"��' 
 

� -��/"��. �'��# 0��/��&'��# ���)2����� '��� ������ 11 
 

��&���' 11 - �&$!0"� /���0 �.,�"#%& � ����1"�%& 

����)��*�                             
��"$ "� 2'000 31/12/04 

 ����� �"��#          832 
 ��+��8�#       5.487 
 ����'���� �)��(���          411 
 �������# �)��(���# (����//��#)          292 
 ��'�(��# ,�+%����       3.474 
 �������-�)�# ��)��&�       1.129 
 0��/��&'��# ��. %.��"#-��)�             4 

 �+&�!�     11.629 
����: ��������
�� 31/12/04, �������� �.�. 31/12/04 

 
�� �"��.���� ����# �(� 0��/��&'�(� �%��+ �����8��. $����'�., .�(# ������%�� ���. 
 
��. �� '2��)� ��" �������'��2 ��'�(��# ,�+%����, ��'. 73,28 ��. �%��)���� '��"# 
���./�"# �. ��(��$� 
��2�� ��� ��. ������ 
��2��. �� ��'. �"�. ����-)� ��� '�� 
��)�"���� ������� ��" 2004 ����������" �� �������(��'��� �� ��.-)��� ��"'�.����# ��# 
��������#.  
 
�� "�.)���� �������-�)&� ��)��&� 26�"# 71,1 ��. �%��+ '"�-�-)����� �"���'�����. 
 
<'�� �%��+ �� "�.)���� ���# ����� �"��#, �� 87% �%��+ "��/��&'��# ���# 
����� �"��# ��" ���)�-�� �� marketing ��# ��������# '�� �)��'�� ��" ����$"����2 
�/�$��". 
 
�2�%(�� �� �� �����. '2�-�")� ��# ��������#, � ����� �2���� �������� Critical Publics 
+'��'� ����'� ��� 09/12/04 .��" 8���� �� $����/ �� � '"��������� ���+'/�'� ��# 
�����"'��# ��# ��������# ��/�� ��" ��'�2 �(� 7500 /�). � "�. �'� ��������. 
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2.2 �&� ���#(&� ��)(,� 
 
� �������� ���+���'� �� 2003 ��� ��&�� %��+ �����������# 
���������# ����'�+'��#, '��# 
�����# ����)�% ���� � ������� �������� «,0������ 5�� �.�.» ��� � 100%  "������� ��# 
�������� ,.5. ��� /��'� 2004 ������� ��� ��� ��&�� %��+ ��� � 100%  "������� ��# 
��)��$��# BBGA. 
 

 �2�)�# ����'�&� '� ����������� �����$� $�����%& ��� '� 710.471 /�)., 
����"'�+8����# ���('� ��# �+4�(# ��" 33%. 
 <��)�# ����"'��'� �� 2004 8����# 26�"# 
75.058 /�), '� '2����'� �� ���$� 77.197 /�). ���+ ��� ������2���� 	��'�. �� �����.# �"�. 
�%��)���� '�: 1) '�� ���(���� ���$�%���� ��# �������# ��������#, ��" ���'/2���� ��. �� 
�����.# .�� �� ����)2���� ����# ��# �����)����� ��. ��$����)���# �()�'��# �� �����# ���+ 
��� �������'� ���)��%�����, 2) '�� 8�����.�� �����)�'���� ��#  "�������# ,.5. ��� 3) '��� 
�������'� ��� ��&�� %��+ ��# BBGA, � ����� ����"'��'� 8����# 26�"# 71.925 /�).. �� 
�����)�'���� 	��'�# ��� � �'�)���'�.# '� ����������� �����$� ����"'�+8����� 
���)"���.���� ���)�2 (#: 
 

��&���' 12 - �&� ���#(&� � ���!("#��� ���"�%'  ��&���' 13 - �&� ���#(&�' �"�!�)�"#.' 
����)��*� 2003 2004 ���  ����)��*� 2003 2004 
���� �� 	
000        ���� �� 	
000     
 �2�)�# ����'�&�  15.689 10.471 -33%   ���
�����	   
 �.'��# �()�'�(� (710) (2.785) 292%   34�$� ������'�+'�(# 1.261 1.776 
����$ � ���!("#��� 
��#���!!�+"�%'  14.979 7.685 -49%   �'&����# �����������'��# 1.846 5.837 

 9))� �'�$� ������)�2'�(# 52 155 196%   ��'&����# �����������'��# 5.871 5.955 

 34�$� $�����'�# ��� $�+ �'�# (7.099)  (12.151) 71%   �"�����/�# ��� +))�# �����/�.���# /��������#  
 ������'��# 1.405 2.752 

�����$ � ���!("#��� 
��#���!!�+"�%' 7.933 (4.311) -154%   �+&�!�  �)��0 �&��)�����+ 10.383 16.319 

 3'�$� /�����+%(� 81  - -100%   ��� ����� 1.165 592 
 ���$� �()�'�(# '"��//&� & 
/�����+%(� 6  - -100%   ������'��# 11.022 10.075 

 ��'�(����� �.��� ��� '"��%� �'�$� 28 66 133%   ,�� �'��� 1.633 216 
 	��('����� �.��� ��� '"��%� �'�$� (669)  (690) 3%   �+&�!� �0�!�*���+&��' �&��)�����+ 13.820 10.882 
 	!��$ � ���!("#��� 
��#���!!�+"�%' 7.379 (4.934) -167%   45�-� � �#(&%& ���"�%& 826 535 

 3������ ��� ��.����� �'�$� 4 3 -21%   �����	 ���	
	 ���
�����	� 25.029 27.736 
 3'�$� ������"���(� /��'�(� - 16           -   �������	   
 3������ ��� ��.����� �4�$� (186)  (101) -46%   ��%+)��� 9.120 9.120 
 34�$� ������"���(� /��'�(�  (1) (42) 7759%   ,��%��+ ��. ��$�'� ����/&� "��� �� +���� 1.900 2.060 
 ��,��$ �(�-� ���"�%'  �� 
*.�%& 7.197 (5.058) -170%   ��� ������+ ��%+)��� 605 605 

      �����)�'���� ��# ��� 5.497 377 

/�"���� -�����':      ,��%���# �������'�#             
-  (180) 

���� &��� �� 95% 73% -22%   �+&�!� �-�%& ��*$!��%&     
17.122     11.982 

      �������. �'��# "��/��&'��#             
- 22 

 EBIT 7.933 (4.311) -154%   ����� �"��# 556 918 
 EBIT % 51% -41% -92%   �������# �)��(���# 2.361 1.334 

      ��+��8�# )/-��/"��. �'�(� "��/��&'�(�              
- 7.486 

 EBITDA 8.710 (1.606) -118%   �������-�)�# ��)��&� 45 1.214 
 EBITDA % 56% -15% -71%   0��/��&'��# ��. %.��"#-��)� 2.816 20 
����:����	�
���� 
���������� 31/12/2004    �'%�)�'����� ������'��� 119 181 
      ����'���� �)��(���  1.712 411 
      ��'�(��# $�+%���� 299 4.084 
      �+&�!� 0 ����1"�%& 7.907 15.671 

      
�� �� #���6������  �,�����+             
-           83 

      �����	 ���	
	 �������	� 25.029 27.736 
     ����:����	�
���� 
���������� 31/12/2004  
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2.3 �0)�����(' ��� �0&-�-�#(&�' ��������' 
 
�� '"������+ �����)�'���� �(� �������2���(� �������&� ��� �� 	��'� 2004, 
����"'�+8����� '��� ������ 14 ��" ���)�" ��: 
 

��&���' 14 – �0&� ���$ � ���!("#��� �&� ���+#�&%& �������1& 
( �"$ "� ��!. 2) �.7. BBGA �.�. 7�� 

�2�)�# ����'�&� 3.916 0 1.214 656 
���$� ��� %.�(� (843) (1.925) 4 42 
����/��. ��%+)��� 3.620 1.679 75 440 
=$�� ��%+)��� 2.999 (246) 2.062 579 
0��/��&'��# 4.660 3.144 82 205 

 
2.3.1 Being Best Global Alliance Ltd. (BBGA) 
 
H BBGA �$�2 ��� �� 2003 �� �$�� �� ,�"-)��� ��# ��)��$��# ��� �� $��/����'��� �� '2'���� 
Being Best ��� ��� ��+��"4� ��" $���2�" ��# ��������# '� /&��# ��" �4(������2. �'�.'� � 
$��'����.���� ��# ��������# $�� ��������� ��� '�� ���-)��.����, �� &# � �� ��� ��# 
!�'� ��� 31/12/04 ����� �������� ���+ 7246 /�)., ��& � �2�)�# ����'�&� ��# �$��# 	��'�# 
���� ��$����.#, �����.# ��" '"�$"+'���� �� "6�)+ �����"����+ 34�$� ���.# ��" 2004. 
 
�� �����"����+ 34�$� �����)�2���� �"��(# ��. �.'��# ��' �$�'��# (7725 /�).). �� 60% ��# 
��' �$�'��# �%��+ ��� ���)��, �� 31% ��� ��)��$�� ��� �� 9% ��� 
�������. �� 92% ��# 
'"��)���# ��' �$�'��# �%��+ �()���# '� ���)�� ��� 
�������. 
 
��� 30/06/04 � BBGA ��.��'� ������ ��������# 73 ��. ��. �� ������� �������� ��� +$��� 
/��'�# ��" )���'����2 '"'������# Being Best. �� +�( ��'. �%��)���� '�� '2��). ��" '��� 
��������, ��� �����)�� '/�$.� �� '2��)� ��" ����������2 ��# (-).���. 2.1.1).  
 
�"��)��+ � BBGA ���'/2 ��� ��. ��� �������� �� ��'+ 71.679 /�). (�� �"4�'��# ����/���2 
��%�)���") �� ����� $����� ���� �"��(# '� ��' �2# ��� ����-�# '"�-�2)(�, /(��# �� 
����2���"� ��%����# ���>�� �'��# $����"����# ��))�����&� �'.$(�. �'�.'� ������ �� 
'����( �� .�� � BBGA �/�� "����+6�� '"�%(���# �� ��������# '� /&��# ��# �"�&��# ��� ��� 
��+��"4� ��" '"'������# Being Best '��# /&��# .��" $��'���������2���� �"��#. ����)���, 
� �������� ��# �/�� ������&'�� .�� �$� )����"���2� '�� 
������� 6 �"���'����� ��" 
����/�"� "����'��# Being Best. ,�� �����2�� ('�.'� �� ��%���"�� �'%�)� ��&�� ��� �� 
���+ �.'� � �������� ����� '�  �'� �� ")�����'�� ��# '"�%(���# ��" �/�� "����+6�� ��� 
��������( ��+��"4� �(� $��'��������(� ��# '�� �4(�����.. 
 
 
2.3.2 �.7. �&1&0#� �������� �&$ �05�' ����+%& Franchise (�.7.) 
 
� ,.5., �� �$�� �� ����'���� ������#, �$�2 ��� �� 2002 �� '���. �"��(# ��� ��+��"4� 
�$�.�����" $���2�" �"���'����(�. ����� ���+ 100%  "������� ��# ��������#. 
 
� �������� )����"���� ��. �� 2002 �� 3 �$�.����� �"���'����� '�� ����� ������#, '�� 
	�)���. ��� '�� !�''�)�����. ����)���, ��� ����-��� ��" 2004 ������'� ��  "������� 
5��, (�������� ��" $��/����8���� ��� �"���'����� '��� ��))��� ������#) ������ ��������# 
7620 /�). � ����$"'� �"�� /������$��� ��� �� ��%+)��� ��# �������# ��������#, ��'( 
�'.��'�# �24�'�# ��" ����/���2 ��%�)���" ��# ,.5..  ,�� ��# $. ���� ��������( 
$��"�����'��# ��� �� '�����.���� ��� -�('��.���� ��# '"����������# ����$"'�# �� &# ��� 
��� ��.�� "��)���'��2 ��" '/�����2 �������#. 
 
� ,.5. '� �������. ��� ����������� �����$� ����� 8�����.��, �� 8����# 26�"# 7843 /�). ��� �� 
2004. 3/�� '�-��+ �������+ ���-)����� ��� �"'��'���+ /������$������� ��. ������� 
��������. H ������� �/�� ������'� '�� )���'���+ -�-)�� ��# ��. ��� ,.5. 26�"# 71,15 ��. 
������" �� ����� �%��+: 
 

�� 7195 /�). �)��(��# ��" %������ �� ����� � �������� ��� )������'�. ��# ,.5., 
�� 7280 /�). ��������# $��"��)2�'��# ��" ����� � �������� '��  "�������, 
�� 7219 /�). ������'��# ��" '/�����'����� '� ������2����# /��'��#, 
�� 7420 /�). ��. �()�'��# ��. ��� ������� '��  "�������,  
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�� 736 /�). ��. $�+%���# '"��))���#, 
 
	��������'���. ��# �))��6�# ��"'�.����# ��# ,.5. ����� �� �����.# .�� ��& �� 2003 $�� ��/� 
�����8��. $����'�., ��� 31/12/04 ��/� )+-�� $+���� ��. �� Eurobank 26�"# 71,9 ��. ��� ��. 
��� Alpha Bank 26�"# 7100 /�).  
 
�����&����� .��, .�(# ��� �� �� �������, ��� 26/1/05 � Eurobank ����-� '� �����. ���'���. 
�)��'��� ��# ��'�('�# ��# ,.5. ��� �� ��'. �(� 71,5 ��., ).�( �� �4"������'�# ��" 
$�����". 
 
�# ���# �� =$�� ��%+)���, '����&��"�� .�� � �������� $�� �/�� $�������'�� ���'-�'��#, 
�����)�2���� �� '/����. ����$���. ,�+����� �� ����� $���� '/����� $"���.���� ��� ��� 
���� &��� �������# '��# ���:$�" ��'�# ���/����'��#. �+� )���'��������2'� ��# �� ).�( 
���'-�'��#, �"��#  � ����/�����, ���’ ������'�, '� 71.236 /�). '� ����������� �����$�. 
 
� ,.5. ��.��'� 4 '����� ��. ��� �������� ������ 7675 /�)., �� ����� '"�����)��-+������ 
'��# �'&����# �����������'��#. ���# ��'&����# �����������'��# '"�����)��-+������ �� 
$�����%&'��# '� ������ ����(� �� �����# ����/����� '� 74,5 ��. ��� �%���2� �� 3 �$�.����� 
�"���'����� ��# ��������#. <�(# ��# ������('� � ,�����'� ��# ,.5., �� 26�# �(� 
����$2'�(� ��� ��# $�����%&'��# $�����)������� ��. ��# �$�������# ������'��# ��" �/�"�  �� 
%2'�(# �� �"���'����� (��'���#, ���$"�����, �� �"'�# ���.����). 
 
� ,.5. �/�� ������'��# ���+ ����(� 26�"# 7649 /�) �� �����# � ,�����'� ��# ��������# �����+ 
.�� ����� ���'%�)��#.  
 

� 0��/��&'��# ��# ��������# ����/����� '� 74,6 ��., �� �(� ����(� ��'. 72 ��. �%���2� 
$+����. ���# 0��/��&'��# '"�����)��-+������ ����/����)�������# �������# �)��(���# 
26�"# 71 ��. ��" �/�"� ��$� �� �"��(# '� ����� �"��# ��/����+�(� �"���'����(� ��� 
����'��"�'����# ��������# ��� �/�"� /�����. ���8���� ��/�� �� 2006. 
 
 
2.3.3 �0&�#��(' � ���"��' �.�. 
 
� �������� ,"������# 0����'��# �.�., �� �$�� ��� ��))� �� ������#, �$�2 ��� �� 2003, �� 
'���. �� ����/� "����'�&� '��"# �����# ��# $����"����#, '"�����'�#, )����"����#, 
�����+))�"'�# '"'���+�(� �/0 ��� ��)�%(����# �4"������'�# ��)��&�.  
 
� �������� '"������/� '� �24�'� ����/���2 ��%�)���" ��# ,.0. ��� 
��&-��� ��" 2003 �� 
71,1 ��. ��� ��� ��2��� ��" 2004 �� ��'. 7900 /�).. �  '"��)��� �"�����/� ��# ��������# '�� 
,.0., 26�"# 72 ��. ����/���� '� 20% (4.995 ����/�#). � ��������, �����)�2���� ��� 
'"�%(��� ����42 �(� ���./(� �� ���������� 1/10/03, ��# $�)('� .�� $������� �� $����(�� 
�� ������'��  ��� �)���6�%�� �(� ����/&� ��# ,.0., ��/�� ��'�'��2 67%.  
 

� +))�� ����/�� ��# ,.0. ����� � �(�/��# �'�&��#, ��.�$��# ��" ,.�. ��� ,��" 2�(� 
�2�-�")�# �� 200 ����/�# (1%) ��� � �'����� �����2)� ($����.��#) �� 19.800 ����/�# 
(79%). 
 
�� ��'+ ��" �����"6�� ��. ��# �"4�'��# ��" ����/���2 ��%�)���" '"��)���2 26�"# 72 ��. 
%������� .�� $���� ���� ��� ��� ����+ ��" )���'����2 «Memberstar» ��" ����+'���� ��. 
��� �"������ �������� Lister Computing Information Ltd. ��� �����)�� �� �2��� �����"'���. 
'���/��� ��# ,.Y. (-). ���+���%� 4.2.1). 
 
�� ��'+ �(� �"4�'�(� ����/���2 ��%�)���" 72 ��. ����-)� ���� ��. ��� �������� "��� 
�� +���� ��� � �"�����/� ��# ��������# '��� ,.0. $�����%& ��� '�� 20%, /(��# �� 
����/����� ��$��.����# ���4���'��# ��� '/�����# ����'��# �������'�# - �4��).��'�# ��� �� 
26�# �"��# ��# �"�����/�#.  
 
� ,.0. ���+ �� 	��'� 2004 ����).��'� ��� �������� ���: 
 

�� �� �������������'� ��" ERP �� ��'. 26�"# 7650 /�).,   
�� ��� �����+'��'� ��" ������" �4"������'�# ��)��&� (Call Center) �� ��'. 26�"# 

759 /�).  
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���'�# ����)���� ������� 757 /�). ��� ��� '"�����'� / "��'����4� ��" )���'����2.  <�(#, 
%������� .�� �� ��'. �"�. ��)2���� �� ������� �����"����+ 34�$� ��# ,.0., $�$�����" ��" .�� 
� ��)�"���� $�� $�� ���� +))�# ����# �'.$(� �)�� �"�&� ��. ��� ��������.  
� '/�����# 
����)���'��# ��� �� 2004, ��. ��� ��2��� ��/�� ��� ,����-���, ���) �� '� 7399 /�). 
 
<�(# ������%�����, � �������������'� ��" ERP ������������ ��� ��. ��� �������� 
Outsource, /(��# �� �������&����� � ���' ��� ��+)���# �4��# � "����'�&� ��. �� ,.0., 
��� �� �$�� '"��-� ��� �� ��# "����'��# '"�����'�# / "��'����4�#. 
�� ��� �������������'�, 
� ,.0. ����)��� ��� ��. ��� Outsource �� �� �.'� �(� 7200 /�)., ��& ��� ��� '"�����'� / 
"��'����4� ����)������� ������(# �� 76,5 /�)..  �+� ������%( �2� �� '/�����# 
���������# 
����'�+'��# ���)��%����# ��� ����)��� /��('� �(� 7450 /�). (7650 /�). ����� 7200 /�).) 
��. ��� ,.0. ���# ��� �������� ��� �� �������������'�, �� �����)�'���� �����+))�"'�# 
��# ,.0. �������� �������+ ���+ 7248 /�)., ��& � �� ��� !�'� ��# ,.0. $�����%&����� '� 
71.612 /�)..  
 
�� 100% ��" �2�)�" ����'�&� ��# ,.0. 26�"# 71.214 /�). �����/���� ��. �()�'��# '��� 
��������.  �# �� ��2��" ����� ���%���# .�� � ,.0. �4���+��� ��. ��� �������� ��� �� 
)����"���� ��#. 
� �()�'��# ��# ,.0. ���# ��� �������� ���)2����� '��� ������ 15.  
 

��&���' 15 - �%!�"��' ��' �.�. "��& �������� 

����)��*�                                                                     
��"$ "� 23000 2004 

 �������������'�  memberstar, integration ��������+�(�         650 
 �����"���� ������" �4"������'�# ��)��&�  6-12/2004         399 
 ,����"���� ���������(� "��$��&� ������" �4"������'�# ��)��&�           59 

 ,����"���� ���)���2 ������" �4"������'�# ��)��&�, ���'������ 
 )���'����2 ��� 11           48 

 ,����"���� 
��������2 ������" �4"������'�# ��)��&�,  
 ���'������ )���'����2 ��� 11           58 

 �+&�!�      1.214 
����: ����	�
���� 
���������� 31/12/04, *�&�������� (��
������) 

 
� ,.0. �/�� ����/(��'�� '��� �������� ��� +$��� ����)��'����# /��'�# ��" '"�.)�" �(� 
)���'���&� ��������+�(� ��" ������'� �� �� ��%+)��� ��" ��# ����-�)� � �������� ��'( 
�(� ������%��.���(� �"4�'�(� ����/���2 ��%�)���".  
 
 
2.4 �&�#��*1"��' �-�%& ��*�!��%& 
 

� ������%&'��# �$�(� ��%�)��(� -�'�8����� '�� �����+�( '���/��� ��� �)���%����#:  
 
 
2.4.1 ��������"��' �������+ �!()��0 
 
��� ��'���������. ��" �������2 
��(��2 �)����� ��# ��������# ����)��-+������ �� 
��.)�" �# ��������'��#: 
 
1) ��� )������'�. «,��+��# ��)"���2# ��.'-�'�#», ����)��-+������: (�) ���$2)��, �� 
����.'-�'�� "�.)���� �(� ����(�  � ������ �� ���-��2��� �� �����)�'���� ��# 
����2'�# /��'�# ���+ ��'. 7 350.000,00 ������" (-) ���$2)�� ��'�2 7 2.265.000,00 ��" 
�%���2� $��+��# ��� '"����%� ��/����$�(� �.).�. ��" $�� �4�%)� ���� '2�%(�� �� �� 
���-)��.���� ��. ��# $���+4��# ��" �� . 15 ���. 5 ��" �. 2992/2002. ���.��� ��2��", $�� 
$"�+�� � �� ���'$����'�"�� �"/.� %���)�����# ���-��2�'��# ��" ��$�/����(#  � 
����26�"� ���+ �� %���)����. �)��/�.  
�� ��� ��(���( ������('� ��/�� /�����'�(# ��" 
���.���# ��'����������2, $�� )+-��� ���-�-��(���� ��+���'� ��� (�) ��'. 7 354.400,00 
�%��+ $��+��# ��#  "�������# ��������# ��" �4(������2 ��"  � ������ �� ��%���'��2� (# 
������'� ��� �� ��� ���-��"� �2� �� �����)�'���� ��# 	��'�# �� ���'-�'��# 7 
70.880,00.  
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2) ��� )������'�. «�"�����/�# ��� �������. �'��# ������'��#» ����)��-+������ (�)  
��'. 7 1.679.000,00 ��" �%��+ �� �4�� ���'�(# '"�����/�# 100% '� �$�" ��'� �������� 
��" �4(������2 �� ��'������ '�� 	������'����� ��� �� �)��/.���� ��. 
��(�. �)����� 
����'��, ��# �����# � �'(������ )���'���� �4�� �� -+'� ��� ��"�.���%� ����'���� 
���+'��'� 31/12/2004 ����� ��������. (-) ��'. 7 3.620.000,00 ��" �%��+ ��� �4�� ���'�(# 
'"�����/�# 100% '� �$�" ��'� �������� �� ��'������ '�� 	.�. ��# �����# � �� ��+  �'� �� 
-+'� ��� ����'���� ���+'��'� 31/12/04 ����/���� '� ��'. 7 3.039.787,08 (�) ��'. 7 
2.000.000,00 ��" �%��+ ��� �4�� ���'�(# '"�����/�# ���+ 19,98% '� �������� �� 
��'������ '�� 	.�. ��� �)��/.���� ��. 
��(�. �)����� ����'��, ��# �����# � �'(������ 
)���'���� �4�� �� -+'� ��� �'�)���'�. ��# 31/12/04 ����/���� '� 7 412.080,88.  
�� ��# 
��(���( ������&'��#, '2�%(�� �� ��# $���+4��# ��" �.�. 2190/1920 ������ �� �/�� 
'/�����' �� ��.-)�6� "������'�# '"��)���2 �.'�" 7 3.847.132,04 �� �� �����  � ������ 
�� �/�"� ���-��"� �� �'.��'� �� �����)�'���� ��# /��'�(#.   
 
3) ���# ������'��# ��# ��������# ����)��-+������ ��� ������'��# '� �� "'����'� '"��)���2 
��'�2 7 3.638.580,10 ��� �� ����� � �������� ��/� '/�����'�� ��.-)�6� '� -+��# �(� 
�����)�'�+�(� ������"���(� /��'�(� '"��)���2 ��'�2 7 54.795,59 ��'. �� ����� 
"��)������� ��# ��.-)�6�# ��"  � ������ �� ����� '� -+��# �(� �����)�'�+�(� /��'�(# 
���+ 7 2.683.784,51 ��� ������2���(� /��'�(� 7 900.000,00. 
 
4) ��� �'�$� ��# ��������# ����)��-+����� �.'� 7 3.000.000,00 ��" �����"6� ��. 
�&)�'� $����&����# /��'�# )���'����2 '� �$�" ��'�  "������� �������� ��" �4(������2 
'��� ����� '"�����/�� ���+ 100% ��� '2�%(�� �� ��� "%�'�+���� '2�-�'�  � ������ � 
��'���4� �� ������������ �� ��. ��� ����"+��� ��" 2005 (# �� ,����-��� ��" 2007. ��/�� 
��� ���������� /�����'�(# ��" ���.���# ��'����������2 � ��&�� $.'� ��'�2 7 
83.333,00 $�� �/�� ��'���/ ��.  
�� �� ��(���( ��'. ��# ������'�# $�� �/�"�� )+-�� 
���-�-��(���� ��+���'�.  
 
5) � �������� �%���.8����# ��� "�’ ��� �. 205/1988 ��(��$.��'� ��# �)���)���# �(� 
�����&� �"�-�2)(� ��# ,�����'�# ��� �� +� �� 31 ���. 1'� ��" �. 2238/94 $�� '/��+��'� 
��.-)�6� ��� �� ���'(���. ).�( �4.$�" ��. ��� "����'��.  �� ��'. �"�. '2�%(�� �� ��# 
$���+4��# ��" �.�. 2190/1920  � ����/.��� '� 7 42.000,00 ������", ��. �� ����� ��'. 7 
5.000,00 ������"  � ���-+�"�� �� �����)�'���� ��# ����2'�# /��'�# ��� 7 37.000,00  � 
���-+�"�� �� �����)�'���� ������"���(� /��'�(�.  
 
6) � �������� �/�� �)��/ �� %���)����+ ��/�� ��� �� 	��'� 2001 ��� (# �� ��2��" �� 
%���)�����# "��/��&'��# ��� ��# ���)�����# /��'��# 2002, 2003 ��� 2004,$�� �/�"� ����'��� 
���'����#.  
 
7) 
�� ��# "%�'�+����# ��������# $���'����# ������'��# ����(� '"��)���2 �.'�" 7 
23.735.031,58 ������", $�� �/�"� '/�����'��� '/�����# ���-)�6��# ����$� $�� ���� $"���.� 
�� ���'$����'��� � ��)��� ���-+�"�'� ��"  � ����26�� ���+ ��� ��)�'�$���� ��"#.   
 
8) 
� 
���������# ����'�+'��# '"��+/ ���� �� ��� ���>�. �'� ��# '"��/�'�# ��# 
)����"����# ��# ���/����'�# (going concern) 
 
���'�# � �'�)���'�.# �����/�� ��# ��.)�" �# '����&'��#: 
 
1) ,�� "�+�/�"� ����+����� -+�� ��� �(� ����(� '���/��(�. 
 
2) � �������� �/�� �)��/ �� %���)����+ ��/�� ��� ��� /��'� 2001 ��� ��� ��# ���)�����# 
/��'��# 2002, 2003 ��� 2004 �� %���)�����# "��/��&'��# $�� �/�"� ����'��� ���'����#. 
 
3) �� ���'/�)�2���� ���'(���. ��# ��������# ��� 31/12/04 ����/���� '� 28 +����. 
 
4) �� ��.%�'� ��# ��������# ��%�)������+# � ����/� ��# ��������# �� ��� '� ���'��)� 
$�������+��"'�# �(� ����/&� ��# '��� �.�.	.� '��# 21 ,����-���" 2004. 
 
5) �� ��.%�'� ��" ,.�. ��# ��������# '��# 2/2/05 � �������� ����-� '� ���/"���'� �(� 
����/&� �(�  "������&� ��� ��# '"�$�$�����# ���/����'�#, '�� '����� ��� ���"�����+ 
$����&���� �$�����'��# ��# ��������#, �� &# '��� ��/������%��. �4��)�'�. ��� )���'���+ 
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�����+����� ��# ��������#, �� '���. ��� '"��/�'� ��# ���)�# )����"����# ��# '2�-�'�# 
$�����" �� ��� ��+��8� Efg Eurobank – ����'��# �.�. 
 
6) �� ��.%�'� ��" ,.�. ��# ��������# '��# 11/2/05 � �������� ���%+'�'� �� '"�����'�� 
��&���� �(� ����$�(� $���'����(� '��� ����'� ������'����# $��/����'�# ��# ��+��8�# Efg 
Eurobank –����'��# �.�., �� '���. � ��+��8� �� '"��/�'�� �� /������$���� ��� �������� 
��� ��'� �� ������4�) �� '��# ���/�"'�# "��/��&'��# ��# �� ��&���� '�./� �� '"���)�'�� 
'��� ���������� ��+��"4� ��� ��������( �2�" �� )����"���� ��# ��������#.   
 
7) 
� �()�'��# ���+ ����
,-03 ��/�� ��� 31/12/04 ����� :  
 
714.4 ,��'����.����# ����/�# ���/�����+�(� & ,��/����'���&� �"�-�2)(� 9.216.309,79 
804.9 ����� �����$�"'�                               82.267,11 
748.9 9))�# ���/����������# ,��'����.����# �.�.�.                          531.960,42 
517 ����. 	��$���. ���.��� �2��)�                            155.999,94 

            9.986.537,26 
 
 
2.4.2 ��� �"�1"��' �%& ��)�"�1& #�' 
 
��������(, ���+ �� $��� ��# ���4+����� ��. ��� ������. 
��(�. �)����� ����'��, 
�����"6�� �� ��.)�" �:  
 

1. 
� ���'%�)��# ������'��# ����/����� '� 78,3 ��. ��� �%���2� ���+ 50% ������'��# 
���+ �(�  "������&� �������&� BBGA ��� ,.5.. �� "�.)���� 50% �(� ���'%�)��&� 
�%��+ '� ��)+��# ��" $�� ��%+��'�� ����'� ���+ �� 2004, � ��. ��"# �����"# 
"���/�� ��$�����# / �)+/�'��# ��'��+4��#, � ��" �/�"� �+���� ����$���� �� ��� 
��������. ���'�# ����)��-+��� �����+��� ��� �������# ��'�������#, �� &# ��� '� 
������'� ��. factoring. 
 

2. � '"��)��� ����.�%('� ).�( $�����%&� ����(� ��� ��%�)����������(� ,����&� 
����/���� '� 73,97 ��. ��� �%��+ ���+ 90% ��%�)�����������# ,��+��#, ��" 
$����+%����� ���� $�.�� $�� �������&����� �� 26�# ��" �.'��"#, ���� $�.�� � %2'� ��"# 
��� � $"���.���� ��"#  �� $����"���'�"� ��))�����+ �%�)� $�� �����)���� �����&# 
��� ��%�)�������'�. 
 

3. ���-+�"�'� �(� �$�(� ��%�)��(� 26�"# 73,8 �%��+ '� "������'� �(� �"�����/&� 
��# ��������#. ���'��������� .�� � ������'� �"�� ����2���� ��. ���'/�$�� 

��������&� ����'�+'�(� �(�  "������&� �������&�, /(��# �� )�% �2� "�.6� 
�"/.� ������%&'��# ��. �������2# 
��(��2# �)�����#, �%.'�� $�� ���� $�� �'��� 
'/����+ ��'���������+ ���+ ��� ���'�.��'� ��" $�������'���. . �# �� ��2��" �� 
��'. ��# "������'�# ��$�/���� �� ����� '��� ���������.���� ����)2����. 
 

4. ������%&'��# 26�"# 7121 /�). �%���2� "������'� �4��# �(� ��� ��+�(�, �� &# 
��� ��� ��.-)�6� ���8���('�# ���'(����2 ��" $�� �/�� ����+6�� � �������� '�� 
)���'���+ -�-)�� ��#. 

 
�%�2 )�% �2� "�.6� ��� �� $���# ��# $����'�&'��# �� =$�� ��%�)��� ��# ��������# 
��$�/����(# /��8�"� ��������( ������%&'�(� �� �����)�'�� �� $�����%( �2� '� 71,1 
��.. �# ���# �"�. ��  ��� ����� '�������. �� ���'��+��"�� �� �4�#: 

 
�� �� '���/��� ��" ���� $�� �'��� �"��(# .'�� �%��+ ��# 
���������# ����'�+'��# �(� 

 "������&� ��� '"�$�$����(� �������&�, '� ���'����# ������&'��# ���� �))���. �# 
�� ��2��", $�� ����)������ � 2���4� ��������( ��'&� ��" $�� '"������� ���� � � 
���'$����'�.# $��%������&� ��'&� ��. �"�+ ��" ���%������� '��� ������, '��# 
������%&'��# ��" �� ).�( ������. 

 
�� ���# ������%&'��# $�� ����)��-+������ ���-)�6��# ��� ��$�/.����# "��/��&'��# 

).�( ������&� ���$��(� "�� �'�(�, �4�����# �))��6�# '/�����# ������'�# ��� ��� 
��-�'� ��"# ��. ��"# ������2# �"�-�2)�"# ��# ��������#. �'�.'�, �� '"��)��. 
26�"# �(� �������$���&� ����� '�������. (723,7 ��.). 
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�� ���'�#, $�� �/�� ��'��������� �� � ���$"��# ��� ��))������# %���)�����# 
���-��2�'��# ��" ������ �� ����)���'��2� ��. ��# ���.$��# ��/�#, �� &# � 
������'� �"�� ���>�� ���� �� $��������� %���)�����# ���'�.��'�#. � �������� �/�� 
�)��/ �� %���)����+ ��/�� ��� �� 	��'� 2001. 

 
� ��$������� �����('� �(� '"�����'�+�(� ��# '�� �$�� ��%�)��� ���+ ��� 31/12/04 
'"��6�8����� '��� ������ 16 ��" ���)�" �� ��� '����8����� '��� ��/� ��# 
�"��������.����#. � $��������� �)��/�" � �������2 �)��/�"  � �����2'� �� �$���'�� 
�� ��&# '� $��%������+ '"����+'����.  

��&���' 16 – «�&�#��*1"��'» �-�%& ��*�!��%& 31/12/2004 

 ����)��*� ��"$ "� 2 

 =$�� ��%+)��� ,0������� 5��� �.�. (�'�)���'��2)     17.378  
 « ������������»   
 ,�����%�# ��%�)����������(� �4.$(�      (3.966) 
 0������'� �4��# ��� ��+�(�          (38) 
 ��.-)�6� ��� ���'%�)��# ������'��# ���+ ����(�      (4.125) 
 ��.-)�6� ��� ���'%�)��# ������'��# ���+  "������&�      (4.165) 
 ��.-)�6� ���8���('�# ���'(����2          (44) 
 ��.-)�6� "������'�# '"�����/&�      (3.889) 
 ����%��+ �� )���'����" �.'��"# '�� �����)�'����          (39) 

« �&�#��*%#(&�» 8-�� ��*$!��� ( �� �&-��.#�&%&  
 0 ����1"�%&)       1.113  

 ��$�/.���� 0��/��('� ��. �������$����#     (23.734) 
 ��$�/.���� 0��/��('� ��. %���)����. �)��/�  �
����� 
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3 
	��� ������ 
 
 
3.1 9���!�)��$ �(#��� 
 
<�(# ������%�� ���, '��# ������%&'��# ��# ������+%�" 2.4 $�� �/�� ��'��������� �� 
��� '"�����)�% �� � ���$"��# ��� ��))������# %���)�����# ���-��2�'��# ��" ������ �� 
����)���'��2� ��. ��# ���.$��# ��/�#, �� &# � ������'� �"�� ���>�� ���� �� $��������� 
%���)�����# ���'�.��'�#. � �������� �/�� �)��/ �� %���)����+ ��/�� ��� �� /��'� 2001, 
.�(# '����&��� ��� � ������.# 
��(�.# �)�����#. 
 
 
3.2. �(#��� ��������' ����06(�&�"�' – ���.����' ��������"�' 
 
��. ��# ��&��# �$� �����# ��" ��)�"����" ���� ��" 2004 � �������� +�/�'� �� $���� ��� 
���.�� ��������# ��. ��� ����� �4�)��� � ,�����'�. � ���.�� �"�� $����"��� ��� �"��(# ��. 
��� ���"'�� ��� ����. /�����. $�+'���� ��# ����$��" ��" ,.�. '�� �4(�����. �))+ ��� ��. 
��� �� ���# ��+���'� �����)� �))��6� ,��" 2�����# �"�-�2)�". �� '����( �� .�� � �. Miller 
��/� ��. 4/12/2004 ������� ��, �2���#, ��& ��� ��# �"'��# $�� $����'�& ��� � ������ 
'"�����/� ��" '�� ,�����'� ��# ��������#. 
 
���'�#, ���+ �� ��(���( $�+'���� '��# ���'�+ ���# ��# �� �������(��'�"�� �� ��� 
��������, �������(��'��� ����������# $"'��)��# ��� �$"����� ����/�# �������# ��� 
������2#  �)���%.��'�#.  
 
��.��, '�� �)��'�� ��# �����).��'�# ��# �������.����# ��� '�����.����# ��� ��# 
������������ ��'�# ��$����)���# '"��))���# $�� $����'�&'���, ��� 2���4� '/����&� 
�� �'�(� ��" ,.�. ��. �� '���/��� ��" �� ���� "�.6� ��#.  ����)���, ����2���"� -+'���# 
��%�-�)��# '/����+ �� ��� ���.���� ��# $��/����'�# ��# ��������#. �/����+ '����&����� .�� � 
�)���%.��'� ��" ��# ����'/� ��� �� ����"# ��# ��������# ���+ �� '"))��� '���/��(� ��� 
�� '2���4� ��# ����2'�# 3� �'�#, "��$�)&��� �))��6��#: 

 
�� ���� �)��� ��� ������� ������)�2 �'� -�'��&� ���������&� '���/��(�, 
�� ���� ����'� ��" ��/���", 
�� ��� $��������� -�'��&� )���'���&� '"�%(��&�, 
�� ��� $��$���'�� ��+ �'�# �(� ����� ��&�, �� "��-�)� ��� �4��).��'� ���))�����&� 

���'%��&� ��� �������('� �(� ���)��&�, ��$��+ '� ����� ���# � '"�-+'��# ����" 
���+)�" 26�"# �� &# ��� '�� $��$���'�� �����'�(# ������&� �)��(�&�. 

 
3.3 ��#��(' �����#.����' 
 
�2�%(�� �� ���'��)�# �(� �����&� '"�-�2)(� ��# ��������#, �/�"� ���� �� �������� ��# 
$���'����# ��������# ��. ��# �����# ����2���"� �� ���# "��/��&'��# 26�"# 723,7 ��. ��� 
��� ��-�'� �(� ����(� �� ������� '2�-�")�� $�� �����/�� ������'� ��� ��� ��-�'� �"�&�. 

� '�������.����# ��. �"��# ������+%����� '"������+ ���)�2 (#: 
 

�� �� 89% ��# ��$�/.����# "��/��('�# �%��+ ��(�� ��" ��)�# ,.�. �. Jan Joost 
Lohhorst, � �����# 8���� �� ��" ���$���'��� �� ��'. �(� 721,2 ��. �2�%(�� �� �� 
,�����'� ��.������ ��� ��'. ��� �����# 8����# ��. �� +'��'� $����&����# stock 
option. 

�� � $�2���� ����)2���� ��$�/.���� "��/��('� �%��+ ��(�� ��# ��#. �����# 
��+'�� (�� ��&# �$��������� �"���'�����") ��" 8��+ �� ��# ���$���' �� ��'. 
26�"# 71,5 ��. 

�� ���'�# "�+�/�� �������# ��(�� ��# Critical Publics � ����� 8���� ��� '"��������� 
���+'/�'� ��# �����"'��# ��# ��������# ��/�� ��'�2 7500 /�). 

 
�����&����� .�� �/�"�� ���'���)�� ���'��)�# '��"# ������2# '"�-�2)�"# ��" ��# 
"��$��/ ���� ��. ��� �������� �� ��# �����# 8���2�� ������('� '/����+ �� ��# 
�������$����# ��# ��������# ��� �(�  "������&� ��# �� &# ��� �� �� ��+ �����)�'���� 
�"�&�.  
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4 ���������	 �����	 
 
4.1 ��"�)%)��$ 
 
�� ����$"���. ��.������ ��# ��������# ��� ��� �����$� 2001-2004 ���)2����, '2�%(�� �� 
�� ����������� ��. �� ,.�. ��" 	.�. ����$"���. �/�$��, '� ��''���# -�'���2# +4���#: 
 
�. ��� $����"���� ��/��)����+ ���������# (State Of The Art) ��%�$����# ��(%.��" 
�������(���# ����42 ��# ��������# ��� ��" �+ � '�����" ��" ,���2�" ��#. 
 
1. ���� ���������� ������'� ��# ��������# "��$���# ��� ��� '����'� �(� '��)�/&� ��# �� 
.)� ��� ������2���� ")�����/���� "��$���. 
 

. ���� �4�'%+)�'� ��# ����'��# $"���.����# �24�'�#, $������'��.����# ��� �'%+)���# ��" 
�2�)�" ����'�&� ��#, �.'� ��'( ��" �)��/�" �)���6�%���2 ������" ����/&� '� .)� �� 
�2��� '����� ��" ,���2�" ��# '��� �))+$� (Anchor Health Clubs), .'� ��� �� �� ,�����# 
Marketing �(� '��+�(� ��#, &'�� �� $������� �� %��� ��� ��)����� ��" ,���2�" '� "6�)+ 
�����$�.  
 
,. ��� ������'� '�� �4(�����. ���+ ��. ���'������ ��)��� �(� ����&�-'�./(� ��� 
'��������� ��'�$� '��# ��� "��'/.����# ��. �"��#, ��"  � ���%���"� '�������� �24�'� 
��" �2�)�" ����'�&� ��# ��������# ���  � ������6�"� ��� �%������ �))+ ��� 
������)�2 �'� ��� �4�)�4� ��" �"'������#, '� ��&�� %+'� '��# /&��# ��# �"�(��:��# 
3�('�#. 
 
<�(# ���%�� ���, �� ����$"���. �/�$�� ��# ��������# ��)2���� �� /�����. $�+'���� 2001-
2004. ���)"���.����, �� ����$"���. �/�$�� ��# ��������# '� '/�'� �� ��"# ��''����# +4���# 
'��"# �����"# �/�� ���)�4�� .��  � ���� �� � �������� �%��+ '�� �����+�(: 
 

��&���' 17 - �&$!0"� � �&-+"�%& #� 6$"� ��0' :5�&�' ��0 � �&-0����+ ���-��0 

���
��� ���������� �� /��� �	�� 4 ��	��� �	� �.�. ���	
	 ��������� 
2001-2004 "� ��!. 2 

�. ��#��0�)�� State Of The Art �#*�-��#�' 
�%*.��0 
� ����&%&��' #���5+ ��' ��������' ��� ��0 �$,� "�#���0 ��0 
����+�0 ��'. 

 

�.1. ��+��"4� ��/��)�����# 0��$���# (�2'���� ERP) 2.992,2 
�.2. E-Learning & E-Manuals 995,2 
�.3. ;/�# ��� �+$�� �� �"���'����� 690,2 
 ���	
	 � 4.677,6 
/. � (���"� ��' ��������' � �-�#�' )�� ��& "�()�"� �%& 
"��!��1& ��'  

1.1. �������'� /&��" ���%+����# 800 �.�. ������", 
$���.�%('� /&��", $���2('� ��� �4��)�'�.# ���%��(� 1.713,9 

 ���	
	 / 1.713,9 
�. 4!�)��' �!���;�*���+ ���(��0 �����1& "� �+��� "�#��� ��0 
����+�0 ��� �����(' Marketing  


.1. ��+��"4� �$�.�����" ,���2�" 10 ��)"$2���(� ���+$(� – 
�"���'����(� �)+'�# ��-� 1.496,7 


.2. �2��)� ����$"'�# ��� Marketing 5.946,9 
 ���	
	 � 7.443,6 
�. E (���"� "�� �5%�����.  

,.1 ������'� '��� ���)��, ��'( ,����./��'�#, �� 7 
�"���'����� ��/�� �� ��)�# ��" 2004 876,9 

 ���	
	 � 876,9 
�����	 ���	
	 ���������� 14.712,0 

 
�� �����+�( ������# ����$"���. �/�$�� �/�� ����� �� ��. ��  ,.� ��" 	.�. ��� ��� �������� 
��%�)������+# ��� /������$������� ��. ��� �24�'� ��" ����/���2 ��%�)���" ��# ��������# 
�� ����-�)� ������&�, � ����� ������������ ��� ��'( ,��.'��# �����%�#, �� &# ��� 
��. �$�� ��%+)��� ��# ��������#.  � ,��.'�� �����%� ������������ ��� ���+ ��� �����$� 
��. 28 �(# 30 �"��2'��" 2002 ��� ���)� ���� ��%+)��� '"��)���2 26�"# 77.980.000, ��& 
���+ ��� �%����'� �(� �4.$(� ��# 3�$�'�# 26�"# 7903.860,30, �� �� ��. ��'. 
$�����%& ��� '� 77.076.139,70.  
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� ��'��(�� ���# $�������+��"'� '�� ��.	.�. ��" '"�.)�" �(� 9.500.000 ����/&� ��# 
��������# (�� ����/�# '����� ����/����� '� 28.500.000 ���+ �� ���('� ��# �����'����# 
�4��# ��� �� $������ $(��+� ����/&� ��" �)�-�� /&�� ���.# ��" 2003) ����� ��� ���+ ��� 
'"��$���'� ��# 12�# ������-���" 2002 ��" ,.�. ��" 	.�. ��� ��. ��� ���+��� 25 
������-���" 2002 +�/�'� � $�������+��"'� ��"#. <�(# �/�� ������%�� ��, �� ����/�# 
��)�2� "�. ���'��)� $�������+��"'�# �� ��.%�'� ��" ,.�. ��# ��������# ��%�)������+# 
��. ��� 21/12/04. 
 
�� '"��)��. 26�# ��"  ����$"����2 �/�$��"  ��# ��������# ��� �� ��� 2001-2004 ��/� ���' �� 
'�� ��'.  �(� 714.712 /�)..  �� -+'� �� ��/��. �����������'�., � �������� '�.��"� �� 
/������$���'�� �� 34,2% (75.032 /�).) ��" ����$"����2 �/�$��" �� �� ���)� ���� ��. �� 
��.	.�. ��%+)��� ��� �� "�.)���� 65,8% �� =$�� ��%+)���. �.�( ��# +��)�'�# ����)2����" 
��'�2 ��. �� ��.	.�., �� ,��������. �"�-�2)�� ��# ��������# '�� '"��$���'� ��" ��# 
24/9/02, ���%+'�'� �� /������$��� �� �� �� ���)� ���� ��%+)��� �� 48,1% ��" 
����$"����2 �/�$��" (77.076 /�).). � �����+�( ��.%�'� ����"�& ��� �� ��.%�'� ��# 
�������# 
�����# �"��)�"'�# �(� ���./(� ��# 18/6/03. ���� ������ 18 ��" ���)�" ��, 
����"'�+8���� � �������� �(� ���)� ���(� ��� �$�(� ��%�)��(� '��"# +4���# ��" 
����$"����2 �/�$��", �� &# ��� � ������������ ��'� /��'� �(� +�( ��%�)��(� ��� �� 
/������$.��'� ��" ����$"����2 �/�$��". 
� �)���%����# .'�� �%��+ ��# 	��'��# 2001-
2003 �����/����� ��. ��"# ������# ,�+ �'�# ���)� ���(� ��%�)��(� ��" �������2 

��(��2 �)����� ��# ��������# ��� ��� 3� �'� 0)�����'�# ����$"����2 �/�$��" ��" 
'"����4� � �������� ��� 30/6/04, ��& .'�� �%��+ �� 	��'� 2004 �����/����� ��. ��� 
���4+����� �)��/� ��" ������������'���. 
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�$	���� 18 �&����*�
�	� +&�
��������� ��( �*�	�(����� ,#��$�( �*� �	���'�	�� ��� $��� ��-����� ��
-�	� 
� �*�-��� ��� .������� ��	���� 
,(	���(��� ��	 
���#�	 ��� 18.6.2003 –  

�&��
���*���'�$�� #&��� �	���'�	��	 ��� ��$�	 ��-���$�	: 
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4.2 /�"��(' � �"�#$&"��' 
 
�� -�'��+ '"����+'���� ��" ����2���"� '/����+ �� ��� �4�)�4� ��" ����$"����2 �/�$��" 
'"��6�8����� (# �4�#: 
 
4.2.1 � �&-+"��' ���"�%' 2004 
 
���)"���+ �� ����$2'��# ��" ���-)������� ��� �� /��'� 2004 '2�%(�� �� �� ����$"���. 
�/�$�� ��� �� ����$2'��# ��" ��)��&# ������������ ����, ����"'�+8����� '��� ������ 19: 
 

 
�"��)��+ .�(# ������%�� ���, ���.# ��" 2004 $���� ���� '"��)��+ ��'+ 26�"# 75.245 
/�). �� ����� ����) �� ���+ ��'. 73.563 /�). ��. =$�� ��%+)��� ��� ���+ ��'. 71.682 /�). 
��. ���)� ���� ��%+)���. 
 
�"��)��+ ��� �� 2004 ��/�� �����������'��� ����$2'��# ��'�2 73.660 /�). ��� 
������������ ���� ����)��� ,��+��# 26�"# 71.585 /�). ����)���. �� '2��)� �(� 
,����&� ��# 	��'�# �������'(��2�� �� 35% ��" '"��)���2 ������������ ����# �.'��"# 
��" ����$"����2 �/�$��" ��� �%���2�: 
 

�� ���+ 66% �� marketing (+4���# 
2) .��" �� $���� ���� ��'+ ����) �� ��. �$�� 
/������$.��'�, 

�� ���+ 32% ��� �����+'��'� ��/������%���2 '"'������# ERP (+4���# �1) .��" �� 
$���� ���� ��'+ ����) �� ��. ���)� ���� ��%+)���, 

�� ���+ 2% ��� ��+��"4� "��$���# «;/�# ��� �+$�� �� �"���'�����» (+4���# �3). 
 
�'�.'� ������ �� �������� �2� �� ��.)�" �: 
 
:5�&�' �1 (ERP) 
 
���+ �� 	��'� 2004, ��'. 26�"# 71.666 /�). $���� ��� ���+ �� �’ �4+���� ���# �� 
'"�$�$����� �������� ,.0. ��'(: 
 

�� ��# �24�'�# ���+ 7900 /�). ��" ����/���2 ��%�)���" ��# ,.0., ��" ��)2% ��� 
�)�'/��&# ��. ��� ��������, ��� 

�� ��# ����/�# "����'�&� �������������'�# ��� '"�����'�# / "��'����4�# 
)���'����2 ��. �� ,.0. ���# ��� ��������, ��'�2 7766 /�)..  

 
�����&����� .�� ����)��� ��'+ 26�"# ��")+/�'�� 71.100 /�). $���� ���� ��'( �"4�'�(# 
����/���2 ��%�)���" ��� ��" 2004 '��� �$�� ��������, ���-+8����# ��'� �� ��%+)��� ��" 
�/�"� $���� �� ���# �"�� '� 72.766 /�).  
 
�� '2��)� �(� ,����&� �"�&� �%��+ ��� +4��� �1 (ERP) ��� /������$��� ��� �4 
�)��)���" ��. ���)� ���� ��%+)���, �������'(��2����# �� 40% ������" �"�&�. 
 
�# ���# ��� �4��).��'� ��# ����'�# ��" ����$"����2 �/�$��", ���'������"�� .��: 
 

�� �����/+#, �� �4����'� ��# ����$2'��# ��" +4��� 
.1., � ")�����'� ��'( ����(� 
'"�$�$����(� �������&� $�� ���-)������ ��. �� "��-)� �� '�� ,.�. ��" 	.�. 
�/�$��, 
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�� ��� ����$"���. �/�$�� ���.��� ���� ���%��+ '� 3 ��������# ��. ��# �����#  � 
���)��.��� � ����� ��� ��" )���'����2 (SAP, ORACLE, JD EDWARDS).  
 

,�$�����# ��# '�������.����# �(� ��'&� �))+ ��� ��# ����)�"'�# �(� ��%�)��(� (�"��(# 
���)� ����), � ������)�'� �"��  � ������ �� ��('������ �� ������� ��. ��� �������� 
���.# ��" 2004, �� �� ���%� �������# ������('�#, ����������" �� �4��)��� �� ������� �� 
��$�/.���� '2���4�# ��� �(������" ����$"����2 �/�$��". 
 
����)��� �� ��� ������� ��('������'� ��# �� ).�( ������)�'�#,  � ���� $"���. �� 
�4��)��� �� �� � ���)��� ��" ����� ���� � �)��� '"�%���"'�, $��'%�)�8����# ��'� ��� 
�%������ �(� ��/&� ��# /��'��# $��/����'�#, �� &# ��� �� ����'/� �� � ������2���� 
�����).��'� '� ������('� �)��/�" ��. ��# ������2�"'�# A�/�#. 
 
� ������%�� ��'� ����+ )���'����2 26�"# 72 ��. ����� ��. ��� �"������ �������� Lister 
Computing Information Ltd. (�%�4�# «Lister»). 
 
��. �� )���'���+ '���/��� ��# ,.0. ����2���� .�� ������ ��" ������%��.����" ��'�2 
����+'���� � �&$���# (source code) ��" �����+�����# ��. ��� Lister, �����.# ��" ���+ �� 
,�����'� ��# ,.0. �����)���� �� �.'��#. 
 
�'�.'� $�� /����� ���� �� �4�# '���/���, ��"  �(��2���� ���’ �)+/�'�� ���������� ��. 
+��6� /��'��# ��������# $���"-����'�#. 
 

�� ���))������# ���'%���# ��" ��/�� )�% �� &'�� �� �������( �� .�� � ���'%��+ ��# 
Lister ���� � ��� '"�%���"'�, 

�� ��+)"'� � ��)��� �4��).��'�# ��" �.'��"# ��. ��� �������� � �� ,.0., 
�� ����/��� ��/���&� ���$�����%&�, manuals �)�, ��" �� ���$����2�"� ��# ��/����# 

$"���.����# ��" �����+�����#. 
 
����� �(� 72 ��., ��" �%���2� ��# �"4�'��# ����/���2 ��%�)���" '�� ,.0., � �������� 
����)��� ��� ��. ��� ������%�� ��'� '"�$�$����� �������� ���.# ��" 2004 ��� ��� ��'. 
7766 /�). ��� "����'��# ��", '2�%(�� �� �� '/����+ ����).��� ����/�# "����'�&� 
�%���2�: 
 

�� ���+ 7650 /�). ��� �������������'� ��" ERP, 
�� ���+ 759 /�). ��� �%+��4 ����-�)� ��� ��� �����+'��'� ��" ������" �4"������'�# 

��)��&� (Call Center), 
�� ���+ 757 /�). ���  ��&�� ������� /��('� ��� '"�����'� / "��'����4�. 

 
���%����+ �� ��� �������������'�, '2�%(�� �� �� ,�����'� ��# ,.0., � �� ).�( ����'�� 
������������ ��� ��. �4(�����. '"����+��, ��� �������� Outsource, /(��# �� 
�������&����� ��+)���  ���' ��� �4��# � "����'�&� ��. �� ,.0. 
 
�# ���# �� /��('� ����'�&� '"�����'�# )���'����2 (757 /�). ��� ���� ��2��� 2004), � 
'"���������� $��+�� ���+/ ��� '�� ����$"���. �/�$�� ����������" �� ��)"% �� �� 
'"��)��. ���-)�% �� ��'. ��� � +4���# �1 (ERP) �� �)��)��( �� '�� 1� �4+���� ��" 
2004. 
� ��������'����# ����'���/�# /��&'��# $�� ���+/ ���� '�� ����$"���. �/�$��, �� &# 
�� ���-)��.���� ��'+ ��" �/�$��" ��/�� �)�'/��&# ��)"% �� ��. �� 1� �4+���� ��" 2004. 
 
�2�%(�� �� �� ,�����'� ��# ��������#, �� ��'. ��# �������# /��('�# 757 /�). �%��+ .)� �� 
)����"����+ �.'�� ��#  "�������# ��������# (��' �$�'��, �������, ��)�%(���+ �4�$� �)�.), 
�� &# �"�� )����"���� �"��(# (# ���# ��� "��'����4� ��" Call Center ��� $�� �/�� ��� ��" 
���.���# ��������( $��'����.���� �)�� �(� '"��))��&� ��# �� ��� ��������. 
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:5�&�' �2: �arketing 
 
�� '"��)��. �4�$� ��" 94��� 
2 ��" �%��+ �� marketing ���) � '��  71.398 /�). ��� �� 
��&�� �4+���� ��" 2004.  
 
O� $��+��# �� ��&�� �4+���� ��" 2004 �%���2'�� �"��(# $��%���'� '� ���, �$�(# 
��)�������, ��" ���)�-� �"��(# � �������� NOTSQUARE (��" ���)�" ��# Critical Publics), 
�))+ ��� � ��)��$�# 9 ��#.   
 
�� $�2���� �4+���� ��" 2004 �� '"��)��. �4�$� ��" 94��� 
2 ���) � '��  72.053 /�)..  
 
O� $��+��# �� $�2���� �4+���� ��" 2004 �%���2'�� �"��(# $��%���'� ��� ")��. ���-�)�# 
��� �� 1eing1est. �� �"��.���� ����# �(� $����&� .�(# �%���2'� �� ")��. ���-�)�# ��" 
���)�-� � �������� Critical Publics.  
 
 
4.2.2 �0&�!��� � �"�. �"� ��0 � �&-0����+ ���-��0 
 
��. �� '���/��� ")�����'�# ��" ����$"����2 �/�$��" '�� '2��). ��" ��� ��� �����$� 2001-
2005, ���'������"�� �����/+# �� ��.)�" �: 
 

i 1+'�� ��" ��/���2 �����������'��2, � $��/���"'� �(� ���)� ���(� ��� �$�(� 
��%�)��(�  � ���.��� �"��(# '��"# �����# marketing (+4���# 
, ��'�'�. 51% 
�(� '"��)��&� ��%�)��(�), ��/��)����&� "��$��&� (+4���# �, 32%) �� 
�"��.���� ��� �����+'��'� '"'������# ERP, �� &# ��� �������&� "��$��&� 
(+4���# 1, 12%). 

ii �4��+8����# ��� ")�����'� ��" '"��)���2 ����$"����2 �/�$��" ��. ��'�����# 
��.6�(#, ����2���� ���)���'���+ ��� ����� �.�� ��.�)�'� ��. ��� 
���>��)���'�., ��# �+4�# ��" 1% ("���-�'� ��" ���>��)���'��2 ���+ 797 
/�).). 

iii ����'���/�, �4��+8����# ��# '�������.����# ����)�'��# ��. ��������# ��.6�(# 
'��"# �������"# +4���#, ������������ ��� �����2)�'� $����&� 26�"# 7277 /�). 
���# ��� ���-�)� ��� $��%���'� (+4���# 
2) ��� 7109 /�). ���# ��� ������'� 
��# $��'����.����# '�� �4(�����. �� franchising �"���'����(� (+4���# ,). 
��"�./����, $���� ���� ��%+)��� ����.���� �(� �����������'���(� ���+ 
7312 /�). '��� ���$����+�('� ��� '"���������� '��� +4��� �3 «;/�# ��� �+$�� 
�� �"���'�����». 

iv. � «������+��4�» �"�� �%��+ �� /��'� �(� �$�(� ��%�)��(�, �� &# � 
"���-�'� �.'��"# 723 /�). '��� +4��� �1 (ERP), ��" ���%������ '�� 
���)� ���� ��%+)��� �� &# �"�.# � +4���# /������$��� ��� ����)��'���+ 
��'( �"�&�, �%��)���� �� ��&# '� �'%�)���� ����"'��'�, �%.'�� �� '"��)��. 
��'. �(� /��'������� ���(� ���)� ���(� ��%�)��(� $�� ������� �� "���-����� 
��# '/�����# ��'���#. ���%��&#, �� ����)��� �.'��# /������$��� ��� �� =$�� 
��%+)���. 

 
�# ���# �� /�.�� ")�����'�# ��" ����$"����2 �/�$��", '����&��"�� .�� �� ��� 
'"��)��('� ��" -’ �4�����" ��" 2004 �� '2��)� �(� ��%�)��(� 714.712 /�). ��" ��/� 
���-)�% �� �� $���� �2�, �)��� ��# "���-�'�# ��'�2 797 /�). ����"'�+8����� �� �/�"� 
����$" ��. 
 

i. ��� $�+����� ��# ����.$�" ")�����'�# (2001-2004), $�� %������� �� ���� ��� �� 
��/��. /����$�+������ �(� ����$2'�(�. ���+ �� 2002 �������� ��� �))���# 
�����.%�'� '"��)���2 26�"# 72.292 /�)., � ����� %������� �� "�����)2% ��� 
'�� ��.���� 2 /�.���. �� �����.# �"�. ��/� ���'���� �� '��# �� �'��# 
�4��).��'�# ��" �"���" ���$./�" ��� ��# 	��'��# 2002 ��� 2003. �"���������� 
'��# �� ).�( �� �'��# ��/� ���%�� �� .�� � �� "'����'� (��" �%���2'� �"��(# 
��� +4��� �1 «��+��"4� ��/��)�����# 0��$���#») �%��).��� �%��.# '��� 
�� "'����'� ��# ,��.'��# �����%�# � ����� ������������ ��� '�� ��)� 
�"��2'��" ��" 2002 ��� �%�����" '�� �����.# .�� � �������� ��� �����$� ������ 
���������8� ��� ����/� �(� "����'�&� Being Best ��� '"���&# �� "�. 
����'��"� �)���%�����. '2'���� ������ �� ���'����'��� '��# ��+���# ��# 
����/�# �(� ��(� "����'�&� '� $�� ��# �����$�. 
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ii ��� 1� �4+���� ��" 2004 ���$�$����� '"��)���# ,��+��# 26�"# 73.080 /�). 
������ �����������'����" ��'�2 72.196 /�)., (���� ����)��� ��'. 7885 /�).), �� 
�����# �%���2� =$�� ��� ���)� ���� ��%+)���. ��� 2� �4+���� ���%������� 
������������ ��'�# ,��+��# 26�"# 72.165 /�). ������ �����������'���(� 
,����&� 71.464 /�). (����)��� ,��+��# 7701 /�).), ��" �%���2� ����)��'���+ 
�$�� /������$.��'�.  

 
iii �"��)��+ ��� �� 2004 ��/�� �����������'��� ����$2'��# ��'�2 73.660 /�). ��� 

������������ ���� $��+��# 26�"# 75.245 /�). (71.585 /�). ����)���) �� �����# 
�������'(��2�"� �� 35% ��" '"��)���2 ������������ ����# �.'��"# ��" 
����$"����2 �/�$��". 
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5 �����
������ 
 
�� -�'��.���� '"����+'���� ��" ����2���"� ��. ��� �4��).��'� ��" ����$"����2 
�/�$��", �"��(# .'�� �%��+ �� 	��'� 2004, ��� ��� ���'�.��'� �(� 
��������&� 
����'�+'�(� ��# ��������#, ����� �� ��.)�" �: 
 
 
5.1 � "�����)��� � �&-+"�%&  �0 ���!�0,�,���, �-�%' #("%  "0##�����' "� 
,0)�����(' ��� "0&-�-�#(&�' ��������', -�&  (�0�� ��0' "�.��0' �&$ �05�' ��0 
� �&-0����+ ���-��0 ���  ���$!�"� !����0�)��(' <�#��' ���  ��6!�#��� ��0"�.����' 
"��& ��������: 
 
�� ���-)����� ����������# ��� )���'����# %2'�(# '"��6�8����� '�� ��.)�" �: 
 

i � ���������� ���+'��'� ��# ��������# ���-��2� ��� '�������+ ���+ �� 	��'� ��" 
2004, �� &# � '��������� ")�����'�# ��" ����$"����2 �/�$��" ��� � ��)����� 
$����&� �� ����� ��" ���)�" � ���� '�� '"���������� /��'�, ���%���� 
"���$��)�'��'�. ��" �����"�����2 �.'��"# ��� ����'���/�# �����# ��%�)��(�, �� 
�����# $�� ����'�� ��'����� ��. ��+)���# �"��:��# ���$�+'��# '�� �'�$� 
(������'� ��" ����$��" ����+#, ��+��"4� �(� $��'��������(� �)�).  

 
ii ���'�#, � �������� ����$"'� ��%+)��� 26�"# 7 7,2 ��. '"��)��+ '� +))�# ��������# 

���+ ��� �����$� 2002-2004 (��'. 73,1 ��. ���.# ��" 2004) (# �4�#: 
 

�� �$�2����# $2� 100%  "�������# (BBGA, ,.5.),  
�� ����+8����# ��'( ��# ,.5. ��� �������� 5�� �� ����-��� ��" 2004, 
�� �����&���# �� 20% ��# ��������# ,.0., '�� $�+'���� 
��(-���" - ��"���" 

2003 �� 2004. 
 

iii �$�(# ��� ��� ��.���'� ��" 20% ��# ,.0. ������ ��'�2 72 ��., '����&����� .�� 
��'. 71,99 �� ����-)� ��� "��� �� +���� ��& � �������� $�� $�� ���� �+���� 
�� �'� �������'�# ��" �� �������&��� �� 26�# ��" ��������# ��" ����-�))�.  

 
iv 
� �� ).�( ��������# �������6�� '��������# )����"�����# 8����#, �$�(# ���+ �� 

2004, ��# �����# %������� �� /������$.��'� � ��������, $�'��2����# ��%+)��� ��� 
�$���2���� '� �))��6� �������# ��"'�.����#.  
 �� ��.# $����'�.# ���# ��# 
 "�������# ��� �� '"�$�$����� �������� ���+ ��� 31/12/04 ����/.��� '� ��'. 74,1 
��., ��& �� ��%+)��� ��" $��/���2 ���� ���# �"��# '�� $�+����� ��" 2004 
�����&���� '� 71,7 ��. 

 
v ��������(, � ���$���('� ��# ����������# ���+'��'�# �(� �������&� �"�&� 

�$���'� '� "������'� ��# �4��# �(� �"�����/&�, � ����� "��)���8���� ���+ ��� 
31/12/04 '� 73,9 ��. 

 
vi � �������� ���/&��'� '��� ����+ ��#  "�������# 5�� (��'( ��# ,.5.) ������ 

7620 /�). '�� ��)� ��" 2004, .��� � ���������� ��# ���+'��'� ���� �$� $"'/���#, 
��& $�� ����'/� ��� �������('� ��" ��.��" "��)���'��2 ��" ������%�� ����# 
�������#.  

 
vii.  � �������� $�� ���+%��� �� ")�����'�� ��# ����$2'��# ��" "��+4��� 
.1 �%�2 (# 

���$��/ ���, ���+ ��� 31/12/2004, $�� ��/� ����%���� �� �$�2'��-�)��/�� ��� 
)����"���� 10 �$�.����� �"���'�����, ��& ���+))�)�, �%��.# ���, ��/� ����$2'�� 
'��� ����� �"�.� ��%+)��� ��))��)+'�� �(� ��/��&# ���-)������(�, �%�����", 
��&)�'� �� $"���.���� $����"����# �'.$(� ��. �� 10 �"�+ �"���'�����. 

 
viii. � ��+��"4� '�� �4(�����. ��# ��������# $�� ���)�2 �'� �� ��/��&# 

���-)��.���� '�� ����$"���. �/�$�� -����� �� �����)�'�� �� ����"'��'��� 
���+)� �� "'����'�, �� $����� �2� ��)2 ����)2���� ��'+ ��. �� ��/��&# 
���-)��.���� ��� � �������� �� �� "'����'�� �� )��-+��� �'�$� ��. ��� 
��+��"4� ��# '��# �����# ��" �4(������2.  
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5.2 	� 0 ����1"��'  �0 �&-(����� &�  ���+;�0& � . �)%)(' ��� �&(!�)���' 
*���!�)��$ ���"��' � ���!�+& ��,���"���.  ��$)�&�� )�� �� "0&(��"� �%& 
-��"��������%& ��' ��������'. 	� � �-���' �5�1"��' ����%& �&(���&��� "� 223,7 ��., 
�&1  � &�#��.' "+#6�0!�' ��' ��������' -�& ��*(��� $ �;� )�� ��&  �,�&� (�6�"� 
�0�1&. 
 

i. � ���('� ��" �2�)�" ����'�&� ��# ��������# ��� � ��&'� ��# ���$�%����# $�� 
��%���8���� ��/�� �� �’ �4+���� ��" 2004, �4�����# �(� �"4����(� ��$����)��&� 
�()�'�(�. �"�. ����� ��%���# ��. ��� ��������-�)� �(� '���/��(� ��" ��������2 
�� �� ����'���/� ��" �����������" �'�)���'��2 ��# 31/12/04. 

 
ii. ��� $�+'���� 2003-2004 ���'��+� ��� ����� ��%�)��(� 26�"# 75,8 ��. ��'( 

$���������# '"��))��&� ��# ��������# ��� �(� �������&� '"�����/�# ��# �� �����# 
��������#, �(� ����(� � �����(���.���� ��� �� 26�# ��" �.'��"# $�� 
�������&����� �����&#.  ���# �� ).�( ������&'��#, ���� $�� �������&����� 
�����&# � ���+$�'� ��" �����������" ��# '"��))���#, ���� �� ��'��).��� �"��2, 
���� � 2���4� ��# �$��# ��# ����� �2����# ��������#. 

 
iii. ��%�)������� ���� ��. ��� �������� ,��+��# 26�"# 73,5 ��. �� ��������� �� 

���'-�'��2� ��������+ ���.# 5 ��&�. �4�����# ��" �����.��# .�� � �� .���� �(� 
��%�)�������'�(� $�� �������&����� �����&#, �� ����.'-�'�� "�.)���� �(� 
$����&� �"�&� ���+ ��� 31/12/04 �����)�% � '��# ������%&'��# ��# �� ���# 
!�'�# ���+ ��� �����+�( ����������. 

 
iv. � '"��)��� �4�� �(� ������%&'�(� ��" ������'����� ����/���� '� ��'. 716,3 

��. ���+ ��. ��# �����#, � �� ��� !�'� ��# ��������# ��$�/����(# �� 
$�����%( �� '� 71,1 ��. (-). ������ ������%&'�(�).  
 
���%����+ �� �� '�������.���� ���$2)�� ��" ��$�/����(#  � ������ �� 
������%( �2�, ���'������"�� �� ��.)�" � (-). ��� ������ 17 – ������%&'��# 
�$�(� ��%�)��(� 31/12/04): 

 
�� 
� ���'%�)��# ������'��# ����/����� '� 78,3 ��. ��� �%���2� ���+ 50% 

������'��# ���+ �(�  "������&� �������&� BBGA ��� ,.5.. �� "�.)���� 50% 
�(� ���'%�)��&� �%��+ '� ��)+��# ��" $�� ��%+��'�� ����'� ���+ �� 2004, 
� ��. ��"# �����"# "���/�� ��$�����# / �)+/�'��# ��'��+4��#, � ��" �/�"� 
�+���� ����$���� �� ��� ��������. ���'�# ����)��-+��� �����+��� ��� 
�������# ��'�������#, �� &# ��� ������'� ��. factoring. 

 
�� � '"��)��� ����.�%('� ).�( $�����%&� ����(� ��� ��%�)����������(� 

,����&� ����/���� '� 73,97 ��. ��� �%��+ ���+ 90% ��%�)�����������# 
$��+��#, ��" $����+%����� ���� $�.�� $�� �������&����� �� 26�# ��" 
�.'��"#, ���� $�.�� � %2'� ��"# ��� � $"���.���� ��"#  �� $����"���'�"� 
��))�����+ �%�)� $�� �����)���� �����&# ��� ��%�)�������'�. 

 
�� ���-+�"�'� �(� �$�(� ��%�)��(� 26�"# 73,8 �%��+ '� "������'� �(� 

�"�����/&� ��# ��������#. ���'��������� .�� � ������'� �"�� ����2���� ��. 
���'/�$�� 
��������&� ����'�+'�(� �(�  "������&� �������&�, /(��# �� 
)�% �2� "�.6� �"/.� ������%&'��# ��. �������2# 
��(��2# �)�����#, 
�%.'�� $�� ���� $�� �'��� ��� ��# ��������# �"��# '/����+ ��'���������+ 
���+ �� /�.�� $���������# ��" �)��/�" ��# ��� '2���4�# ��# ����2'�# 
3� �'�#. �# �� ��2��" �� ��'. ��# "������'�# ��$�/���� �� ����� '��� 
���������.���� ����)2����. 

 
�� A�����%&'��# 26�"# 7121 /�). �%���2� "������'� �4��# �(� ��� ��+�(�, 

�� &# ��� �� )���'���� �.'��, ��� ��.-)�6� ���8���('�# ���'(����2 
��" $�� �/�� ����+6�� � �������� '��  -�-)�� ��#. 

 
v. ������' ��(#, ��� ��� ������'� ��# ����������#  �'�# ��# ��������#  � ������ �� 

)�% �2� "�.6� �� ��$�/.����# "��/��&'��#, ��" $�� ����)��-+������ '��# 
������%�� ��'�# ������%&'��# ��� '"����������: 
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�� 
� %���)�����# "��/��&'��# ��" ��$�/���� �� ����26�"� '�� ��))�� ��� 
��# 	��'��# 2002 ��� �%’ �4�#, ��� ��# �����# �������� � $��������� �������2 
%���)�����2 �)��/�" '�� ��������. ������' ��(#, �� ����'���/�# 
���-��2�'��# ��" �%���2� ��#  "�������# ��� '"�$�$�����# ��������# ������ 
�� �/�"� '�������� �����('� '��� ����������  �'� ��" O��)�" �� &# �"��# 
$�� �/�"� �)��/ �� ��. �� '2'��'� ��"#, 

 
�� 
� ��$�/.����# "��/��&'��# ��" �������"� ��. ��# ��������# ���$���# 

"�� �'��# � ������ �� ����26�"� ��. �����. �)��/�. �2�%(�� �� 
���'��)�# �(� �����&� '"�-�2)(� ��# ��������#, �/�"� ���� �� �������� ��# 
$���'����# ��������# ��. ��# �����# ����2���"� �� ���# "��/��&'��# 
26�"# 723,7 ��. ��� ��# �����# �� ������� '2�-�")�� $�� �����/�� ������'� 
��# �� ���# 8���+#.  
 
 

5.3 � (!!��;� ��)�&%#(&�0 "0"��#���' �"%������+ �!()��0 ��� �� �-0&�#��' "��' 
�"%�����(' -��-���"��'  �0 �&�� �"����& -�#��0�)�+& �#*�6�!��' )�� ��& �5�� �"��� 
���  ��.���� ��' -�������"�' ��' ��������'. 
 
��. ��# ��&��# �$� �����# ��" ��)�"����" ���� ��" 2004 � �������� +�/�'� �� $���� ��� 
���.�� ��������# ��. ��� ����� �4�)��� � ,�����'�. � ���.�� �"�� $����"��� ��� �"��(# ��. 
��� ���"'�� ��� ����. /�����. $�+'���� ��# ����$��" ��" ,.�. '�� �4(�����.. ����)��� 
.�(# ������%�� ��� ����2���"� ��� -+'���# ��%�-�)��# '/����+ �� ��� ���.���� ��# 
$��/����'�# ��# ��������#.   
 
 
5.4 �� �(�-�  �0 �#*�&�<�� � #������ "�� 2004  ���!�,���& � . -��������(' 
"0&�!!�)('  �0  ��)#��� ���,���& �0��%' ���$ �� �’ �5$#�&�. ��&�� 
���������"���. .��, "� �&� ���#(&� � � �-�, ����)�$*���& <�#��'  �� *.�%& 
+;�0' 25,1 ��. ( �� � ���"-� ��� �&�#.�*%"�'), (&�&�� ���-1& 27,2 ��. ���$ �� 
2003. 
 
� �������� ��������� ���$�%.�� '�� 	��'� 2004. �'�.'�, '� ����������� �����$� 
��%���8����� 8����# 26�"# 75,1 ��. 7 ������ ���$&� 77,2 ��. ���+ �� 2003 ��" �%��)����� 
�"��(#: 
 

i. ���� ���)��%� $��������&� �()�'�(� 26�"# 73,4 ��. ���# ��#  "�������# BBGA ��� 
,.5. 

ii. ���� �������'� ��� ��&�� %��+ ��# BBGA, � ����� �������6� 8����# /��'�# 
26�"# 71,9 ��. �� &# $����2���'� "6�)+ �.'�� )����"����# /(��# �� �/�� �� .)�" 
�'�$�. 
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��&���' 20- �0&�!!�)(' �0&�#���' 7%�' #� ��������' "0##�����' 

����)��*� 2004 
���� �� 	
000   
 �.�.  
 �������������'�  memberstar, integration ��������+�(�            650  
 �����"���� ������" �4"������'�# ��)��&�  6-12/2004            399  
 ,����"���� "��$��&� ������" �4"������'�# ��)��&�             59  

 ,����"���� ���)���2 ������" �4"������'�# ��)��&�, 
���'������ )���'����2 ��� 11             48  

 ,����"���� 
��������2 ������" �4"������'�# ��)��&�, 
���'������ )���'����2 ��� 11             58  

 �+&�!� -� �&1&  ��' ��         1.214  
 �� Franchise  
 �()�'��# ������"�+�(� '�� ,5 Franchise (���4.%)���#)            420  
 �)��(��# ��� )������'�. ��# ,5 Franchise            195  
 �������# $��"��)2�'��# '��� ,5 Franchise            280  
 �+&�!� -�&��"#�+ "�� �7 Franchise            895  
 BBGA  
 �()�'��# '�� BBGA (���4.%)���#)         3.012  
 �+&�!� -�&��"#�+ "�� BBGA         3.012  

����:  ,���#�$� ��	���� ����������, (*����&������ *�&��������, *��&�-�&$��  ��$����� 

 
 
5.5 ��& 31/12/04, � �������� ���� ��,��� � ����"� � . ,0)�����(' ��' +;�0' 24,2 ��. 
� �"�',  �". 21,2 ��. ���� ����#��0,��  ��' �� "0&-�-�#(&� �������� (�.�.) (&�&�� 
0 ���"�1&  �0 �0�� ��#�!.)�"� "�� #������ µ.&� �&�.' ��0 2004. 
 
i. <�(# %������� '��� ������ 20, � .���# '"��))��&� ��# �������# �� ��#  "�������# ��� 

�� '"�$�$����� �������� ,.0. ����� �4�.)���# ���+ �� 2004. 
 

ii. � '�������.���� '"��))��� �%��+ �&)�'� +$���# /��'�# )���'����2 ���# �� BBGA, 
������ ��������# 73 ��., � ����� �/�� �$� ���%�� ��. �%�2 )�% �2� "�.6� ��� �� 
�()�'��# '�� ,.5., �� '/����+ �'�$� ��" 2004 ����/����� '� 73,4 ��., �� ����� 
��������"� ��� 31/12/04 ���4.%)��� '�� '2��). ��"#, ��& �������� ��� � ��'���4� 
����)���(�  ������2���(� 	��'�(� ��'�2 7219 /�). 
 

iii. �� ��'. �(�  71,2 ��. ��" �%��+ ����)���'��# ��# ,.0. ���# �� ������� '/���8���� �� 
�� ERP. ��� �����+�( ��'+ ����)��-+������: 

 
�� 	��&'��# "����'�&� �������������'�# ��'�2 7650 /�)., �� �����# 

")����� ���� ��'( �����# ��������# (Outsource). ��������(, � ����).��'� 
���# �� ������� ����� �� ���� &��� ���$�"# 69% (7450 /�).), �� 26�# ��" 
�����" $�� $�����)�������, �� &# � ,.0. $�� '"���'�%��� '�� '"���������� 
����'��. 

�� 	��&'��# ��� "����'��# "��'����4�# ��'�2 7399 /�)., �� �����# '2�%(�� �� 
��� �������� �����)�2� �� �.'��# )����"����# ��# ,.0. 

 
iv. 
� '"��)���# ������'��# ���+ ��# ,.5. ��� 31/12/04 ����/����� '� 71,15 ��., �� �(� 

����(�: 
 

�� 7475 /�). �%���2� ��������# $��"��)2�'��#, �� 90% �(� ����(� /����� ��� '�� 
2004, 

�� 7678 /�). �%���2� ���4.%)���# �()�'��#, �� �(� ����(� 7420 /�). 
$������� ���� '�� 	��'� 2004.  
 



 32 

v. �� '"��)��. ��'. �(� 74,2 ��. '"������)�% � '��# ���'%+)���# �� ���������� 
31/12/04 �4�����# ��# $"'����2# ����2'�# ����������# ���+'��'�# �(� �%��)����&� 
�������&�, � ����� $����"���� '��������# ��%�-�)��# ��� ��� $"���.���+ ��"# �� 
�4�%)�'�"� �� �� ).�( ��'+. 

 
��&���' 21 - � .!�� � �0&�#���' 7%�' #� ��������' "0##�����' 

�������� � .!�� � 31/12/.04 
���� �� 	
000 ��. ��"�. ��,��. 
 ,.5. ��.��. ��+��"4�# ,���2(� Franchise      1.153            -       1.153  
 The Being Best Global Alliance LTD      3.012            -       3.012  
 ,"������# 0����'��# �.�.             -          48           (48) 

 �+&�!�      4.165          48       4.117  
����:  �������� 31/12/04    

 
 
5.6 ��� ���"� 2004 ����#��+,���& ��*$!��� +;�0' 23,71 ��.  ��' ��������' )�� ��& 
 ��#�,��� 0 ���"�1& /  ��=.&�%& �� �."��' �%& � ��%& -�& ���#���1&���� 
� ���1'. 
 
��� 	��'� 2004 ������ �����# ��%�)��(� '"��)���# �4��# 73,7 ��. ���# ��������# ��� �� 
$��'����.���� �(� ����(� $�� ������'����� ������ '���/���.  
� ,��+��# �"��# 
��%���8����� '�� '2��). ��"# �4�%)�����# ��'� '�� 	��'� 2004 ��� $��/���2����� ���� 
��'( ��# ��������# +��'�, ���� ��'( �������&� '"�����/�# ��#.  ���'��������� $�, .�� �.'� 
26�"# 1,1 ��. ��" �%��+ ����'�# '"��))���# (��'( �������&� '"�����/�#) 
/������$��� ��� �� ���)� ���� ��%+)��� ��� �/�� "��/ �� '�� ����$"���. �/�$�� (+4���# 
�1). ���� ���, �� ��'+ ��" $��/���2 ���� ���" ���# ��. �� �������� $�� ���+/ ���� '�� 
����$"���. �/�$��. 
 
 
5.7 �&�.' ��0 2004 ���1,���& "��& �������� -��*�#�"���(' -� $&�' +;�0' 23,4 ��. 
� . ��' Critical Publics ��� ��!��-�' :,�&'. 
 
��. ��� ���'�.��'� �(� $����&� ��" 2004 ����2���"� '��������# /��&'��# ��. ��# 
��������# Critical Publics  ��� ��)��$�#, ��" �%���2� ��� �� �)��'��� $��%���'����# $��+��#. 

 ).��# ��" ���'������"�� �� '"���������� ��'+ '"��))��&� �����, ���.# ��# '��������# 
�4��#, .��: 

 
�) � �������� Critical Publics �/�� ���� �'�� ����'� �'%�)�'���&� ����(�, 8��&���# 

��� ���+'/�'� ��# �����"'��# ��# ��������# ��/�� ��" ��'�2 �(� 7500 /�). 
<�(# %������� ��. ��� ���'��)� ���-�-��('�# "��)����" ��" �'�+)�� '��� 
������. 
��(�. �)����� ��# ��������#, � Critical Publics �����(��8�� ����)2���� 
������'� ���+ ��# ��������# ���+ ��'. 7230 /�). ������". �� ��'. ��# ��(��# 
�/�� '"�"��)���'��� '��# ��$�/.����# "��/��&'��# ��. ���$���# "�� �'��# '��� 
������ ������%&'�(�. 

 
-) ���'�#, $�� ������'���� '2�-�'� '"�����'��# �� ��� ��)��$�# � ��#, � ����� 

%������� �� ������ �'�+ ��� Critical Publics (# $��%���'��# ��# ��������#. 
 
�) ���'��������� .�� ��'�'�. 78% ��. ��# �����+�( $��%���'����# $��+��# 

���+/ ��� '�� ����$"���. �/�$�� �� 2004. 
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5.8 /�%"�#.���� ��������'. 
 
�4��)��&���# �� ������%�� ���� '���/���,  �(��2�� .�� � ����.���� ��# ��������# �� 
'"��/�'�� �� $��'����.���+ ��#, ���>�� ���� �� ��.)�" �:  
 

I. ��� 2���4� -�&'���" ��� +��'� ")�����'���" ���/����������2 �/�$��".  
 

II. ��� +��'� ���)"'� ��" 8(����2 ��� ��� �������� ���-)�����# ��# ��������# 
��"'�.����# ��" �������(��8�� ��� ��� ��+��� ��� ��%�)����� ���'/"'� ��# 
)��-+�����# "�.6� ��� ��# �� ���# ������%&'��# �(� 
��������&� ����'�+'�(� 
�� �����# ��$�/���� �� ���%���"� ��.-)��� $"���.����# '"��/�'�# �(� 
$��'��������(� ��# -+'�� �(� ��. 47 ��� 48 ��" �� 2190/20. 

 
III. �� $"���.���� �� $������'�� �� )����"���� ��" $���2�" �(� �"���'����(�. �2�%(�� 

�� �)���%����# ��# ,�����'�# ��# ��������#, '�������.# ��� �.# �"���'����(� 
�/�"� ��������)�� �� '2�-�'� ��"# �� ��� ��������, � �������(��8�"� '�������+ 
���������+ ���-)����� ��� ����� ��%�-�)� � '"��/�'� ��# $��'����.���+# ��"#, 
��")+/�'��� "�. ��� �����)� ��# ��������#. �/����+ �� ��� ���������� ���+'��'� 
��# �������# ��� �(�  "������&� – '"�$�$����(� �������&�, ������ �� ���'���� �� 
.�� � �������� $�� ����� '�  �'� �� ���+'/�� ����-��# �)���%����# '/����+ �� ��� 
��� �. �(� '"�����8.���(� �"���'����(� '�����. 

 
IV. ��� ������ ��# ��+��"4�# �(� ����'�&� ��# '�� �4(�����.. � �������� �/�� 

"����+6�� '"�%(���# '� $�+%���# /&��# ��" �4(�����. �� �����# ��������#. �'�.'� 
� ����2'� ���������� ���+'��'� ��� �� ���-)����� ��������# $���"-����'�# ��" 
�������(��8�� � ��������, $"'/������� ���%��&# ��� �����+�( $��$���'��. 

 

� ��(���( ���>�� �'��# ��)�2� "�. ��� ���%2)�4� �(� ���)�2 (�: 
 

�� ����� �(� "���/.��(� ���������&� ���-)��+�(�, ������ �� )�% �� "�.6� ��� 
�� �����.# .�� � ������� �������� $�� �/�� �)��/ �� %���)����+ ��� ��# /��'��# 
2002-04, ��& ��  "�������# ��� '"�$�$�����# ��������# $�� �/�"� �)��/ �� ��. 
'2'��'�# ��"#. �� ���# %���)�����# "��/��&'��# ��$�/���� �� �������"� ��� 
���������� $"'/����� ��" 
��)�". 

 
�� ��������� ����� ��� � �� ��� "��/��('� ��. ��# �������$����# ��# ��������#. 

<�(# ���%�� ���, �� '2��)� �(� �� ��&� "��/��&'�(� ��. ��# ����2'�# 
�������$����# ����/���� '� 723,7 ��. 
� ������� '2�-�")�� ��# ��������# $�� 
�/�"� �+���  �'� '/����+ �� �� �� ��. �����)�'�� �(� �������$���&�. 
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���$���#� 
 

«�������� ���)� ���(� ��%�)��(� '��"# +4���# ��" ����$"����2 �/�$��" 
'2�%(�� �� ��.%�'� ��# �������# 
�����# �"��)�"'�# �(� ���./(� ��# 

18/6/2003.»
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