EMIIOPIKH TPAIIEZA THX EAAAAOX A.E.

To emygipnpoatikd oxédio yio v nepiodo 2007-2011 mapovciocav amd Koo vopitepo crpepa otov THmo Kopveaio
drowkntikd otedéyn g Eumopicig Tpdmelog xat tng Credit Agricole, divoviog éueaon 6Tovg oTpatnytkods 6Tdyoug,
TOVG KEVIPIKOVG AEOVEC Kot TN Pacikn mopeion OpAcNG, TOV GYESAGTNKAY MGTE VoL 001 YGOVV GTO LETACYNIOATIGUO KOl
v avantuén g Tpanelog, péca ota eTOUEV TEVTE XPOVIO.

O k. Jean-Frederic de Leusse, [1p6edpog tov Atokntikod Xvufoviiov tng Europinic Tpamelag kol Emkepaing Aebvoic
Avantuéng g Credit Agricole S.A. mapovsiace ta onpaviikdtepa otoryeia g pebodoloyiag evompdtwong, Tnv omoio
epappolel o Opirog tov tehevTaio povo.

"Me Bdon ™ pebodoroyio evoopdtmong tibsviar og gpappoyn ot kavoveg tng Credit Agricole, o1 onoiot givor TApmg
gvapuovicpévol pe v avarntuélokn tng otpatnyikn. Tomobeteital pio S101knTikn opdda Tov GLVELALEL TN YvdOGON TG
TOMIKNG ayopdc pe tn 01eBvn meipa. Evepyomoteitanr évog pumyoviopds ovtaAloyng Te(VOyvmGiog Kot OvVATTUENG TV
eEayopalOpevmv ETUPEIDV KOl SLOUOPPOVOVTIOL GUVEPYLEG 6TO TAaiclo Aegttovpyiog tov Opidov”, e€nynoe o k. De
Leusse.

O «. Avtovng Kpovimpag, Atevbovov Zopfoviog g Epmopiknic Tpanelag éxave pio avadpoun oty mopeio dpaong mwov
akolovOnnke v mepiodo petd v eEayopd Kol TapoLGiace TiG PACIKEG TPOTEPAOTNTEG TOL £0g0e M Aloiknom katd
NV mePiodo avtn. AVTEG 01 TPOTEPAUOTNTESG KATAVEUNONKAV XPOVIKA GE dVO GUVEXOUEVES PAGELG LEXPL CT|LLEPQL

- 1In ®domn (oroxkAnpmbnke oe 100 nuépeg): Avaivon Tng TopodcOG KATACTAONG KL avAANYT EAEYYOV, LE TO OXESNOUO
NG VENG OPYOVMTIKNG SOUNG Kal TV gvepyomoinom g véag Aloiknong, mov cuvdvdlel ta KaAdtepa oTotyeio eyydplov
Kol EEVov oTEAEYMV, HE TNV OAOKANPmOT NG ddikaciog eveoudtmong g Eumopikig kot g evopuoviong tov
ETAPIKOV TPAKTIKOV TG pe avtég g CA, péom tov mpoypdhupatog "joining forces', pue v enilvon tov enerydviov
Oepdrov e Tparelag, TNV OLOKAPOGT TOL OIKOVOUIKOD EAEYYOL KOl T®V 0moTeEAecudTmV ¥priong tov 2006.

- 2n ®don (100 nuépeg, orokAnpmvetar otig 30 Anpidiov 2007): Kivntonoinon duvapemv pe otdyo vo, ETOVOKTAOEL 1|
Tpanela ™V eumopiKn TG oYL, UE TN ONUIOLPYIK TOV TPOTOV OLOKANPOUEVOV EUTOPIKOV EKCTPATEIDV, HE TNV
OPIOTIKOTTOINGT CTLOVTIK®V ETLYEPNUATIKAOV CUUPOVIDV KOl TN LETAPOPE TPOTOVI®V Kot TeYvoyveoiog omd tnv CA.

H Tpdanelo eivor topa €Toun va Tpoympnoel 6T (AGCT TOV UETOCYNUOTIGHOD, 1 omoio Ba emavokabiepdoel v
Epmopw og pia EXAnvuc Tpanela mpdtumo evidg Tov mevtaetong xpovikol opifovta tov Xyediov.

"Ta emredyparo Tov Tpotov 100+100 nuepdv emdeikvoovy 1 duvapiky Kot To puiud g véag Epumopiknc” tovice o
Kkoplog Kpovinpds. "Koatopbooape va BeAtidcovpe onuavtikd ta tpotura ¢ Epmopikng, n onoia amolapfdavel orjuepo
NV Kopueaio. TOTOANTTIKN OaPdduion kot v vynAotepn kalvyrn un eumnpetodpevav doveiov HETaED TV
EAMnvikev tpoaneldv. [Ipoywpnoape 6tov taydtoto £50pBOAOYIGHO TOL YOPTOPLAOKIOL JPACTNPIOTHTOV HOG KOt
KOTOYPAWaE OTUAVTIKEG EUTOPIKES EMTLYiES, Onmg N koworpa&ia pe trv Carrefour kai 1 véa Tp@TomoploKy EKoTPATELR
OTEYAOTIK®V daveimV".

Emtuyydvovtag Toug oTpatnykois Ko 0IKOVOULKOVS TG GTOY0VG EVIOS TOV TANLGIOV TOV TEVIAETOVS Xpovikov opilovia
KOL OVOKTOVTOS TNV OVTOYOVICTIKOTNTA TG LESH amd TO EKTEVEG TPAYpaupa petacynpaticpov, n Europikn Tpanela
mpofAémel onuavtikn Peitioon g owovopikng tng onddoons. Ot Pacikés owovouikés mpoPAadyelg tng Eumopikng
Tpanelag yo to 2011 givar ot €€ng:

- [Tave omd 11% etoa avénon Kabapdv Ecodwv and Tporelikéc Epyaoieg, Eemepvavtag ta 1,700 exatoppdpio evpm
(o€ oxéon pe 988 1o 2006)

- Méon Anddoon Idimv Kepalaiov 22% (og oyéon pe 6% 1o 2006)

- Képdn Ilpo ®opwv 600 exartoppdpio evpd, avénpéva katd 30% emoiong

- Agiktng Kootovg/Ecoda kdtm and 50%

- Mepidio Ayopacg nepinov 10.5%

- Keporawokég Aamdveg mevtaetiog 250-300 ekatoppoplo epm

Ev cuveyela, o AevBivov XZopBoviog g Epmopikng Tpdamelog mapovcioce ta kbpla onueion Tov Emiyeipnuoticon
Yyediov, divovtag Eueoon otig Tpelg anyéc alag e Epmopikig, mov npoépyovial amd tnv €i6000 NG 6TV OKOYEVELD
g Credit Agricole, évav amd Toug KopLPAIoVE TAYKOGUIOVE OIKOVOLIKODG 0pyaviopos. Avtég sivat:

i. Topuetoyn o€ pio TOAD SVVOUIKE KOl TOXEDMG CVOTTVOOOUEVT -GE OXECT UE TIG AVTIOTOL(EG EVPOTAIKEC- Oyopd Kot
a&lomoinon Tov gukapdv. "O pubudg avénong tov eAlnvikod AEII givor oyeddov durhdoilog amd exeivov Tov GAA®V
SVTIKOEVPOTAIKAOV YOPOV, EVO® TO TOG00TO davelopov emi tov AEIl, mopdtt mapopével oe youmAotepa emimeda,
av&avetar toydtata. O EAAnvikog tpoarelicog topéag Ba cvveyicel va emm@eheitarl and 1 cOYKAION UE TO. ETKPATOOVTO
dutikogvpoTaikd emineda, amolopufdvoviag vynAd puOud avartuéng oe éva mepPdAlov TTOTIKOV Tepmpimy. X avTod
to mepipdArov, n Epmopwkn Bo mpoympnoel oty avantuln eEEOIKELVUEVOV VENPECIOV Kol TPOIOVI®OV, UEC® TNG
ovvepyaoiag pe Tig avriotoyes eEedikevpéveg Buyatpukés e CA", gine o k. Kpovinpdc.

ii. Avaktnon tov "@uowkod” pepidiov ayopdg kat abvénon tng aviaywmviotikdttog. "Avti 1 dwdikacio Oo tepdost pépa
amd TN onuavTIK duvatdtnta petacynuatiopod me Tpanelog, T peimon tov deiktn ££08wV/EcOdwV 610, EMITESN TOV
EMAMMVIKOD OVTOY®OVIGUOD KOl TV EKUETAAAELOT TV cuvepYL®V pe Tov Opko g CA".

iii. Eréxtaon otig toydtoto avantuoodueveg ayopés e Notioavatoriknig Evpdnng, ue v Epnopikr vo Asttovpyei oav
"oyun Tov dOPATOS" Yo TV AVATTLEN TOV TPOIOVIIKOV YPAUU®DY TOV ETAPEIDOV TOVL opidov g CA oty meployn. "H
Eumopikn Bo axolovBncel pior mopeio. 1GX0pNG OPYOVIKNG OVOATTLENG OF aVTEG TIC YDPEG, ovoiyovtag 265 véa
VTOKOTAGTANOATE Kot aVEAVOVTOS TO TPOooOTKO ¢ Katd 2.250 dtopa péco ota emOUEVH TEVTE YPOVIM, ETEVOVOVTOG
nepinov 55 exatoppvpla evpd"”, dMimaoe o k. Kpovinpdg.



IMapovcialovtag ) otpatnyky] mov Bo axolovdnbei otov Topéa g Awvikng, o k. Havayibtng Bapelac, 'evikog
AtevBoving Alavikng Tparelikng vmoypdppice 0Tt "1 eumopikn oTpatnyikn g véag Epnopikng Ba faciotel moveo oty
OVTOYOVIGTIKT] TIHLOAGYNOT], TNV TPOGPOPE KAVOTOU®V TPOIOVI®V Kol VINPESIHV, KaBng kal T Beltinon Tng modtntag
gEummpétnong oe eninedo avta&lo pag poviépvag kat duvapkng tpdmeloc”. Onmg tovice o k. Bapeldc, ol vanpeoisg
npooTfEuevng aiog, ol duoTawpodueves TOANGEIS Kol 1 eEuanpétnon TEAATOV €ival WOOHTEPO GNUAVTIKES Y10, TOV
Topéa g Alovikig, 0 0moiog Tapapéver " LoyAog avarntuéng” g tpoamelikng ayopdg ta teAevtaio TEVTE YPOVIa.

O otpatywdc otoyog g Eumopikic ot Alavikn givar vo emitoyel 21% etiown avénon oto oTeyooTikd daveln
ayyiCovtog ta 14.3 dig svpd to 2011 (amd 5.4 dig o 2006) ko 15% etnow adénon ota KOTOVOA®TIKG ddvein
(ovpmepthappavopévng kat thg Credicom) gtavovtag ta 5.7 81 evpd 1o 2011 (amd 2.8 dig to 2006).

Ot khpieg dpAcELS Yo TNV ENITEVEN TOL GTOXOVL AVTOV TEPLOUPAVOLV TNV AVATTLEN KOl TNV EQOPUOYT UI0G OVGLICTIKNG
value proposition ya persona banking Baciopuévn og aviikelevikég cUUBOVALS, TV avAnTLEN VEOV KATAGTUATOV,
KkaBdg kol Tov e£0pBoroYIGUO TOV VTAPYOVTOG SIKTVOV KOTAGTNUATOV, TNV €EATAMOT VE®V KOVOA®V S10VOUNG Kot
gmkowvoviog (e-banking, interactive ATMS «\n), tnv avamtuén Tpoypouudtoy Stakpatnong teAateiag Kol Tig GUVEYEIG
TPO®ONTUEG EVEPYELEG LLE TNV EPAPUOYT SAPOPOV SLOPTUIOTIKOV EKGTPATELDV.

Avaidovtag Tig Tdoelg Tov topén Mikpopesaiov Entyeipioemv (MME), o I'evikdg Atevbuvrig Ataviknig Tpomelikng gine
OTL TPOKELTOL Y10 TOV TOYVTEPO OVATTUGGOUEVO TOWPEN, OTOV Omoio 1 duvatdtnte Tapoyns SLUPovAdV givor mo
onpovtikn amd avtv Tov davelwspov. H otpatnywn tng Epmopwng Tpdamelog diver éupoon oty vmootipién g
EMYEPNUATIKOTNTOG otV EAANVIKN Ayopd ywo TNV €vioyuom Tng OKOVOUIKNG OVATTLENG, HEC® TNng e&AmAmong g
TPOGPOPAC YPMILOTOOIKOVOUIKDV VANPESIOV KOl OTIG WKPOTEPOL peyEBoug enyelpnoelg (TPocmmikog O10KTATIG), TNG
S10(pOPOTOINGNE TOV TPOIOVIMY KOl TOV LANPECIOV UE PACT TIC OVAYKEG TOL KAOE VLTO-TUNUOTOG TELOTEIOG Kot TG
€0TIOOTG OE YPNUOTOOIKOVOLIKES ETALPEIES TTOL AVIKOLV GE VEES TTponyUEves Teyvoloyiec. O otoyog gival 13% emoa
avénon otig yopnynoeig tpog tig MME, dote va @tacovv ta 9.9 dic evpd 10 2011 (amd 5.4 to 2006). Ot Paocikég
gvépyeleg mepthopPdvooy tn dnpovpyio kKrodikdv, Paciopévav oe mpoundeleg, makéTwv TPoidovIov (Yo WKPOTEPES
graipeieg), ™ dnuovpyio business centers apiepmpévov oty eEumnpétnon pecaiov peyébovg entyelpoemy, ta omoia Ha
Bacifoviar oty tpamelikn eumepio ¢ Epmopikng kot ) dnuovpyios SIKTOOV TOANTOV Yo TNV TPOCKTNON VEDV
TEAUTOV.

OLokAnpdvovtag tn cdvoyn v Tunpdtov g Alovikhig, o k. Bopeldc emeonuave 0Tt "Arydtepeg cuvollayés kot
avénuévn (on yuo meplocdTepo e€edikevpéva Tpoidvta elgEpyovTal atov Topén Tov Katabécewyv, 6mov n Eumopikn
otoyevel og gtnola avénorn 11%". Me apoPaio kepdlawo yio TNV kaAdTEPN doomopd pickov, N Eumopikn otoyevel
eniong o€ etowa avénomn 32% otov Topéa Tov Asset Management. H avapevopevn etota avénen otig Acedieieg Zong
givon 70%.

Ocov apopd tov etopwd topéa, otoxos ™ Epmopikng Tpamelog eivor va dwotnpfoet v onuepwvn 1oxvpn G
TaPOLVGio otV ayopd, PEATIOVOVTOG TOPAAANAL TNV TOLOTNTA TOV YOPTOPVANKIOL TNG, VO 0WENCEL TO eMinedo dleicduong
GTOVG VILAPYOVTIEG TEAATEG, VO SLEVPVVEL TNV TPOCPACT TNG OTIC LEYAAES EMYEIPNOELS OTIG O1EBVELG OIKOVOUIKES OyOpég
Kol VINPEGiEG, KOOMG KOl Vo, EXIKEVIPOOE] EMAEKTIKA GTOVC OVOTTUGGOUEVOLS TOUEIG TOV gupvTtepov Anpociov Touéa
kot g Tomkng Avtodioiknonge. O 6tdxoc TG £TNGL0G AHENONG TV YOPNYNOE®V TPOG LEYUAES EmyEpNoElS Eivor 8% Kot
24% oo Leasing.

Zyxohalovtag Tic tdoelg otlg Pacikés o1ebveic ayopés, o k. Bapehdg extipnoe mwg "ot ayopég g NoTIOOVOTOAMKYG
Evpanng Ba tapovcidcovv onuavtikn avantuén, kKietvovtog v "yoAida" e o dutikoguponaikd nineda dieicdvong,
Slnpodviog ®oTdco vynid mepmpla emtokiov oe oyéon pe v EAAGSa mapd v avEavopevn dieicdvon
aVIOYOVICT®OV otV ayopd”. O aviaymvicpog avapévetal vo avéndel kot n emyyopnynon and v E.E Ba dnuovpynoet
gukapieg yio ™ ¥pnuatoddTnon peyahov Epymv vrodouns. Ot ayopéc tng Povpaviag kat tng BovAyopiog avartbccovral
TayVTOT, VO ol ayopés g Kumpov kar g AAPaviag yivovtor oloévo kot mo evdlapépovoes. [pokeipevou va
emevyfel o o1o)0C TG KabEpwong ¢ Epmopiknig og tov "mupniva” tov enyeipnuatikdv ypopuov e CA og avtég Tig
Baowég debveig ayopés, n Tpanela Bo akolovBricel pio mopeion WGYLVPNG OPYOVIKNG AVATTVENG, AVATTOGCOVTAG TO.
ueyébn g pe etoto puoud pueyarvtepo tov 50% (52% otig xopnyNoelg AMoaviknic, 55% oTig YopNYNOELS EMLYEPNOEDY KOl
50% otig katabioELs).

"H a&lomoinon tov cuvorov tov duvatotntov ¢ Tpanelag omattel T GUVEYIGT TOV GUVIOVIGUEVMV EVEPYEIDV LOG GE
ddpopa "uétona", sine o k. Bruno Charrier, Tevikog AevBuviig Owovopkdv ko Tpanelikdv Agitovpyidv Kot
Avaminpotig Aevdovev Zoufoviog g Epropikig Tpanelog. O k. Charrier mepiéypaye toug 1é66£pig Pactkods AEoveg
oV cVVELOUEVOL pETaGYNMATIoHOV TG Epmopiknc, ot omoiot eivat:

- 0 AgrtovpyiKdg MeTooYNIATIGUOC, LE TOV OVAGYESIOCUO TOV S10dIKAGIOV PE BAoT TNV 0TAOTNTO, TNV TOYOTITA KoL TN
Bertiopévn eEummpétnon,

- 0 Opyovetikdg METOGYNUATIGUOG, LLE TNV TPOGAPLOYT TNG GTPATNYIKNG TOV AVOpdOTIVOL AVVOUIKOD GTIC GTPATIYIKES
enuayég g Tpanelag, pe TANPN EKCLYYPOVIGUO TOV TANLIGIOL SLUEIPIOTG TOV,

- 0 Eumopikog Metaoynpatiopds, pe tnv mAnpn oE0noinorn tov eumopik®y dvvatotntev g Tpdmelog Kot TEAOC,

- 1 Eravatonobénon tov Brand Epnopikr|, dote va aviikatontpilel tn véa eikdva kat v tavtotnto g Tpdmelog.
2y eloay@yikn Tov opidia, o k. Georges Pauget, Aevfivov Zoppoviog g Credit Agricole SA. avapépOnke oto 2006
"og pio ypovid mov "oepayiotnke" omd CNUAVTIKEG OTPATNYIKEG Kivioelg oty Evpmmn, cvumepilapfovopévng mg
eEayopag g Epmopikng Tpdameloc, Tov povadikod maiktn otnv EAAnvikn ayopd mov mAnpoldoe ta Kpitiplo yio T
otpatnyikn eméktaong tov Oupilov". O k. Pauget tovice Tig TPOKANGEIS TOV AVTIHETOTIGTNKAY KOTA TN Sodtkociol
evompatmong tov eEayopacheicav tpanelmv otov Opho. Qotdco, dnmg eing, «1n cuocwpeLpévn epnelpio pog cuvéPaie



o1N SWUOPP®ON UG CLYKEKPLEVNG neBodoAoying evomudtwong, 1 onoia PacileTol otn Priocoia TG cLVEPYAGIAG,
NG ALTOVOUIOG Kol TOV KOTOUEPIGUOD apUOdIOTATAOV, 1 omtoia démel tov Optho 610 ohvord tov. H peBodoloyia avtn
AopBdver v’ dyv To yeyovog 0Tt £vag opyaviopdg omwg 1 Credit Agricole, Bpioketatl vo tn dwpkn emonTeio Kol £xEL
€V0HVN amEVOVTL GE OXOL TO EVOLOPEPOUEVA LEPT], OVAUEGA TOVG Ol AVOAVTEG Kol Ol EXEVOVTES” .



