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Δελτίο Τύπου

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΟΜΙΛΟΥ ΟΤΕ ΓΙΑ ΤΟ Δ’ ΤΡΙΜΗΝΟ & ΕΤΟΣ 2008

ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ Δ.Π.Χ.Π.

· Μικρή αύξηση στον κύκλο εργασιών του Ομίλου σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο 2007 (άνοδος 1,3% σε συγκρίσιμη βάση)

· Ανθεκτικότητα στη σταθερή τηλεφωνία Ελλάδος, ισχυρή αύξηση στις καθαρές νέες ευρυζωνικές συνδέσεις 

· Ισχυρή άνοδος στον κύκλο εργασιών της κινητής τηλεφωνίας σε όλες τις αγορές. Ξεπεράστηκε το ορόσημο των 20 εκατ. πελατών

· Αύξηση στο προσαρμοσμένο EBITDA* του Ομίλου κατά 3,5%, στα € 539,7 εκατ., παρά την επιβάρυνση κατά € 25 εκατ. από μια πρόσθετη εφάπαξ πρόβλεψη (μη ταμειακή) που αφορά στο λογαριασμό νεότητας του ΟΤΕ. Άνοδος του περιθωρίου EBITDA κατά 0,9 μονάδες.

· Εξαιρετικές επιδόσεις στην κινητή τηλεφωνία (βελτίωση του περιθωρίου κατά 4,3 μονάδες)
· Ικανοποιητικό EBITDA* στη Romtelecom 

· Οι ισχυρότερες χρηματορροές από όλες τις λειτουργικές δραστηριότητες του Ομίλου (€ 534,5 εκατ.) από το Δ’ τρίμηνο του 2006

· Αμετάβλητο μέρισμα 0,75 ευρώ ανά μετοχή θα προτείνει η Διοίκηση

Αθήνα, 27 Μαρτίου 2009 – Ο ΟΤΕ ανακοινώνει τα οικονομικά αποτελέσματα για το Δ’ τρίμηνο 2008 και τη χρήση 2008, με βάση τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Πληροφόρησης. Αναλυτικά, τα οικονομικά μεγέθη του Ομίλου ΟΤΕ διαμορφώθηκαν ως εξής:

Όμιλος ΟΤΕ (Δ.Π.Χ.Π.)

	(Εκατ. € εκτός των κερδών ανά μετοχή)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	Χρήση 2008
	Χρήση 2007
	+/- %

	Κύκλος Εργασιών
	1.640,8
	1.632,2
	0,5%
	6.407,3
	6.319,8
	1,4%

	Λειτουργικά Κέρδη
	202,8
	214,6
	-5,5%
	1.057,7
	1.046,9
	1,0%

	Καθαρά Κέρδη
	100,1
	229,6
	-56,4%
	601,8
	662,6
	-9,2%

	Βασικά κέρδη ανά μετοχή (€)
	0,2042
	0,4684
	-56,4%
	1,2278
	1,3518
	-9,2%

	EBITDA
	537,8
	521,6
	3,1%
	2.270,7
	2.218,7
	2,3%

	Προσαρμοσμένο EBITDA*
	539,7
	521,6
	3,5%
	2.320,9
	2.240,8
	3,6%

	Περιθώριο EBITDA % *
	32,9%
	32,0%
	0,9 μον.
	36,2%
	35,5%
	0,7 μον.

	Χρηματορροές από λειτουργικές δραστηριότητες
	534,5
	434,1
	23,1%
	1.757,6
	1.450,7
	21,2%

	Επενδύσεις σε πάγια περιουσιακά στοιχεία ως %  των εσόδων
	22,0%
	24,7%
	-2.7 μον.
	15,0%
	17.4%
	-2,4 μον.


* Εξαιρουμένης της επίδρασης προγραμμάτων πρόωρης αποχώρησης με κίνητρα στον Όμιλο από τις εταιρείες OTE (πρόβλεψη κόστους € 22,1 εκατ. το Α’ τρίμηνο του 2007 και € 12,2 εκατ. το Α’ τρίμηνο του 2008) και Romtelecom (πρόβλεψη κόστους € 29,6 εκατ. το Α’ τρίμηνο 2008, € 3,0 εκατ. το Β’ τρίμηνο 2008, € 3,5 εκατ. το Γ’ τρίμηνο 2008 και € 1,9 εκατ. το Δ’ τρίμηνο 2008)
Σημείωση: Ο όρος EBITDA, όπου εμφανίζεται, αφορά στα λειτουργικά κέρδη προ αποσβέσεων.

Σχολιάζοντας τα οικονομικά αποτελέσματα του Ομίλου ΟΤΕ κατά το Δ’ τρίμηνο 2008, ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος, κ. Παναγής Βουρλούμης, δήλωσε: 
«Οι ισχυρές επιδόσεις μας κατά το τελευταίο τρίμηνο αποτελούν τον κατάλληλο επίλογο σε ένα έτος ορόσημο τόσο από στρατηγική όσο και από λειτουργική σκοπιά. Στην κινητή τηλεφωνία, ξεπεράσαμε το στόχο των 20 εκατομμυρίων συνδρομητών, η Cosmote Ρουμανίας πέτυχε για πρώτη φορά ετήσιο θετικό EBITDA, και τα αποτελέσματα, σε κάθε αγορά, ήταν υψηλότερα. Στην σταθερή τηλεφωνία Ελλάδος, η νέα οργανωτική δομή μας, που στοχεύει στα διαφορετικά τμήματα της αγοράς, αποδείχτηκε σωστή για να αντιμετωπίσει ο ΟΤΕ τον ανταγωνισμό και να μετριάσει τον αντίκτυπο ενός δυσμενούς ρυθμιστικού περιβάλλοντος. Η σταθερή τηλεφωνία Ρουμανίας ωφελήθηκε από τις καινοτόμες στρατηγικές προϊόντων και τον αυστηρό έλεγχο του κόστους. Με ενισχυμένη διοικητική ομάδα, έναν ισχυρό διεθνή συνεργάτη, βελτιωμένο έλεγχο των δραστηριοτήτων του, καλύτερα συστήματα σε λειτουργία και εύρωστες ταμειακές ροές, ο Ομιλος έχει τις προϋποθέσεις και την αντοχή που θα του δώσουν την δυνατότητα να συνεχίσει να λειτουργεί με επιτυχία».  Για το 2009, ο κ. Βουρλούμης πρόσθεσε: «Αν και συνεχίζουμε να πιστεύουμε ότι ο τομέας των τηλεπικοινωνιών θα είναι πιο ανθεκτικός από άλλους στην οικονομική κρίση, θα αντιμετωπίσουμε διάφορες προκλήσεις -συμπεριλαμβανομένων των παράλογων τιμολογιακών κινήσεων από ανταγωνιστές σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, διολίσθηση νομισμάτων σε ορισμένες χώρες, απρόβλεπτες ρυθμιστικές αποφάσεις- που θα επιδεινωθούν από την τρέχουσα αναταραχή. Η δυναμική και η συνοχή μας είναι τα ισχυρά μας πλεονεκτήματα σε αυτό το περιβάλλον.»
ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΟΜΙΛΟΥ

Ο Κύκλος Εργασιών του Ομίλου κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 αυξήθηκε κατά 0,5% σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο του 2007. Η μικρή αυτή αύξηση αντικατοπτρίζει κυρίως τις ισχυρές επιδόσεις των δραστηριοτήτων κινητής τηλεφωνίας, καθώς και την αύξηση των εσόδων από μισθωμένες γραμμές και υπηρεσίες data, παροχή υπηρεσιών, συνεγκατάσταση των παρόχων και πρόσβαση στον τοπικό βρόγχο (LLU).
Σε συγκρίσιμη βάση, δηλ. εξαιρουμένων των εσόδων του Δ’ τριμήνου του 2007 που προέρχονταν από τη θυγατρική μας InfOTE, η οποία και πωλήθηκε στα τέλη του 2007, ο κύκλος εργασιών του Ομίλου το Δ’ τρίμηνο του 2008 θα είχε αύξηση κατά 1,3%.
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΕΞΟΔΑ ΟΜΙΛΟΥ

Τα Λειτουργικά Έξοδα του Ομίλου εξαιρουμένων των αποσβέσεων, κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008, μειώθηκαν κατά 0,7% και ανήλθαν στα € 1.103,0 εκατ., καθώς οι αυξήσεις στη μισθοδοσία αντισταθμίστηκαν από τη μείωση στο κόστος του εξοπλισμού και τις μειώσεις στις πληρωμές σε εγχώριους παρόχους, κυρίως λόγω της μείωσης στα τέλη διασύνδεσης που επέβαλαν οι ρυθμιστικές αρχές.
Οι δαπάνες μισθοδοσίας το Δ’ τρίμηνο του 2008 ανήλθαν σε € 352,6 εκατ., αυξημένες κατά 10,1% σε σύγκριση με την αντίστοιχη περίοδο του 2007. Οι δαπάνες που αφορούν στον ΟΤΕ Α.Ε. επηρεάστηκαν από μια πρόσθετη εφάπαξ (μη ταμειακή) πρόβλεψη € 25 εκατ. που αφορά στον Λογαριασμό Νεότητας για τα παιδιά των εργαζομένων. Εξαιρουμένης της παραπάνω πρόβλεψης, οι δαπάνες μισθοδοσίας του ΟΤΕ θα παρέμεναν αμετάβλητες  στο τρίμηνο. Η αύξηση στις δαπάνες μισθοδοσίας στις δραστηριότητες κινητής τηλεφωνίας το Δ’ τρίμηνο 2008, αντισταθμίστηκε από τη μείωση των δαπανών μισθοδοσίας στην Romtelecom, λόγω εφαρμογής προγράμματος πρόωρης αποχώρησης το 2008. 
Τα λοιπά λειτουργικά έξοδα του Ομίλου μειώθηκαν κατά 1,9% σε € 363,4 εκατ. Οι υψηλότερες προβλέψεις για επισφάλειες και οι αμοιβές τρίτων στις δραστηριότητες σταθερής τηλεφωνίας  αντισταθμίστηκαν από χαμηλότερα έξοδα προμηθειών σε αντιπροσώπους, έξοδα συντήρησης και άλλα έξοδα. 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΕΡΔΗ ΟΜΙΛΟΥ ΠΡΟ ΑΠΟΣΒΕΣΕΩΝ (προσαρμοσμένα)
Τα Λειτουργικά Κέρδη του Ομίλου προ αποσβέσεων (προσαρμοσμένο EBITDA) αυξήθηκαν κατά 3,5% σε € 539,7 εκατ. κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008. Το περιθώριο προσαρμοσμένου EBITDA ανήλθε σε 32,9%, 0,9 μονάδες πάνω, σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007, κυρίως λόγω της ισχυρής απόδοσης των δραστηριοτήτων κινητής τηλεφωνίας σε Ελλάδα και Ρουμανία. 

ΑΠΟΣΒΕΣΕΙΣ ΟΜΙΛΟΥ
Οι αποσβέσεις του Ομίλου αυξήθηκαν κατά 9,1% σε € 335 εκατ. το Δ’ τρίμηνο 2008. Η αύξηση αυτή αντανακλά κυρίως επιπλέον τις επιπλέον εφάπαξ αποσβέσεις ύψους € 34,8 εκατ. στην OTE Globe, ως αποτέλεσμα της μείωσης της εκτιμώμενης ωφέλιμης ζωής κάποιων παγίων της.  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΕΡΔΗ ΟΜΙΛΟΥ 

Τα λειτουργικά κέρδη του Ομίλου μειώθηκαν κατά 5,5% στο Δ’ τρίμηνο 2008 και ανήλθαν σε €202,8 εκατ. αντανακλώντας κυρίως τις αυξημένες αποσβέσεις της OTE Globe, καθώς και την εφάπαξ πρόβλεψη που αφορά στον Λογαριασμό Νεότητας για τα παιδιά των εργαζομένων στον ΟΤΕ.

ΚΑΘΑΡΑ ΚΕΡΔΗ ΟΜΙΛΟΥ
Στο τρίμηνο, τα Καθαρά κέρδη του Ομίλου ΟΤΕ μειώθηκαν κατά 56,4% σε € 100,1 εκατ. αντανακλώντας την επίδραση των εφάπαξ επιπλέον επιβαρύνσεων στην OTE Globe και στην ΟΤΕ Α.Ε. Στο Δ’ τρίμηνο 2007, τα ενοποιημένα καθαρά κέρδη ύψους € 229,6 εκατ. περιλάμβαναν ένα καθαρό πραγματοποιηθέν κέρδος ύψους € 183,5 εκατ. από των πώληση της InfOTE, που αντισταθμίστηκε μερικώς από μια επιβάρυνση περίπου € 57,8 εκατ. που προήλθε από φορολογικούς ελέγχους σε Ελλάδα και Ρουμανία. 
ΧΡΗΜΑΤΟΡΡΟΕΣ ΟΜΙΛΟΥ
Οι χρηματορροές του Ομίλου από λειτουργικές δραστηριότητες αυξήθηκαν κατά 23,1% σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007 και ανήλθαν σε € 534,5 εκατ., σαν αποτέλεσμα της βελτίωσης της λειτουργικής κερδοφορίας του Ομίλου και της αποτελεσματικής διαχείρισης του κεφαλαίου κίνησης. Στο Δ’ τρίμηνο του 2008, ο ΟΤΕ κατέβαλε € 10,1 εκατ., που σχετίζονται με το πρόγραμμα πρόωρης αποχώρησης με κίνητρα σε σύγκριση με συνολικές πληρωμές € 44,6 εκατ. το Δ’ τρίμηνο του 2007.
ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ
Στις 31 Δεκεμβρίου 2008, ο καθαρός δανεισμός του Ομίλου ήταν € 6.047,7 εκατ., αυξημένος κατά 9,4% σε σύγκριση με την αντίστοιχη περίοδο του 2007, αντανακλώντας την επένδυση για την εξαγορά μειοψηφιών της CΟSMOTE. Από το συνολικό δανεισμό στο τέλος του 2008, 81% ήταν με σταθερό επιτόκιο και σχεδόν το 100% ήταν σε ευρώ. Ο καθαρός δανεισμός ανήλθε σε € 4.619,8 εκατ. αυξημένος κατά 9,7% από το τέλος του 2007. Σε σύγκριση με το τέλος του Γ’ τριμήνου του 2008, ο καθαρός δανεισμός μειώθηκε κατά € 170,3 εκατ., αντανακλώντας τις ισχυρές χρηματορροές στο τρίμηνο.
ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΕ ΠΑΓΙΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Οι επενδύσεις σε πάγια περιουσιακά στοιχεία κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 ανήλθαν σε € 361,6 εκατ., μειωμένες κατά 10,3% σε σύγκριση με το αντίστοιχο τρίμηνο του 2007, μεταξύ άλλων και λόγω χαμηλότερων επενδύσεων στις μονάδες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα και διεθνώς. Οι επενδύσεις σε πάγια περιουσιακά στοιχεία της ΟΤΕ Α.Ε., της Romtelecom και των εταιρειών κινητής τηλεφωνίας ανήλθαν σε € 113,0 εκατ., € 52,7 εκατ. και  € 195,9 εκατ. αντίστοιχα.

1. ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΕΛΛΑΔΟΣ - ΟΤΕ Α.Ε.

Τα Αποτελέσματα της ΟΤΕ Α.Ε. κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 και τη χρήση 2008, διαμορφώθηκαν ως εξής:
ΟΤΕ Α.Ε. (Δ.Π.Χ.Π.)

	(Εκατ. € )
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	Χρήση 2008
	Χρήση 2007
	 +/- % 

	Κύκλος Εργασιών
	669,4
	677,8
	-1,3%
	2,589,7
	2,682,7
	-3,5%

	Λειτουργικά Κέρδη
	62,1
	67,3
	-7,9%
	312,2
	314,3
	-0,7%

	EBITDA
	171,7
	190,2
	-9,7%
	777,2
	821,3
	-5,4%

	Περιθώριο EBITDA
	25,6%
	28,1%
	-2,5 μον.
	30,0%
	30,6%
	-0,6 μον.

	Πρόγραμμα πρόωρης αποχώρησης με κίνητρα
	0,0
	0,0 
	-
	12,2 
	22,1 
	-44,8%

	Προσαρμοσμένο EBITDA 
	171,7
	190,2
	-9,7%
	789,4
	843,4
	-6,4%

	Περιθώριο προσαρμοσμένου EBITDA
	25,6%
	28,1%
	-2,5
	30,5%
	31,4%
	-0,9 μον.

	Αποσβέσεις
	109,6
	122,9
	-10,8%
	465,0
	507,0
	-8,3%


Ο κύκλος εργασιών της ΟΤΕ Α.Ε. κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 ανήλθε στα € 669,4 εκατ. σημειώνοντας μείωση κατά 1,3% σε σχέση με τον κύκλο εργασιών της αντίστοιχης περιόδου του 2007. Τα έσοδα από μηνιαία πάγια τέλη συνεχίζουν να μειώνονται αντανακλώντας την απώλεια γραμμών PSTN και ISDN. Η μείωση στα έσοδα από κλήσεις σταθερό προς σταθερό ακολουθεί την τάση που παρατηρήθηκε και στα προηγούμενα τρίμηνα, ενώ η αύξηση των συνδρομητών conn-x talk and OTE talk μετρίασε την επίδραση από τα μειωμένα έσοδα τηλεφωνίας. Η μείωση στα έσοδα σταθερό προς κινητό ακολούθησε την τάση των προηγούμενων τριμήνων, ως αποτέλεσμα της απότομης περικοπής των τελών διασύνδεσης που επιβλήθηκε από τον ρυθμιστή. Τα έσοδα από διεθνείς κλήσεις επηρεάστηκαν από τον εντεινόμενο ανταγωνισμό και τα χαμηλότερα τιμολόγια. Τα έσοδα από ADSL επηρεάστηκαν από την μετάβαση πελατών με συνδέσεις χονδρικής σε τοπικό βρόγχο (LLU). Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών και LLU συνέχισαν να αυξάνονται. Τα έσοδα από τέλη διασύνδεσης στο τρίμηνο μειώθηκαν σημαντικά κυρίως λόγω της μείωσης στην κίνηση χονδρικής. Η συνεχιζόμενη αύξηση στα έσοδα από μισθωμένες γραμμές συνεχίστηκε και κατά το Δ’ τρίμηνο 2008, κυρίως ως αποτέλεσμα της αύξησης των πωλήσεων σε επιχειρησιακούς πελάτες.
Η αύξηση των τοπικών βρόγχων (LLU) συνεχίστηκε το Δ’ τρίμηνο του 2008. Οι γραμμές PSTN μειώθηκαν κατά 8,9%, φθάνοντας τα 4,1 εκατ., ενώ οι γραμμές ISDN (64Κ) μειώθηκαν κατά 5,1%, σε περίπου 1,3 εκατ. Ωστόσο, στο τρίμηνο, ο ΟΤΕ πέτυχε το χαμηλότερο ποσοστό απώλειας γραμμών κατά τα τελευταία πέντε τρίμηνα.

Στο τέλος του Δεκεμβρίου 2008, η συνολική αγορά ADSL στην Ελλάδα ξεπέρασε το 1,6 εκατ. συνδρομητές από σχεδόν 1,1 εκατ. ένα χρόνο πριν, μια αύξηση 44,9%. Οι πελάτες ADSL (χονδρικής & λιανικής) στο δίκτυο του ΟΤΕ ξεπέρασαν τους 972.000. Η συνολική αγορά περισσότερο από τριπλασιάστηκε μέσα σε 2 χρόνια από το 2006, αντανακλώντας τις συνεχείς προσπάθειες του ΟΤΕ για την ενίσχυση της διαθεσιμότητας ευρυζωνικών συνδέσεων πανελλαδικά, τόσο σε επίπεδο λιανικής όσο και τοπικού βρόγχου. Η συνολική διείσδυση ADSL ξεπερνάει πλέον το 14% του πληθυσμού της Ελλάδας. Οι καθαρές νέες συνδέσεις στο Δ’ τρίμηνο 2008 ξεπέρασαν τις 140.000, η μεγαλύτερη αύξηση σε τριμηνιαία βάση μέσα στο έτος.
Παρά τις επιθετικές προσφορές ανταγωνιστών, ο ΟΤΕ κατάφερε να αυξήσει το μερίδιό του στην ευρυζωνική αγορά λιανικής και σ’ αυτό το τρίμηνο. Ο στόχος αυτός επιτεύχθηκε χωρίς να αυξηθούν παράλληλα τα συνολικά έξοδα προώθησης & προβολής. Με σχεδόν 90.000 νέους συνδρομητές λιανικής στο τρίμηνο, την καλύτερη τριμηνιαία επίδοση στα τελευταία δύο χρόνια, ο OTE συγκράτησε το μερίδιο αγοράς του στις ευρυζωνικές συνδέσεις άνετα πάνω από το στόχο του 50%. Ο ΟΤΕ συνεχίζει να εστιάζει τις προσπάθειές του στη συνεχή βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών και στην παρακίνησή τους για σταδιακή μετάβαση σε υψηλότερες ταχύτητες. Μέσα στο Β’ τρίμηνο του 2009, ο ΟΤΕ θα προχωρήσει σε αναβάθμιση των ταχυτήτων ADSL σε όλη τη χώρα, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση για τους πελάτες.
Το ποσοστό νέων συνδρομητών στα προπληρωμένα πακέτα conn-x talk (που προσφέρουν απεριόριστες αστικές και υπεραστικές κλήσεις και ευρυζωνική σύνδεση στο internet) παρέμεινε υψηλό και σε αυτό το τρίμηνο, πετυχαίνοντας τον υψηλότερο αριθμό νέων συνδέσεων από την εισαγωγή των πακέτων το Β’ τρίμηνο του 2007. Σήμερα, περισσότερο από το ένα τρίτο των πελατών conn-x διαθέτει ένα από τα προπληρωμένα πακέτα conn-x talk. 
Συνεπής με τη στρατηγική του να ενισχύσει την πιστότητα των πελατών και τα έσοδα από νέες υπηρεσίες, ο ΟΤΕ ξεκίνησε την πλήρη εμπορική διάθεση της υπηρεσίας conn-x TV (IPTV), τον Φεβρουάριο του 2009, τρεις μήνες μετά την επιτυχή δοκιμαστική εμπορική διάθεση. Η υπηρεσία conn-x TV διατίθεται αρχικά σε Αττική, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Λάρισα και Ηράκλειο Κρήτης, ενώ, σταδιακά μέσα στο 2009, θα διατεθεί σε όλες τις πρωτεύουσες νομών. Η υπηρεσία προσφέρει περισσότερα από 35 τηλεοπτικά κανάλια με ψηφιακό σήμα, από την Ελλάδα και όλο τον κόσμο, καθώς και video on-demand με τις υπηρεσίες FilmClub και FilmExpress (pay per view). Οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα να «νοικιάσουν» ταινίες, επιλέγοντας από μία μεγάλη συλλογή που ανανεώνεται τακτικά ή να απολαύσουν τηλεοπτικές πρεμιέρες από μεγάλα Studios (pay per view). Ο ΟΤΕ αναμένει ότι σταδιακά ολοένα και περισσότεροι θα αποκτήσουν το conn-x TV, ενθαρρύνοντας τη μετάβαση των πελατών του με ευρυζωνικές συνδέσεις σε υψηλότερες ταχύτητες 8 ή 24 Mbps.
Οι προσπάθειες του ΟΤΕ να ανταποκριθεί αποτελεσματικά στην επιθετική εμπορική πολιτική των ανταγωνιστών του συνεχίζουν να αντιμετωπίσουν ρυθμιστικές καθυστερήσεις και εμπόδια. Συγκεκριμένα, η πρόταση του ΟΤΕ για τη διάθεση ειδικής προσφοράς double play -που θα περιλαμβάνει σε μία ενιαία τιμή και πάγιο γραμμής και απεριόριστες αστικές και υπεραστικές κλήσεις και δωρεάν χρόνο ομιλίας προς κινητά και ευρυζωνική σύνδεση- κάτι που παρέχεται ευρέως από ανταγωνιστές του, δεν εγκρίθηκε από την ΕΕΤΤ. Επιπλέον, οι εμπλουτισμένες προτάσεις του ΟΤΕ για υφιστάμενα προϊόντα ακόμα περιμένουν έγκριση, έξι μήνες μετά την υποβολή τους.
Αν και η αργή ρυθμιστική ανταπόκριση εμποδίζει την ικανότητα του ΟΤΕ να αντιμετωπίζει αποτελεσματικά τον ανταγωνισμό, η εταιρεία συνεχίζει τις προσπάθειές της για τη διατήρηση πελατών. Στο πλαίσιο αυτό, μια ειδική ομάδα συστάθηκε με στόχο τον εντοπισμό και τη συγκράτηση πελατών υψηλού κινδύνου, η οποία ανέπτυξε με επιτυχία συστήματα εποπτείας & ελέγχου που οδήγησαν στη βελτίωση της συγκράτησης πελατών. 
Στο πλαίσιο εξορθολογισμού του δικτύου διανομής του, ο ΟΤΕ προχώρησε στο Δ’ τρίμηνο του 2009 στη διακοπή λειτουργίας περίπου 100 καταστημάτων πανελλαδικά σε σύνολο 370. Επιπλέον, 60 σημεία παρουσίας μετατράπηκαν σε σημεία εξυπηρέτησης που δεν πραγματοποιούν πωλήσεις. Ο εξορθολογισμός αυτός αναμένεται να ενισχύσει την αποτελεσματικότητα, μειώνοντας τα κόστη διανομής. 
Όσον αφορά στους εταιρικούς & επιχειρησιακούς πελάτες, το 2008 απετέλεσε μια κρίσιμη χρονιά, καθώς συστάθηκε μια νέα οργανωτική μονάδα (Γενική Διεύθυνση Εταιρικών & Επιχειρησιακών Πελατών) που είχε σημαντικές επιτυχίες, κυρίως σε μεγάλες εταιρείες και επιχειρήσεις του δημοσίου τομέα. Αντανακλώντας τη μη ανταγωνιστική λογική των τιμολογίων τηλεφωνίας που επέβαλε η ρυθμιστική αρχή, η Γενική Διεύθυνση Εταιρικών & Επιχειρησιακών Πελατών πέτυχε να διατηρήσει μεγάλους πελάτες με την παροχή υπηρεσιών IP VPN και VoIP. Δίνοντας έμφαση στο ανταγωνιστικό της πλεονέκτημα να ανταποκρίνεται στις εξειδικευμένες τεχνικές απαιτήσεις μεγάλων πελατών, η νέα οργανωτική μονάδα επεξεργάζεται συγκεκριμένα πακέτα για μικρομεσαίες επιχειρήσεις, που θα αποτελέσουν το πρωταρχικό κοινό-στόχος κατά το 2009.
Τα λειτουργικά έξοδα της ΟΤΕ Α.Ε. κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 ανήλθαν στα € 607,3 εκατ. μειωμένα κατά 0,5% από τα  € 610,4 εκατ. που είχαν φθάσει το αντίστοιχο τρίμηνο του 2007. Ο αριθμός των εργαζομένων στο τέλος του έτους ανήλθε σε 12.056, αυξημένος κατά 6,2% σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο πέρσι, αντανακλώντας την απορρόφηση της OTEnet καθώς και άλλες μετακινήσεις εργαζομένων. Τα έξοδα μισθοδοσίας και επιδομάτων αυξήθηκαν κατά 13,6% στα  € 221,9 εκατ. αντανακλώντας το ποσό € 25 εκατ. του λογαριασμού νεότητας και τις αυξήσεις στη μισθοδοσία. 
Τα λοιπά λειτουργικά έξοδα ανήλθαν σε € 140,6 εκατ. μειωμένα κατά 3,3% από € 145,4 εκατ. το αντίστοιχο τρίμηνο του 2007, κυρίως λόγω χαμηλότερων διαφημιστικών δαπανών. Οι προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις, κυρίως εξαιτίας δυσκολιών από ορισμένους εναλλακτικούς παρόχους, υπερδιπλασιάστηκαν στα € 23,4 εκατ. αλλά αντισταθμίστηκαν πλήρως από αυστηρές προσπάθειες ελέγχου του κόστους σε όλες τις άλλες κατηγορίες εξόδων.

2. ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗΣ ΒΑΣΗΣ ΟΜΙΛΟΥ COSMOTE
	 
	COSMOTE Ελλάδα
	AMC
	GLOBUL
	COSMOFON
	COSMOTE Ρουμανίας
	ΟΜΙΛΟΣ COSMOTE

	Καθαρές νέες συνδέσεις, Δ’ τρίμηνο 08
	482.412
	79.992
	77.895
	84.455
	647.633
	1.372.383

	Πελάτες, 

31 Δεκεμβρίου 08
	7.893.144
	1.395.989
	4.096.996
	747.047
	5.894.056
	20.027.224

	Ετήσια αύξηση  
	25,7%
	16,8%
	5,8%
	26,0%
	63,0%
	28,8%


ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΜΙΛΟΥ COSMOTE
	(εκατ. €)   
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών 
	844,0
	809,3
	4,3%
	3.261,7
	3.060,3
	6,6%

	Λειτουργικά κέρδη 
	176,7
	141,0
	25,3%
	725,6
	618,0
	17,4%

	EBITDA
	287,0
	240,5
	19,4%
	1.142,2
	985,9
	15,8%

	περιθώριο 
EBITDA %
	34,0%
	29,7%
	4,3 μον.
	35,0%
	32,2%
	2,8 μον.

	Αποσβέσεις 
	110,3
	99,5
	10,9%
	416,6
	367,9
	13,2%


Το Δ’ τρίμηνο, όπως και καθ’ όλη τη διάρκεια του 2008, ο Όμιλος COSMOTE συνέχισε τις ιδιαίτερα ισχυρές επιδόσεις. 

Τα έσοδα του Ομίλου COSMOTE ενισχύθηκαν το Δ’ τρίμηνο κατά 4,3% σε € 844 εκατ., με τα έσοδα από τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες να αυξάνονται κατά 12,6%. Η κερδοφορία EBITDA του Ομίλου COSMOTE για το τρίμηνο ανήλθε σε € 287,0 εκατ., ενισχυμένη κατά 19,4%, σημειώνοντας ρεκόρ αύξησης, κυρίως χάρη στις ισχυρές επιδόσεις της Ρουμανίας, αλλά και στη βελτίωση της κερδοφορίας σε όλες τις αγορές. Συγκεκριμένα, το περιθώριο κερδοφορίας EBITDA στην Ελλάδα αυξήθηκε κατά μία ποσοστιαία μονάδα σε σχέση με το αντίστοιχο τρίμηνο του 2007 και διαμορφώθηκε στο 41,3% κατά το Δ’ τρίμηνο. Στη Ρουμανία συνεχίστηκε η ανοδική τάση που παρατηρήθηκε καθ’ όλη τη διάρκεια του 2008, με το περιθώριο EBITDA να διαμορφώνεται στο 11,1% για το Δ’ τρίμηνο. Στη Βουλγαρία, το περιθώριο κερδοφορίας EBITDA ενισχύθηκε κατά 3,7 ποσοστιαίες μονάδες σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007 και διαμορφώθηκε σε 43,2% το Δ’ τρίμηνο και σε 42,5% σε επίπεδο έτους, επίδοση που αποτελεί ρεκόρ. Τέλος, παρά τις αρνητικές εξελίξεις σε ρυθμιστικό επίπεδο, το περιθώριο EBITDA στην Αλβανία διαμορφώθηκε σε 64,0% για το τρίμηνο, ενισχυμένο κατά 3,9 ποσοστιαίες μονάδες. 

Σε ετήσια βάση, τα έσοδα του Ομίλου COSMOTE ανήλθαν στα € 3.261,7 εκατ.,  ενισχυμένα κατά 6,6%, ενώ η κερδοφορία EBITDA σημείωσε εντυπωσιακή αύξηση 15,8%, και διαμορφώθηκε σε € 1.142,2 εκατ., ξεπερνώντας τους στόχους που είχαν τεθεί για το 2008. Το περιθώριο κερδοφορίας EBITDA του Ομίλου COSMOTE ανήλθε σε 35%, αυξημένο κατά 2,8 ποσοστιαίες μονάδες, φτάνοντας έτσι στα υψηλότερα επίπεδα από τότε που ο Όμιλος COSMOTE απέκτησε την παρούσα μορφή του. 

Οι ισχυρές οικονομικές επιδόσεις της COSMOTE αποτυπώνουν τη συνεχή βελτίωση των μεγεθών και σε λειτουργικό επίπεδο: το Δ’ τρίμηνο του 2008 ο Όμιλος COSMOTE προσέθεσε 1,4 εκατ. πελάτες, ξεπερνώντας πλέον το ορόσημο των 20 εκατ. πελατών στο σύνολο των αγορών που δραστηριοποιείται (αύξηση περίπου 29% σε ετήσια βάση). 

Το συνολικό μερίδιο αγοράς της COSMOTE στην Ελλάδα το 2008 διαμορφώθηκε στο 42% περίπου, παρουσιάζοντας αύξηση κατά περίπου 3 ποσοστιαίες μονάδες σε σχέση με το 2007, ενώ αντίστοιχη αύξηση μεριδίου έχει σημειωθεί και σε επίπεδο εσόδων από υπηρεσίες. Το μερίδιο αγοράς στη Ρουμανία αυξήθηκε σε περίπου 23%, με την πελατειακή βάση της εταιρείας να διαμορφώνεται στα 5,9 εκατ. Με τον ίδιο ρυθμό αναπτύχθηκε και το μερίδιο εσόδων της εταιρείας. Σε Βουλγαρία και Αλβανία, GLOBUL και AMC αντίστοιχα, ενίσχυσαν το μερίδιο τους σε επίπεδο εσόδων παρά τον εντεινόμενο ανταγωνισμό. 

Συνολικά, κατά τη διάρκεια του Δ’ τριμήνου, η COSMOTE ενίσχυσε έσοδα, κερδοφορία EBITDA, πελατειακή βάση και άλλους κύριους δείκτες απόδοσης σε ένα ιδιαίτερα απαιτητικό περιβάλλον, τη στιγμή που οι κύριοι ανταγωνιστές της κατέγραψαν αρνητικούς ρυθμούς ανάπτυξης σε Ελλάδα και Βουλγαρία και επιβράδυνση επιδόσεων στη Ρουμανία.  

Ελλάδα – COSMOTE
Κατά τη διάρκεια του Δ’ τριμήνου η COSMOTE συνέχισε να ενισχύει το μερίδιο αγοράς της, προσελκύοντας 482.000 καθαρές νέες συνδέσεις, με την πελατειακή της βάση να διαμορφώνεται στα 7,9 εκατ., αυξημένη κατά 26% σε σχέση με τα τέλη του 2007. Το μερίδιο αγοράς της εταιρείας διαμορφώθηκε αντίστοιχα στο 42% περίπου, αυξημένο κατά 3,2 ποσοστιαίες μονάδες. Οι πελάτες συμβολαίου, αυξημένοι κατά 8,6% σε ετήσια βάση, αποτελούν το 28% περίπου της πελατειακής βάσης της COSMOTE, με το υπόλοιπο ποσοστό να αντιστοιχεί σε πελάτες καρτοκινητής, οι οποίοι, το 2008, αυξήθηκαν κατά 34% περίπου. Κατά τη διάρκεια του έτους, η COSMOTE απέσπασε το 61,8% των καθαρών νέων συνδέσεων της αγοράς, επωφελούμενη από το ισχυρό δίκτυο διανομής, τις ανταγωνιστικές εμπορικές της προτάσεις, την αρτιότητα του τηλεπικοινωνιακού της δικτύου, την αναβάθμιση των υπηρεσιών και την ανανεωμένη επικοινωνία της.  

ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ COSMOTE (ΕΛΛΑΔΑ) 

	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών
	465,7
	441,4
	5,5%
	1.843,1
	1.735,9
	6,2%

	Λειτουργικά κέρδη 
	143,7
	134,4
	6,9%
	606,6
	560,9
	8,1%

	EBITDA
	192,4
	177,7
	8,3%
	781,9
	724,4
	7,9%

	Περιθώριο EBITDA %
	41,3%
	40,3%
	1,0 μον. 
	42,4%
	41,7%
	0,7 μον.


Το 2008 η COSMOTE σημείωσε σημαντικά επιτεύγματα σε νέα τμήματα της αγοράς, ενώ πολύ θετικές είναι και οι περαιτέρω προοπτικές ανάπτυξης. Μέσα σε περίπου έξι μήνες από το επαναλανσάρισμα του Internet on the Go (πακέτα κινητού ευρυζωνικού Internet), η COSMOTE έχει ήδη προσελκύσει πάνω από 100 χιλιάδες συνδρομητές στις εν λόγω υπηρεσίες δεδομένων (data modems), χωρίς να συνυπολογίζονται οι χρήστες 3G μέσω smartphones και άλλων συσκευών. Η συμμετοχή των υπηρεσιών δεδομένων (εξαιρουμένων των SMS), αν και ακόμη σχετικά περιορισμένη, αυξάνεται με ταχείς ρυθμούς και αναμένεται εν μέρει να αντισταθμίσει τυχόν ρυθμιστικές και τιμολογιακές πιέσεις στο μέλλον. 

To Δ’ τρίμηνο η COSMOTE συνέχισε τις ισχυρές οικονομικές της επιδόσεις, ενισχύοντας τα μερίδιά της σε επίπεδο εσόδων, αλλά και πελατών. Σε ένα τρίμηνο, όπου, όπως εκτιμάται, και οι δύο ανταγωνιστές της COSMOTE κατέγραψαν αρνητικούς ρυθμούς ανάπτυξης εσόδων, η εταιρεία πέτυχε αύξηση των εσόδων από υπηρεσίες κατά 4,6%, αποτέλεσμα κυρίως της εξερχόμενης κίνησης των πελατών καρτοκινητής, με τα συνολικά λεπτά της εξερχόμενης κίνησης να αυξάνονται κατά περισσότερο από 27% για το Δ’ τρίμηνο. Ως αποτέλεσμα, τα έσοδα από την εξερχόμενη κίνηση φωνής αυξήθηκαν κατά 6,1% σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007. Τα έσοδα από την εισερχόμενη κίνηση περιορίστηκαν κατά 1,7%, λόγω των μειωμένων κατά 7% τελών τερματισμού συγκριτικά με το Δ’ τρίμηνο του 2007. 
Η κερδοφορία EBITDA αυξήθηκε κατά 8,3% στο τρίμηνο, με το περιθώριο να ενισχύεται κατά περισσότερο από μία ποσοστιαία μονάδα, στο 41,3%. Σε ετήσια βάση, η κερδοφορία EBITDA αυξήθηκε κατά 8,1%, στα € 781,9 εκατ., με το περιθώριο να διαμορφώνεται σε 42,4%.  

	
	2007
	A’ τρίμηνο 2008
	A’ εξάμηνο 2008
	9μηνο 2008
	2008

	AMOU, μικτό (λεπτά)
	170
	177
	183
	184
	183

	ARPU, μικτό (€)
	27,2
	24,1
	24,2
	24,4
	23,6

	Σύνολο Πελατών
	6.268.627
	6.528.495
	6.920.907
	7.410.728
	7.893.144


Ο δείκτης μικτού AMOU για το 2008 αυξήθηκε κατά 7% σε σύγκριση με το 2007 και διαμορφώθηκε στα 183 λεπτά, συνεχίζοντας την τάση των προηγούμενων τριμήνων και οδηγούμενος κυρίως από το AMOU της καρτοκινητής που αυξήθηκε κατά σχεδόν 50%,  ενώ ο αντίστοιχος δείκτης των συμβολαίων κινήθηκε σε οριακά χαμηλότερα επίπεδα. 

Ο δείκτης μικτού ARPU για το 2008 διαμορφώθηκε σε € 23,6 -μειωμένος κατά περίπου 13% σε σχέση με το 2007- ακολουθώντας προηγούμενες τάσεις και ως αποτέλεσμα κυρίως της μείωσης του ARPU καρτοκινητής. Παράλληλα, η μικρή μείωση στο ARPU συμβολαίων, οφείλεται κυρίως στη μείωση των τελών εισερχόμενης κίνησης, καθώς και στην ανταπόκριση των πελατών στις προσφορές υπηρεσιών δεδομένων, όπου το ARPU είναι σε γενικές γραμμές χαμηλότερο.

Αλβανία – AMC
Κατά το Δ’ τρίμηνο της περασμένης χρονιάς, η AMC συνέχισε να ενισχύει περαιτέρω τις θετικές επιδόσεις της. Η εταιρεία προσέλκυσε περίπου 80.000 καθαρές νέες συνδέσεις, με την πελατειακή της βάση να διαμορφώνεται στο τέλος του 2008 σε περίπου 1,4 εκατ., αυξημένη κατά 16,8% σε σχέση με την αντίστοιχη περσινή περίοδο.  
ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ AMC 
	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών
	46,6
	46,1
	1,0%
	191,3
	176,2
	8,6%

	Λειτουργικά κέρδη 
	24,0
	21,6
	11,1%
	100,3
	84,6
	18,6%

	EBITDA
	29,8
	27,7
	7,6%
	123,8
	109,3
	13,3%

	Περιθώριο EBITDA %
	64,0%
	60,1%
	3,9 μον.
	64,7%
	62,0%
	2,7 μον.


Τα έσοδα της AMC το Δ’ τρίμηνο του 2008 ενισχύθηκαν κατά 1% σε σχέση με το αντίστοιχο διάστημα του 2007. Η επιβράδυνση αυτή -συγκριτικά με προηγούμενα τρίμηνα- οφείλεται στις νέες ρυθμίσεις που επιβλήθηκαν στις τιμές χονδρικής και λιανικής. Η κερδοφορία EBITDA της AMC ενισχύθηκε κατά 7,6%, στα € 29,8 εκατ., με το περιθώριο EBITDA να διαμορφώνεται σε 64%, αυξημένο κατά 3,9 ποσοστιαίες μονάδες σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007. 
	
	2007
	A’ τρίμηνο 2008
	Α’ εξάμηνο 2008
	9μηνο 2008
	2008

	AMOU, μικτό (λεπτά)
	59
	55
	55
	57
	57

	ARPU, μικτό (€)
	14
	13
	13
	13
	13

	Σύνολο Πελατών
	1.195.183
	1.223.295
	1.280.181
	1.315.997
	1.395.989


Ο δείκτης μικτού AMOU για το έτος διαμορφώθηκε σε 57 λεπτά, ενώ το μικτό ARPU για την ίδια περίοδο σε € 12,5 -μειωμένο κατά 9,8%. 

Βουλγαρία - GLOBUL 
Το Δ’ τρίμηνο του 2008, η GLOBUL ενίσχυσε τα συνολικά της έσοδα κατά 15,6%, καθώς και τα έσοδα από υπηρεσίες κατά 12,8% (+11,6% για το έτος). Η ενίσχυση των εσόδων από υπηρεσίες που πέτυχε η εταιρεία παρά τις αρνητικές τάσεις της αγοράς το Δ’ τρίμηνο, οδήγησε στη βελτίωση του μεριδίου εσόδων της GLOBUL κατά περίπου 3 ποσοστιαίες μονάδες, δηλ. στο 40% περίπου από περίπου 37% το 2007. Βασικός μοχλός ανάπτυξης για την εταιρεία είναι τα έσοδα από την εξερχόμενη κίνηση των πελατών συμβολαίου, τα οποία ενισχύθηκαν κατά 16,1% το Δ’ τρίμηνο. 
ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ GLOBUL
	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο  2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών
	128,2
	110,9
	15,6%
	460,0
	412,1
	11,6%

	Λειτουργικά κέρδη
	31,3
	18,2
	72,4%
	99,8
	73,4
	35,9%

	EBITDA
	55,4
	43,8
	26,5%
	195,6
	161,7
	21,0%

	Περιθώριο EBITDA %
	43,2%
	39,5%
	3,7 μον.
	42,5%
	39,2%
	3,3 μον.


Η ενίσχυση των εσόδων της GLOBUL συνοδεύτηκε από ακόμη μεγαλύτερη αύξηση της κερδοφορίας EBITDA, κατά 26,5% το Δ’ τρίμηνο, με το περιθώριο EBITDA, στο 43,2%, ενισχυμένο κατά σχεδόν 4 ποσοστιαίες μονάδες, Σε ετήσια βάση, η κερδοφορία EBITDA ενισχύθηκε κατά 21%, με το περιθώριο EBITDA να ανέρχεται σε 42,5%. 
Η GLOBUL συνεχίζει να δίνει έμφαση στην ενίσχυση των πελατών συμβολαίου, προσελκύοντας περίπου 104.500 νέους πελάτες συμβολαίου, που συνολικά πλέον ανέρχονται σε 2,1 εκατ., αποτελώντας το 51% της πελατειακής βάσης της εταιρείας. Οι πελάτες καρτοκινητής μειώθηκαν κατά 27.000 περίπου, με αποτέλεσμα το σύνολο των πελατών της εταιρείας να αυξάνεται κατά 78.000 και η συνολική πελατειακή της βάση να ανέρχεται σε 4,1 εκατ. 

	
	2007
	Α’ τρίμηνο 2008
	Α’ εξάμηνο 2008
	9μηνο 2008
	2008

	AMOU, μικτό (λεπτά)
	97
	103
	106
	109
	112

	ARPU, μικτό (€)
	10
	9
	9
	9
	10

	Σύνολο Πελατών
	3.872.922
	3.877.978
	3.945.255
	4.019.101
	4.096.996


Ο δείκτης μικτού AMOU της GLOBUL για το 2008 ανήλθε σε 112 λεπτά, αυξημένος κατά 15,4% περίπου, ως αποτέλεσμα της ενίσχυσης του AMOU καρτοκινητής (+29%) και της σταθερής τάσης ενίσχυσης των πελατών συμβολαίου. Ο δείκτης μικτού ARPU, λίγο πάνω από τα € 9,5 -μειώθηκε κατά 5% περίπου, λόγω του μειωμένου ARPU συμβολαίων από την αύξηση των πελατών συμβολαίου.

Ρουμανία – COSMOTE Ρουμανίας

Η COSMOTE Ρουμανίας ενίσχυσε περαιτέρω την κερδοφορία EBITDA, στα € 12 εκατ. για το Δ’ τρίμηνο και στα € 22,5 εκατ. για το έτος, με το 2008 να αποτελεί την πρώτη χρονιά θετικής λειτουργικής κερδοφορίας για την εταιρεία. Με τα έσοδα για το Δ’ τρίμηνο να ενισχύονται κατά 113,5% σε € 107,7 εκατ. και τα έσοδα για ολόκληρο το 2008 να διαμορφώνονται σε 311 εκατ., η COSMOTE πέτυχε θετική κερδοφορία EBITDA την τρίτη χρονιά λειτουργίας της, σύμφωνα με τους στόχους που είχαν τεθεί κατά την έναρξη εμπορικής της λειτουργίας και παρά τη ρευστότητα  της αγοράς.     

Το Δ’ τρίμηνο, η COSMOTE προσέλκυσε περισσότερες από 648.000 καθαρές νέες συνδέσεις, από τις οποίες οι 177.000 είναι συνδέσεις συμβολαίου. Η πελατειακή βάση διαμορφώθηκε σε 5,9 εκατ. με την εταιρεία να αυξάνει σταθερά τους πελάτες συμβολαίου, στο 19% επί του συνόλου των πελατών. Το μερίδιο αγοράς της COSMOTE ανήλθε σε 23% το 2008, από περίπου 16% ένα χρόνο πριν, ενώ το μερίδιό της στα έσοδα από υπηρεσίες ανήλθε σε περίπου 11%. 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ COSMOTE ΡΟΥΜΑΝΙΑΣ 

	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών 
	107,7
	50,4
	113,5%
	311,0
	155,6
	99,9%

	Λειτουργικά Κέρδη/(Ζημίες) 
	(7,5)
	(25,8)
	71,0%
	(52,8)
	(88,3)
	40,2%

	EBITDA 
	12,0 
	(11,8)
	-
	22,5 
	(39,2)
	-

	Περιθώριο EBITDA % 
	11,1%
	-
	-
	7,2%
	-
	-


Ο δείκτης μικτού ARPU για το 2008 διαμορφώθηκε σε € 5,3, ενισχυμένος κατά 2% σε σχέση με το εννεάμηνο, καθώς εξακολούθησε να επηρεάζεται από τα χαμηλά έσοδα από τους πελάτες καρτοκινητής, με τις χαμηλές χρεώσεις εντός δικτύου να αποτελούν κύριο χαρακτηριστικό της αγοράς. Τα έσοδα από εξερχόμενη κίνηση των πελατών συμβολαίου ενισχύθηκαν κατά 69% σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007, ενώ τα έσοδα από την καρτοκινητή κατά 88%.

	
	2007
	Α’ τρίμηνο 2008
	Α’ εξάμηνο 2008
	9μηνο 2008
	2008

	ARPU, μικτό (€)
	6
	5
	5
	5
	5

	Σύνολο πελατών 
	3.616.274
	4.238.143
	4.642.525
	5.246.422
	5.894.056


ΓΕΡΜΑΝΟΣ

Το Δ’ τρίμηνο της χρονιάς η ΓΕΡΜΑΝΟΣ συνεισέφερε περισσότερες από 807.000 καθαρές νέες συνδέσεις σε επίπεδο Ομίλου COSMOTE, προσελκύοντας το 65% των καθαρών νέων συνδέσεων σε όλες τις χώρες (εκτός Αλβανίας) για το τρίμηνο. Για το 2008, η ΓΕΡΜΑΝΟΣ συνεισέφερε 2,8 εκατ. νέους πελάτες, 15% περισσότερους από το 2007. Ο ρόλος της ΓΕΡΜΑΝΟΣ υπήρξε καταλυτικός για την ενίσχυση των  μεριδίων αγοράς και για την περαιτέρω ανάπτυξη της COSMOTE, ιδίως σε Ελλάδα και Ρουμανία.    
Ο κύκλος εργασιών της ΓΕΡΜΑΝΟΣ το Δ’ τρίμηνο ανήλθε σε € 265,2 εκατ., με το σύνολο των εσόδων για το έτος να διαμορφώνεται σε € 1.015,3 εκατ. Η κερδοφορία EBITDA της ΓΕΡΜΑΝΟΣ ανήλθε σε € 2,6 εκατ. για το Δ’ τρίμηνο και σε € 19,8 εκατ. για το 2008.  
	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών 
	265,2
	304,3
	-12,9%
	1.015,3
	992,6
	2,3%

	Λειτουργικά Κέρδη/(Ζημίες) 
	(2,0)
	3,9
	-
	3,5
	19,0
	-82,0%

	EBITDA 
	2,6
	7,5
	-65,2%
	19,8 
	31,7 
	-37,5%

	Περιθώριο EBITDA % 
	1,0%
	2,5%
	-1,5 μον.
	1,9%
	3,2%
	-1,3 μον.


πΓΔΜ – COSMOFON
Μετά την είσοδο της Deutsche Telekom στο μετοχικό κεφάλαιο του ΟΤΕ, εκκίνησε η διαδικασία πώλησης της COSMOFON, δεδομένης της ηγετικής θέσης που κατέχει στην αγορά κινητής τηλεφωνίας της πΓΔΜ η θυγατρική της Deutsche Telekom. Η πώληση της COSMOFON, καθώς και της GERMANOS Telekom Skopje, βρίσκεται σε τελικό στάδιο. 
ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ COSMOFON 

	(εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	2008
	2007
	+/- %

	Κύκλος εργασιών 
	18,4
	15,8
	16,8%
	66,0
	62,2
	6,1%

	Λειτουργικά Κέρδη  
	1,5
	0,8
	95,7%
	1,6
	2,8
	-42,9%

	EBITDA 
	6,2
	5,0
	23,4%
	19,7
	19,3
	2,1%

	Περιθώριο EBITDA % 
	33,6%
	31,6%
	1,8 μον.
	29,9%
	31,0%
	-1,1 μον.


	
	2007
	Α’ τρίμηνο 2008
	Α’ εξάμηνο 2008
	9μηνο 2008
	2008

	AMOU, μικτό (λεπτά)
	85
	87
	94
	99
	104

	ARPU, μικτό (€)
	10
	9
	9
	10
	10

	Σύνολο Πελατών
	593.026
	618.433
	639.765
	662.592
	747.047


3. ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΡΟΥΜΑΝΙΑΣ - ROM TELECOM

Ο ΟΤΕ κατέχει μερίδιο 54,01% στη Romtelecom, τα σημαντικότερα οικονομικά στοιχεία της οποίας έχουν ως εξής:
	(Εκατ. €)
	Δ’ τρίμηνο 2008
	Δ’ τρίμηνο 2007
	+/- %
	Χρήση 2008
	Χρήση 2007
	+/- %

	Κύκλος Εργασιών
	213,5 
	222,9 
	-4,2%
	869,8
	871,9
	-0,2%

	Λειτουργικά Κέρδη /  (Ζημίες)
	(21,8)
	(25,0)
	 -
	(36,2)
	8,1
	-

	EBITDA
	57,4 
	58,5 
	-1,9%
	253,6
	300,6
	-15,6%

	Pro forma EBITDA*
	59,3
	58,5
	1,4%
	291,6
	300,6
	-3,0%

	Περιθώριο EBITDA %
	27,8%
	26,2%
	1,6 μον.
	33,5%
	34,5%
	-1,0 μον.


* Εξαιρουμένης της επίδρασης του προγράμματος πρόωρης αποχώρησης με κίνητρα σε όλα τα τρίμηνα του 2008.
Ο κύκλος εργασιών της Romtelecom το Δ’ τρίμηνο του 2008 μειώθηκε κατά 4,2% σε σχέση με την ίδια περίοδο του 2007, εν μέρει ως αποτέλεσμα μιας εφάπαξ λογιστικής προσαρμογής σχετικά με τα έσοδα από ευρυζωνικές υπηρεσίες, καθώς και εξαιτίας της μείωσης των εσόδων από παραδοσιακές υπηρεσίες τηλεφωνίας, που ακόμη αποτελούν περισσότερο από το 55% του συνόλου. Η αύξηση των εσόδων από νέες υπηρεσίες (ευρυζωνικές υπηρεσίες, υπηρεσίες δεδομένων και ψηφιακής δορυφορικής τηλεόρασης) δεν ήταν αρκετή να αντισταθμίσει τη παραπάνω μείωση. 

Οι προσπάθειες για συγκράτηση πελατών έφεραν αποτελέσματα, οδηγώντας σε απώλεια συνδρομητών περίπου 2% για το σύνολο του 2008, ενώ τον αμέσως προηγούμενο χρόνο η απώλεια ήταν της τάξης του 11%.
Στο τέλος του Δ’ τριμήνου 2008 οι γραμμές ADSL έφτασαν τις 650.000, αυξημένες κατά 290.000 ή 81% σε σχέση με το Δεκέμβριο του 2007.  
Επιπλέον, στο τέλος του 2008, οι πελάτες της υπηρεσίας δορυφορικής ψηφιακής τηλεόρασης «Dolce» ανήλθαν σε 643.000, αυξημένοι κατά 250.000 σε σύγκριση με το Δ’ τρίμηνο του 2007, μία αύξηση της τάξης του 65%. 
Η αύξηση της διείσδυσης του ADSL και της ψηφιακής τηλεόρασης όχι μόνο συγκράτησαν τους συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας από την μεταπήδηση σε εναλλακτικούς παρόχους αλλά συνετέλεσαν και ως ένα σημαντικό έσοδο. Η αύξηση στα έσοδα από υπηρεσίες data (ADSL, VPN, άλλες ευρυζωνικές υπηρεσίες) παρέμεινε ισχυρή (+33%) κατά το 2008, ενώ τα έσοδα από την ψηφιακή τηλεόραση απογειώθηκαν κατά 93%.

Τα λειτουργικά έξοδα προ αποσβέσεων της Romtelecom κατά το Δ’ τρίμηνο του 2008 παρουσιάζονται μειωμένα κατά 4,9% σε σχέση με το Δ’ τρίμηνο του 2007, αντανακλώντας κυρίως μια σημαντική μείωση στις δαπάνες μισθοδοσίας, αποτέλεσμα του προγράμματος μετασχηματισμού της εταιρείας. Η βελτίωση αυτή αντισταθμίστηκε μερικώς από αυξημένο κόστος για αγορά τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού, κυρίως εξοπλισμού στο χώρο του πελάτη (CPE).
Τα Λειτουργικά Κέρδη προ αποσβέσεων (EBITDA) για το Δ’ τρίμηνο του 2008 παρουσίασαν μείωση κατά 1,9% σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο το 2007. Kυρίως λόγω υποτίμησης του τοπικού νομίσματος, οι αποσβέσεις ήταν κατά € 4,5 εκατ. μειωμένες σε σύγκριση με την ίδια περίοδο το 2007.
Κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων μηνών του 2008, η Romtelecom ολοκλήρωσε το πρόγραμμα μετασχηματισμού της με αποχωρήσεις 274 εργαζομένων. Συνολικά, μέσα στο 2008, το προσωπικό της Romtelecom μειώθηκε από 12.512 σε 10.344 υπαλλήλους, ή ποσοστό 17,3%. 
Το Σεπτέμβριο του 2008, η Romtelecom αιτήθηκε και απέκτησε άδεια CDMA, μία τεχνολογία που επιτρέπει στην εταιρεία να έχει πρόσβαση στην αγορά του mobile broadband και να αναπτύξει οικονομικότερες λύσεις πρόσβασης σε περιοχές που δεν καλύπτονται από δίκτυο χαλκού. Ήδη 150 σταθμοί βάσης έχουν συνδεθεί μέσω της τεχνολογίας αυτής.
ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 

Με βάση τις τρέχουσες τάσεις και εξαιρουμένων απρόβλεπτων δυσμενών εξελίξεων στο γενικότερο περιβάλλον, η Διοίκηση αναμένει ότι ο κύκλος εργασιών του Ομίλου για το σύνολο του 2009 θα παραμείνει περίπου στα ίδια επίπεδα του προηγούμενου έτους, με μείωση στα έσοδα της σταθερής τηλεφωνίας Ελλάδος και ουσιαστικά αμετάβλητα έσοδα στην κινητή τηλεφωνία, καθώς η αύξηση εσόδων στη Ρουμανία αντισταθμίζει μια μικρή αναμενόμενη μείωση στην ολοένα και εντονότερα ανταγωνιστική αγορά της Ελλάδας. Σε αυτή τη βάση, το προσαρμοσμένο περιθώριο EBITDA του Ομίλου, εκτιμάται ότι θα παραμείνει στα επίπεδα του 2008. Το EBITDA θα επηρεαστεί από το πρόγραμμα πρόωρης αποχώρησης με κίνητρα επιπλέον 600 υπαλλήλων -που αναμένεται να υλοποιηθεί εντός του 2009- και θα ωφεληθεί από τη συνεισφορά του 4% των μετοχών του ΟΤΕ κυριότητας του Ελληνικού Δημοσίου στο ΙΚΑ, που θα οδηγήσει σε έναν αντιλογισμό € 200 εκατ. που θα εγγραφεί στο Α’ τρίμηνο του 2009. Σχολιάζοντας τις προοπτικές, ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος, κ. Παναγής Βουρλούμης, σημείωσε: «Αν και οι προβλέψεις είναι δύσκολες σε ένα απρόβλεπτο ανταγωνιστικό και ρυθμιστικό περιβάλλον, ξεκινήσαμε το 2009 από ισχυρή θέση και αναμένουμε οι επιδόσεις μας να ακολουθήσουν κατ’ ελάχιστον αυτές των αγορών στις οποίες δραστηριοποιούμαστε. Θα ενισχύσουμε τις προσπάθειες ελέγχου του κόστους σε όλες τις επιχειρησιακές μονάδες.»
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
ΓΕΓΟΝΟΤΑ Δ΄ΤΡΙΜΗΝΟΥ 2008
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Η DEUTSCHE TELEKOM ΑΠΕΚΤΗΣΕ 3% ΣΤΟΝ ΟΤΕ

Η Deutsche Telekom ανακοίνωσε ότι η συμμετοχή της στο μετοχικό κεφάλαιο του ΟΤΕ και το σύνολο των δικαιωμάτων ψήφου ανήλθε σε 25,0000004%, που αντιστοιχεί σε 122.537.599 μετοχές και αντίστοιχα δικαιώματα ψήφου. Πριν από αυτό, η DT κατείχε 21,967% του μετοχικού κεφαλαίου και τα δικαιώματα ψήφου ανέρχονταν σε 107.671.713 μετοχές με τα αντίστοιχα δικαιώματα ψήφου.

ΜΕΤΑΓΕΝΕΣΤΕΡΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΠΟΧΩΡΗΣΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΚΙΝΗΤΡΑ 

Ο ΟΤΕ ανακοίνωσε ότι υπογράφηκε συλλογική σύμβαση εργασίας (αποχώρηση με κίνητρα) από την Διοίκηση της εταιρείας και την ΟΜΕ-ΟΤΕ σύμφωνα με την οποία, στους υπαλλήλους που θεμελιώνουν δικαίωμα άμεσης λήψης σύνταξης έως τις 30 Δεκεμβρίου 2009, δίνονται κίνητρα αποχώρησης. Οι εργαζόμενοι που μπορούν να κάνουν χρήση του δικαιώματος, θα πρέπει να έχουν καταθέσει τις αιτήσεις τους έως τις 16 Φεβρουαρίου 2009.  Το εκτιμώμενο συνολικό κόστος ανέρχεται σε € 11 εκατ. και θα συμπεριληφθεί στα οικονομικά στοιχεία του 2009.
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗΣ

Πραγματοποιήθηκε Έκτακτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων του ΟΤΕ, η οποία είχε αναβληθεί. Κατά τη διάρκεια της Συνέλευσης ήταν παρόντες μέτοχοι που εκπροσωπούσαν το 50,00% του καταβεβλημένου μετοχικού κεφαλαίου και -σύμφωνα με την ημερήσια διάταξη- συζητήθηκαν το πρώτο και το πέμπτο Θέμα της ημερήσιας διάταξης. Ειδικότερα εγκρίθηκε η τροποποίηση των άρθρων 8 (Διοικητικό Συμβούλιο), 9 (Εκλογή Σύνθεση και Θητεία του Διοικητικού Συμβουλίου) 10 (Συγκρότηση και Λειτουργία του Διοικητικού Συμβουλίου) και 12 (Διευθύνων Σύμβουλος) του ισχύοντος Καταστατικού και ανακοινώθηκε ο ορισμός του κου Λεωνίδα Κορρέ, ως ανεξάρτητου μέλους του Διοικητικού Συμβουλίου στη θέση του κ. Νικόλαου Στεφάνου, ο οποίος υπέβαλε τη παραίτησή του στις 26 Ιουνίου 2008. Στη συνέχεια, σε συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου, και σε συνέχεια της υποβολής παραίτησης εκ μέρους των μελών του κ.κ. Ηλ. Γούναρη, Λ. Κορρέ, Γ. Μπήτρου και Γ. Τζοβλά, το Δ.Σ. αποφάσισε και εξέλεξε προσωρινά τέσσερα νέα μέλη σε αντικατάσταση των παραιτηθέντων, για το υπόλοιπο της θητείας εκάστου αυτών και με την ιδιότητα εκάστου αυτών. Τα νέα μέλη είναι τα εξής: κ. Μίχαλος Κωνσταντίνος του Χρήστου, Δρ. Μπενόπουλος Ιωάννης του Βασιλείου, Dr. Copp Kevin του Foy Donald και Dr. Walter Martin του Josef.

ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ COSMOTE ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΠΟΣΟΣΤΟΥ 12,6% ΣΤΗΝ AMC
H Cosmote, μέσω διεθνούς διαγωνισμού, απέκτησε επιπλέον ποσοστό 12,6% της AMC, κυριότητας του Αλβανικού Δημοσίου. Το τίμημα για την απόκτηση του συγκεκριμένου ποσοστού ανήλθε σε € 48,2 εκατ. Μετά την ολοκλήρωση της εξαγοράς, που υπόκειται στην έγκριση των αρμόδιων κυβερνητικών και ρυθμιστικών Αρχών της Αλβανίας,  η COSMOTE θα κατέχει άμεσα ή έμμεσα (μέσω της κατά 97% θυγατρικής της COSMO-HOLDING ALBANIA S.A.) ποσοστό 95% της AMC.

ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΠΟΣΟΣΤΟΥ 4% ΑΠΟ ΤΟ ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΟΥ ΟΤΕ ΑΠΟ ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΣΤΟ ΙΚΑ

Υπεγράφη η συμφωνία μεταξύ Ελληνικού Δημοσίου και ΙΚΑ (που έχει απορροφήσει το ΤΑΠ-ΟΤΕ) για την μεταβίβαση του 4% του Μ.Κ. του ΟΤΕ από το κράτος στο ταμείο σύμφωνα με το νόμο 3371/2005. Η μεταβίβαση έγινε με τιμή 10,3 ευρώ ανά μετοχή.

ΕΠΙΤΥΧΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΔΕΣΜΕΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΓΙΑ COSMOFON
Η COSMOTE ανακοίνωσε πως ολοκληρώθηκε με επιτυχία η διαδικασία κατάθεσης δεσμευτικών προσφορών για την πώληση της θυγατρικής της στην πΓΔΜ COSMOFON MOBILE TELECOMMUNICATIONS AD SKOPJE, καθώς και της GERMANOS TELECOM AD SKOPJE. Η εταιρία θα προβεί σε νέα ανακοίνωση με την υπογραφή της σύμβασης αγοραπωλησίας.  
ΣΥΓΚΛΙΣΗ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗΣ ΣΤΙΣ 7 ΑΠΡΙΛΙΟΥ

Ο ΟΤΕ ανακοίνωσε τη σύγκληση Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης, την Τρίτη 7 Απριλίου 2009, για συζήτηση και λήψη αποφάσεων για την τροποποίηση άρθρων του ισχύοντος Καταστατικού, τον ορισμό μελών της Επιτροπής Ελέγχου, την έγκριση αγοράς από την ΟΤΕ Α.Ε. δικών της μετοχών, και την ανακοίνωση αντικατάστασης παραιτηθέντων μελών του Διοικητικού Συμβουλίου.

ΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΥΝΘΕΣΗ Δ.Σ.-ΟΤΕ

O ΟΤΕ ανακοίνωσε ότι κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου του, υπέβαλε παραίτηση το μέλος του Δ.Σ. Dr. Karl Gerhard Eick. Στη θέση του παραιτηθέντος, για το υπόλοιπο της θητείας του και με την ίδια ιδιότητα, το Δ.Σ. του ΟΤΕ εξέλεξε στη συνέχεια νέο μέλος, τον κ. Guido Kerkhoff. Ο κ. Guido Kerkhoff, γεννήθηκε το 1967 και κατέχει πτυχίο στην Διοίκηση Επιχειρήσεων. Ξεκίνησε τη καριέρα του το 1995 στην Διεύθυνση Λογιστικής του Ομίλου VEW AG, όπου και παρέμεινε μέχρι το 1996. Από το 1996 έως το 2002 εργάσθηκε στην εταιρεία Bertelsmann AG με πλέον πρόσφατη θέση αυτή του Διευθυντή Έργων, Γενικής Λογιστικής και Ελέγχου. Από τον Απρίλιο του 2002, ο κ. Guido Kerkhoff κατείχε διάφορες Διευθυντικές θέσεις στην Διεύθυνση Χρηματοοικονομικών Θεμάτων της Deutsche Telekom AG, ενώ από τον Ιούνιο του 2006 είναι Διευθυντής των Λογιστικών Υπηρεσιών και Ελέγχου του Ομίλου της Deutsche Telekom. Από την 1η Μαρτίου 2009, ο κ. Guido Kerkhoff είναι επίσης μέλος του Συμβουλίου Εκτελεστικής Διοίκησης της Deutsche Telekom AG για την Νοτιοανατολική Ευρώπη.

ΣΗΜ. Οι οικονομικές καταστάσεις (εταιρικές και ενοποιημένες) σύμφωνα με τα Δ.Π.Χ.Π. και η σχετική έκθεση των ορκωτών ελεγκτών είναι διαθέσιμες στο www.ote.gr.
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ:

	Γραφειο τυπου 
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Τηλ. 210-6117434

Fax. 210-6115825

E-mail: media-office@ote.gr 
	Δ/νση επενδυτικων σχεσεων ote

Τηλ.: 210-6111574

Fax. 210-6111030
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