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www.intracom.com  

Βασικές Εταιρίες του Ομίλου

Ανάπτυξη και κατασκευή
τηλεπ/κών προϊόντων
Ολοκληρωμένα έργα
Ολοκλήρωση δικτύων
Επαγγελματικές υπηρεσίες

Κορυφαίος περιφερειακός
κατασκευαστής

τηλεπικοινωνιακών
συστημάτων και

προμηθευτής λύσεων και
επαγγελματικών υπηρεσιών

Ανάπτυξη και ολοκλήρωση
συστημάτων πληροφορικής
Ανάπτυξη λογισμικού
Υπηρεσίες outsourcing

Κορυφαία εταιρία παροχής
υπηρεσιών πληροφορικής
στην ελληνική αγορά και

ένας από τους μεγαλύτερους
ολοκληρωτές συστημάτων
στην περιοχή της Ν.Α. 

Ευρώπης και Μ. Ανατολής

Ανάπτυξη και κατασκευή
αμυντικών ηλεκτρονικών
προϊόντων
Συμπαραγωγή ηλεκτρονικών
οπλικών υποσυστημάτων
Συμμετοχή σε διεθνή
προγράμματα έρευνας
& τεχνολογίας

Η μεγαλύτερη εταιρία
ανάπτυξης και

παραγωγής αμυντικών
ηλεκτρονικών

συστημάτων στην
Ελλάδα

Τεχνικά έργα υποδομής
Βιομηχανικά έργα υψηλής
τεχνολογίας
Ενέργεια - Φυσικό αέριο
Συντήρηση εγκαταστάσεων
Μεταλλικές κατασκευές

Κορυφαία εταιρία
κατασκευών στην
Ελλάδα σε έργα
υποδομών υψηλής

τεχνολογίας
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πάροχος νέας γενιάς
Ευρυζωνικές
υπηρεσίες φωνής, 
δεδομένων και
Internet 

Από τις μεγαλύτερες
εταιρίες παροχής
υπηρεσιών

τηλεφωνίας και
Internet στην Ελλάδα

• Εισηγμένη στο Χ.Α. από το 1990. Συμμετοχή στο δείκτη FTSE/ASE-40
• Από τους μεγαλύτερους πολυεθνικούς ομίλους τεχνολογίας στη ΝΑ Ευρώπη

219,5ΚεφαλαιοποίησηΚεφαλαιοποίηση (29(29--ΜαϊΜαϊ))

97,1ΚεφαλαιοποίησηΚεφαλαιοποίηση (31(31--ΔεκΔεκ))

774ΝέεςΝέες συμβάσειςσυμβάσεις

6.100ΠροσωπικόΠροσωπικό (31(31--ΔεκΔεκ))

509

(ποσά σε εκατ. €)

ΠωλήσειςΠωλήσεις

20020088

ΝΕΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

Βασικά Στοιχεία



Πωλήσεις ανά τομέα

Τηλεπικοινωνιακές 
Υπηρεσίες

20%

Κατασκευές
34%

Πληροφορική
28%

Αμυντικά Συστήματα
13%

Τηλεπικοινωνιακός 
Εξοπλισμός

5%

ΣΥΝΟΛΟΣΥΝΟΛΟ : : €€ 509 509 εκατεκατ..

Βάσει ενοποιημένων πωλήσεων 2008

Νέες συμβάσεις 2008

(εκατ. €)

774,0ΣΥΝΟΛΟ

125,0Κατασκευές

210,3Πληροφορική

44,4Αμυντικά Συστήματα

394,3Τηλεπικοινωνιακός εξοπλισμός

2008 2008 



-83,4-35,1Καθαρά κέρδη (ΕΑΤ)

-80,7-34,5Κέρδη προ φόρων (ΕΒΤ)

-53,7-33,6Κέρδη προ τόκων, φόρων (ΕΒΙΤ)

-14,3-30,2Κέρδη προ τόκων,
φόρων και αποσβέσεων (EBITDA)

509,05,4Πωλήσεις

ΌμιλοςΜητρική(εκατ. €)

Βασικά οικονομικά μεγέθη 2008

H ΙΝTRACOM HOLDINGS – ΜΗΤΡΙΚΗ προέβη σε πλήρη απομείωση της αξίας κτήσης των μετοχών που κατέχει στην
TELEDOME A.E.B.E., ύψους € 9,3 εκατ., σε βάρος των αποτελεσμάτων της κλειόμενης χρήσης. Επιπρόσθετα, η εταιρία
σχημάτησε αυξημένες προβλέψεις για επισφάλειες από απαιτήσεις πελατών και διαφόρων χρεωστών, ύψους
€ 15,1 εκατ., λόγω της δυσμενούς οικονομικής συγκυρίας.

Μετοχική Σύνθεση

14/05/2009

ΙΔΙΕΣ ΜΕΤΟΧΕΣ
1,3%

ΕΛΛΗΝΕΣ 
ΙΔΙΩΤΕΣ
50,6%

Σ. ΚΟΚΚΑΛΗΣ
24,1%

ΞΕΝΟΙ ΘΕΣΜΙΚΟΙ
8,7%

ΕΛΛΗΝΕΣ 
ΘΕΣΜΙΚΟΙ

5,1%

Κ.ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ
10,2%



19,9

20,4

40,5

121,5

-10,3Καθαρά κέρδη (ΕΑΤ)*

-8,3Κέρδη προ φόρων (ΕΒΤ)*

5,4Κέρδη προ τόκων,
φόρων και αποσβέσεων (EBITDA)*

112,7Πωλήσεις

Q1 2008Q1 2008Q1 2009Q1 2009
ΟΜΙΛΟΣ INTRACOM HOLDINGS
(εκατ. €)

Βασικά οικονομικά μεγέθη Q1 2009 (I)
σε εκατ. €

* Συμπεριλαμβάνεται λογιστικό κέρδος € 33,6 εκατ., το οποίο προέκυψε από τη μεταβολή του
ποσοστού συμμετοχής της INTRACOM HOLDINGS στη θυγατρική εταιρία HELLAS ONLINE, 
μετά την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου της τελευταίας, που ολοκληρώθηκε την 09/03/2009.

Βασικά οικονομικά μεγέθη Q1 2008 (II)
σε εκατ. €

0,80,440,334,9ΟΜΙΛΟΣ INTRACOM ΙΤ SERVICES

0,80,737,945,3ΟΜΙΛΟΣ INTRAKAT 

69,7

2,2

21,6

17,3

1,7

Q1 2008

62,2

1,3

32,6

11,0

1,0

Q1 2009

Πωλήσεις

Q1 2008Q1 2009

-0,9-2,0ΟΜΙΛΟΣ INTRACOM TELECOM *
(Καθαρή Θέση - 49% Αποτελεσμάτων)

0,00,0ΟΜΙΛΟΣ INTRACOM HOLDINGS 
INTERNATIONAL (Kύπρος)

-7,4-12,0HELLAS ON LINE

0,80,6INTRACOM DEFENSE

-2,0-1,0INTRACOM HOLDINGS (Μητρική)

Αποτελέσματα
προ φόρων

Εταιρίες-Όμιλοι
που περιλαμβάνονται στις ενοποιημένες
Οικονομικές Καταστάσεις

* Δεν περιλαμβάνονται στις ενοποιημένες πωλήσεις του Ομίλου



Στόχοι και προοπτικές 2009

Περαιτέρω εδραίωση και ενίσχυση διεθνούς παρουσίας του Ομίλου

Έμφαση σε δραστηριότητες με υψηλότερα περιθώρια κέρδους

(παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών) και υλοποίηση σημαντικών

επενδύσεων για την επίτευξη των στόχων του Ομίλου

Μεγέθυνση των πωλήσεων και βελτίωση της κερδοφορίας των υφισταμένων

δραστηριοτήτων τόσο με οργανική ανάπτυξη όσο και με στοχευμένες

εξαγορές

Διερεύνηση στρατηγικών συμμαχιών με γνώμονα την προώθηση των

προϊόντων του Ομίλου και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς του

Παρουσιάσεις
εταιριών



Επόμενη Παρουσίαση…

1414

ΟΜΙΛΟΣΟΜΙΛΟΣ INTRACOM IT SERVICESINTRACOM IT SERVICES



ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT Services IT Services 

ΗΗ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΠροσωπικόΠροσωπικό**: : 1,575 1,575 εργαζόμενοιεργαζόμενοι

67% 67% επιστημονικόεπιστημονικό προσωπικόπροσωπικό

49% 49% εργάζονταιεργάζονται εκτόςεκτός ΕλλάδοςΕλλάδος
* * ΔεκέμβριοςΔεκέμβριος 20082008

ΠιστοποιητικάΠιστοποιητικά:: Quality Management (Quality Management (ISO ISO 

9001:20009001:2000), Environmental Management (), Environmental Management (ISO ISO 

14001:200414001:2004), Occupational Health and Safety ), Occupational Health and Safety 

((OHSAS 18001: 1999OHSAS 18001: 1999) and Social Accountability ) and Social Accountability 

((SA 8000: 2001SA 8000: 2001) management systems, CMMI ) management systems, CMMI 

22ndnd levellevel

ΔιεθνήςΔιεθνής
ΔραστηριότηταΔραστηριότητα

65 %65 %

ΔραστηριότηταΔραστηριότητα
εντόςεντός ΕλλάδοςΕλλάδος

35 %35 %

ΚύκλοςΚύκλος ΕργασιώνΕργασιών 20082008: : €€161161,8,8 εκατομμύριαεκατομμύρια

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑΑΓΟΡΑ ΤΗΣΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 20 20 ΧΡΟΝΙΑΧΡΟΝΙΑ

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT ServicesIT Services
ΕταιρικήΕταιρική ΕπισκόπησηΕπισκόπηση



ΓραφείαΓραφεία εταιρείαςεταιρείας
ΕλλάδαΕλλάδα: : 

INTRACOM IT SERVICESINTRACOM IT SERVICES

INTRASOFT INTERNATIONALINTRASOFT INTERNATIONAL

DATABANKDATABANK

DIALOGOSDIALOGOS

ΚύπροςΚύπρος: : 

INTRACOM IT SERVICESINTRACOM IT SERVICES

ΡουμανίαΡουμανία::

INTRACOM IT SERVICESINTRACOM IT SERVICES

INTRASOFT INTERNATIONALINTRASOFT INTERNATIONAL

ΜολδαβίαΜολδαβία: : 

INTRACOM IT SERVICES Rep OfficeINTRACOM IT SERVICES Rep Office

ΒουλγαρίαΒουλγαρία: : 

GLOBALNETGLOBALNET

ΒέλγιοΒέλγιο: : 

INTRASOFT INTERNATIONAL INTRASOFT INTERNATIONAL 

ΛουξεμβούργοΛουξεμβούργο: : 

INTRASOFT INTERNATIONAL INTRASOFT INTERNATIONAL 

ΔανίαΔανία::

INTRACOM IT SERVICES DENMARKINTRACOM IT SERVICES DENMARK

ΑίγυπτοςΑίγυπτος: : 

INTRASOFT INTERNATIONAL Rep. officeINTRASOFT INTERNATIONAL Rep. office

ΙορδανίαΙορδανία: : 

INTRACOM IT SERVICES JORDANINTRACOM IT SERVICES JORDAN

ΗΠΑΗΠΑ::

PC Consulting PC Consulting TimesharewareTimeshareware IncInc

ΗΠΑ

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT Services IT Services διεθνώςδιεθνώς

Ελλάδα

Βέλγιο
Λουξεμβούργο

Ρουμανία

Μολδαβία

Ιορδανία
Αίγυπτος

Βουλγαρία

Κύπρος

ΈργαΈργα σεσε περισσότερεςπερισσότερες απόαπό 50 50 χώρεςχώρες

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT Services IT Services διεθνώςδιεθνώς



ΠαρέχειΠαρέχει στονστον πελάτηπελάτη τατα απαραίτητααπαραίτητα εργαλείαεργαλεία γιαγια τητη βελτιστοποίησηβελτιστοποίηση τηςτης αποδοτικότηταςαποδοτικότητας
καικαι τηντην αύξησηαύξηση τηςτης ανταγωνιστικότηταςανταγωνιστικότητας τουτου

ΣυμβουλευτικέςΣυμβουλευτικές
ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες

ΟλοκληρωμέναΟλοκληρωμένα
ΠληροφοριακάΠληροφοριακά
ΣυστήματαΣυστήματα

ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ΛογισμικούΛογισμικού ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες
OutsourcingOutsourcing

ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈνωσηΈνωση ΔημόσιαΔημόσια ΔιοίκησηΔιοίκηση
ΤραπεζικόςΤραπεζικός & & 

ΧρηματοοικονομικόςΧρηματοοικονομικός
τομέαςτομέας

ΙδιωτικόςΙδιωτικός τομέαςτομέας

ΤομείςΤομείς::

ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες::

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT ServicesIT Services
ΔραστηριότητεςΔραστηριότητες

ΔιεθνείςΔιεθνείς ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές
ΣυνεργασίεςΣυνεργασίες ΤεχνογνωσίαΤεχνογνωσία ΕπιχειρηματικήΕπιχειρηματική

γνώσηγνώση

ΠοιοτικόςΠοιοτικός ΈλεγχοςΈλεγχος
καικαι ΔιαδικασίεςΔιαδικασίες
ΠαρακολούθησηςΠαρακολούθησης

ΈργωνΈργων

ΒασιζόμενοιΒασιζόμενοι σεσε::

: : Top Greek IT Services Provider since 2000Top Greek IT Services Provider since 2000

• INFORMATION SUPPORT

• ORACLE E-BUSINESS SUITE

• SAP RIII

• GIS

•• INFORMATION SUPPORTINFORMATION SUPPORT

•• ORACLE EORACLE E--BUSINESS SUITEBUSINESS SUITE

•• SAP RIIISAP RIII

•• GISGIS

ΤΟΜΕΙΣΤΟΜΕΙΣΤΟΜΕΙΣ

• PROFITS

• ESKORT

• CUSTOMS 
SUITE (x-eyes, 
NCTS, etc.)

• NOMOS

• FirstCLASS

•• PROFITSPROFITS

•• ESKORTESKORT

•• CUSTOMS CUSTOMS 
SUITE (xSUITE (x--eyes, eyes, 
NCTS, etcNCTS, etc..))

•• NOMOSNOMOS

•• FirstCLASSFirstCLASS

• PUBLIC FINANCIALS 

(TAX, CUSTOMS)

• SOCIAL SECURITY

• HEALTH

• TRANSPORT & 

UTILITIES

•• PUBLIC FINANCIALS PUBLIC FINANCIALS 

(TAX, CUSTOMS)(TAX, CUSTOMS)

•• SOCIAL SECURITYSOCIAL SECURITY

•• HEALTHHEALTH

•• TRANSPORT & TRANSPORT & 

UTILITIESUTILITIES

• BANKING

• INSURANCE

• TRAVEL SERVICES

• TICKETING SERVICES

• LEGAL DATABASE

• TELECOMS

• E-GOVERNMENT

•• BANKINGBANKING

•• INSURANCEINSURANCE

•• TRAVEL SERVICESTRAVEL SERVICES

•• TICKETING SERVICESTICKETING SERVICES

•• LEGAL DATABASELEGAL DATABASE

•• TELECOMSTELECOMS

•• EE--GOVERNMENTGOVERNMENT

• EU INSTITUTIONS

• INTERNATIONAL 

PUBLIC PROCUREMENT

• STATISTICAL SYSTEMS

• EDUCATION

• AGRICULTURE

•• EU INSTITUTIONSEU INSTITUTIONS

•• INTERNATIONAL INTERNATIONAL 

PUBLIC PROCUREMENTPUBLIC PROCUREMENT

•• STATISTICAL SYSTEMSSTATISTICAL SYSTEMS

•• EDUCATIONEDUCATION

•• AGRICULTUREAGRICULTURE

•• CONTACT CENTERS / IVRCONTACT CENTERS / IVR

•• INFORMATION SECURITYINFORMATION SECURITY

•• Workflow management & BPMWorkflow management & BPM

•• Knowledge & document Knowledge & document 

managementmanagement

•• Voice portalsVoice portals

•• Enterprise info portalsEnterprise info portals

•• BI / BAMBI / BAM

•• ORMORM

ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ

ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & & ΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣ

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT ServicesIT Services
ΠροϊόνταΠροϊόντα καικαι ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες -- ΣύνοψηΣύνοψη



ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

ΕνίσχυσηΕνίσχυση διεθνούςδιεθνούς παρουσίαςπαρουσίας

ΕνδυνάμωσηΕνδυνάμωση χαρτοφυλακίουχαρτοφυλακίου προϊόντωνπροϊόντων καικαι υπηρεσιώνυπηρεσιών

ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση / / εστίασηεστίαση

ΠοιότηταΠοιότητα

ΣυνεχήςΣυνεχής ανάπτυξηανάπτυξη ανθρώπινουανθρώπινου δυναμικούδυναμικού

((ΑΑ) ) ΠΛΑΙΣΙΟΠΛΑΙΣΙΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 20082008

(1) (1) ΕξαγορέςΕξαγορές

ΟλοκλήρωσηΟλοκλήρωση εξαγοράςεξαγοράς ESKORT ESKORT απόαπό INTRACOM IT Services INTRACOM IT Services 
Denmark (4Denmark (4,,5 5 εκεκ. . €€))

ΕξαγοράΕξαγορά κλάδουκλάδου SAP SAP LavisoftLavisoft απόαπό τηντην IntrasoftIntrasoft InternationalInternational

((22) ) ΔιεθνείςΔιεθνείς ΣυνεργασίεςΣυνεργασίες

ΣύναψηΣύναψη συμφωνιώνσυμφωνιών μεμε κορυφαίεςκορυφαίες διεθνείςδιεθνείς εταιρίεςεταιρίες γιαγια
συνεργασίασυνεργασία σεσε συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες κάθετεςκάθετες αγορέςαγορές

((ΒΒ) ) ΚΥΡΙΟΤΕΡΑΚΥΡΙΟΤΕΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 20082008

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008



ΝέοΝέο οργανωτικόοργανωτικό μοντέλομοντέλο γιαγια τητη διεθνήδιεθνή ανάπτυξηανάπτυξη τωντων

δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων τουτου ΟμίλουΟμίλου

((Business Solution Centers, Territories, Sales organization)Business Solution Centers, Territories, Sales organization)

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(3) (3) ΟργάνωσηΟργάνωση διεθνούςδιεθνούς ανάπτυξηςανάπτυξης

GOVERNMENT (FMIS, tax, Social Security, Health, transport, utiliGOVERNMENT (FMIS, tax, Social Security, Health, transport, utilities)ties)

CUSTOMS CUSTOMS 

COMPLIANCE & ENFORCEMENT (ESKORT)COMPLIANCE & ENFORCEMENT (ESKORT)

EU GOVERNMENTEU GOVERNMENT

BANKINGBANKING

ENTERPRISE (Information Security, Contact Centers, Travel & TourENTERPRISE (Information Security, Contact Centers, Travel & Tourism)ism)

IT MANAGEMENT & GOVERNANCEIT MANAGEMENT & GOVERNANCE

OUTSOURCING (Application Development, Infrastructure support, OUTSOURCING (Application Development, Infrastructure support, 

Managed services, Information Management) Managed services, Information Management) 

SAPSAP

ORACLEORACLE

LEGAL DATABASE (NOMOS)LEGAL DATABASE (NOMOS)

Mapping / Group activities and Mapping / Group activities and BSCsBSCs



TERRITORY II TERRITORY II 

W. EUROPEW. EUROPE

C. EUROPEC. EUROPE

BALTIC BALTIC 
POLANDPOLAND

CROATIACROATIA

SLOVENIASLOVENIA

TERRITORY IV TERRITORY IV 

SCANDINAVIASCANDINAVIA
ASIA PACIFICASIA PACIFIC

U.S.A. U.S.A. 

LATIN AMERICALATIN AMERICA
S. AFRICAS. AFRICA

Mapping / Territories and Territory representativesMapping / Territories and Territory representatives

TERRITORY I TERRITORY I 

GREECEGREECE

BALKANSBALKANS

CYPRUS CYPRUS 
TURKEY TURKEY 

CIS CIS 
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( shared)( shared)

SSE 6SSE 6

SSE 5SSE 5

SSE SSE ……

SSE 2SSE 2

BSC BSC 
CUSTOMS CUSTOMS 
(shared)(shared)

BSC BSC 
ENTERPRISE ENTERPRISE 

( shared)( shared)

…….. ……..

SSE 3SSE 3

SSE 4SSE 4

Sales Force Operating ModelSales Force Operating Model



ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ΟλοκληρωμένηςΟλοκληρωμένης λύσηςλύσης γιαγια ΤελωνείαΤελωνεία

ΝέοΝέο προϊόνπροϊόν πληρωμώνπληρωμών iComPAYiComPAY

ΝέοΝέο release Profits 7.0release Profits 7.0

ΝέαΝέα release release τηςτης NOMOSNOMOS

ΝέεςΝέες λύσειςλύσεις γιαγια θέματαθέματα: : card management, AML, cash card management, AML, cash 
reconciliation, cash management, automated payment systems, reconciliation, cash management, automated payment systems, 
security, security, κακα..

ΣυνεχήςΣυνεχής ενδυνάμωσηενδυνάμωση τουτου χαρτοφυλακίουχαρτοφυλακίου προϊόντωνπροϊόντων καικαι
υπηρεσιώνυπηρεσιών

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(4) (4) ΝέαΝέα ΠροϊόνταΠροϊόντα -- ΕνίσχυσηΕνίσχυση ΧαρτοφυλακίουΧαρτοφυλακίου

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση σειράςσειράς έμπειρωνέμπειρων στελεχώνστελεχών απόαπό τηντην αγοράαγορά

ΣυστηματικήΣυστηματική επένδυσηεπένδυση στηνστην εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι ανάπτυξηανάπτυξη τουτου
ανθρώπινουανθρώπινου δυναμικούδυναμικού

ΣτοιχείαΣτοιχεία εκπαιδευτικώνεκπαιδευτικών προγραμμάτωνπρογραμμάτων 2008 (2008 (μόνομόνο γιαγια μητρικήμητρική))

9.1359.1358398395.2345.2344544542.6082.608ΏρεςΏρες εκπαίδευσηςεκπαίδευσης

196196334343140140776767ΑριθμόςΑριθμός ΕργαζομένωνΕργαζομένων

504504337171333333779090ΑριθμόςΑριθμός ΣυμμετοχώνΣυμμετοχών

1031033326262323554646ΑριθμόςΑριθμός ΣεμιναρίωνΣεμιναρίων

ΣύνολοΣύνολοΜεταπτυχιακόΜεταπτυχιακόΣυνέδριοΣυνέδριοΕνδοεπιχειρησιακόΕνδοεπιχειρησιακόΕξωτερικόΕξωτερικόΕσωτερικόΕσωτερικό

ΤύποςΤύπος ΣεμιναρίουΣεμιναρίου

20082008

ΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙΠΟΣΟΣΤΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣΔΕΙΚΤΕΣ

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(5) (5) ΕνίσχυσηΕνίσχυση -- ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ΑνθρώπινουΑνθρώπινου ΔυναμικούΔυναμικού



Εργαζόμενοι βάσει εκπαίδευσης

Διδακτορικό - 
Μεταπτυχιακό 

21%

Μέση - Βασική 
Εκπαίδευση 28%

Ανωτάτη - 
Ανώτερη 

Εκπαίδευση 51%

1.5381.538ΣυνολικόςΣυνολικός αριθμόςαριθμός εργαζομένωνεργαζομένων

796796ΕργαζόμενοιΕργαζόμενοι εκτόςεκτός ΕλλάδοςΕλλάδος

742742ΕργαζόμενοιΕργαζόμενοι εντόςεντός ΕλλάδοςΕλλάδος

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(6) (6) ΣτοιχείαΣτοιχεία ΕργαζομένωνΕργαζομένων

ΕνεργήΕνεργή προώθησηπροώθηση προγραμμάτωνπρογραμμάτων ισότηταςισότητας καικαι διασφάλισηδιασφάλιση ίσωνίσων
ευκαιριώνευκαιριών

ΕνεργήΕνεργή συμμετοχήσυμμετοχή σεσε δράσειςδράσεις προστασίαςπροστασίας περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος καικαι
ανακύκλωσηςανακύκλωσης υλικώνυλικών

ΥποστήριξηΥποστήριξη Athens Information Technology CenterAthens Information Technology Center

ΙδρυτικόΙδρυτικό μέλοςμέλος τηςτης ΠρωτοβουλίαςΠρωτοβουλίας τουτου ΣΕΒΣΕΒ γιαγια τητη ΒιώσιμηΒιώσιμη
ΑνάπτυξηΑνάπτυξη

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(7) (7) ΕταιρικήΕταιρική ΚοινωνικήΚοινωνική ΕυθύνηΕυθύνη



ΥπουργείοΥπουργείο ΟικονομικώνΟικονομικών τηςτης ΙορδανίαςΙορδανίας -- ΠαροχήΠαροχή ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών καικαι ΥλοποίησηΥλοποίηση τουτου
ΣυστήματοςΣυστήματος ΚεντρικήςΚεντρικής ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης τωντων ΟικονομικώνΟικονομικών -- $ 16,75 $ 16,75 εκεκ. . 

ΗλεκτρονικήΗλεκτρονική ΠολεοδομίαΠολεοδομία ((ΚτΠΚτΠ)) -- ΓεωγραφικάΓεωγραφικά ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών γιαγια τιςτις
ΝομαρχιακέςΝομαρχιακές ΑυτοδιοικήσειςΑυτοδιοικήσεις τηςτης ΧώραςΧώρας -- €€ 11,21 11,21 εκεκ. . 

ΟργανισμόςΟργανισμός ΛιμένοςΛιμένος ΠειραιώςΠειραιώς -- ΑναβάθμισηΑναβάθμιση / / επέκτασηεπέκταση τουτου ΠληροφοριακούΠληροφοριακού
ΣυστήματοςΣυστήματος PP--MIS MIS -- €€ 4,9 4,9 εκεκ. . 

ΊδρυμαΊδρυμα ΚοινωνικώνΚοινωνικών ΑσφαλίσεωνΑσφαλίσεων -- ΠρομήθειαΠρομήθεια ΕξοπλισμούΕξοπλισμού καικαι ΛογισμικούΛογισμικού
ΣυστήματοςΣυστήματος &  &  ΠαροχήΠαροχή ΣυναφώνΣυναφών ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών ΕξάπλωσηςΕξάπλωσης ROLLROLL--OUT OUT τουτου ΟΠΣΟΠΣ σεσε
υποκαταστήματαυποκαταστήματα καικαι παραρτήματαπαραρτήματα τουτου ΙΚΑΙΚΑ -- €€ 2,1 2,1 εκεκ. . 

ΥπουργείοΥπουργείο ΟικονομικώνΟικονομικών ΒελγίουΒελγίου -- ΕκσυγχρονισμόςΕκσυγχρονισμός εφαρμογώνεφαρμογών πληροφορικήςπληροφορικής
ΒέλγικωνΒέλγικων ΤελωνείωνΤελωνείων -- €€ 15 15 εκεκ. (. (σύνολοσύνολο €€ 50 50 εκεκ.).)

ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΕπιτροπήΕπιτροπή -- ΠαροχήΠαροχή ολοκληρωμένωνολοκληρωμένων υπηρεσιώνυπηρεσιών πληροφορικήςπληροφορικής: IT : IT SupportSupport
ServicesServices, , UserUser ProximityProximity ServicesServices (ITSS UPS) (ITSS UPS) -- €€ 32 32 εκεκ. (. (σύνολοσύνολο €€ 96 96 εκεκ.).)

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(8) (8) ΕνδεικτικάΕνδεικτικά ΝέαΝέα ΈργαΈργα

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(8) (8) ΕνδεικτικάΕνδεικτικά ΝέαΝέα ΈργαΈργα

ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈνωσηΈνωση, , ΓενικήΓενική ΔιεύθυνσηΔιεύθυνση ΔικαιοσύνηςΔικαιοσύνης, , ΕλευθερίαςΕλευθερίας καικαι ΑσφάλειαςΑσφάλειας --
ΠαροχήΠαροχή υπηρεσιώνυπηρεσιών SAP SAP -- €€ 4,2 4,2 εκεκ. (. (σύνολοσύνολο €€ 12 12 εκεκ.).)

ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈνωσηΈνωση -- ΠληροφοριακάΠληροφοριακά συστήματασυστήματα διαχείρισηςδιαχείρισης οικονομικώνοικονομικών τωντων
οργανισμώνοργανισμών τηςτης ΕυρωπαϊκήςΕυρωπαϊκής ΈνωσηςΈνωσης -- €€ 7 7 εκεκ. (. (σύνολοσύνολο €€ 10 10 εκεκ.).)

Lithuania CustomsLithuania Customs -- upgrade and maintenance approxupgrade and maintenance approx.. €€ 11,,44 εκεκ. . 

Unnamed European Customs Authority Unnamed European Customs Authority (cannot be named for security reasons) (cannot be named for security reasons) --
approxapprox.. €€ 1,6 1,6 εκεκ. . 

Swedish TaxSwedish Tax -- upgrade and maintenance contract upgrade and maintenance contract -- approx. approx. €€ 300300..000 per annum000 per annum

Michigan Department of RevenueMichigan Department of Revenue (signed December 2007 but started (signed December 2007 but started 
implementation 2008) implementation 2008) -- €€ 600600..000000

ZIRAAT Bank, ZIRAAT Bank, ΕλλάδαΕλλάδα -- PROFITSPROFITS®® Banking SystemBanking System -- €€ 618.750618.750

ΤαχυδρομικόΤαχυδρομικό ΤαμιευτήριοΤαμιευτήριο -- ΆδειςΆδεις PROFITSPROFITS®® γιαγια τατα ΕλληνικάΕλληνικά ΤαχυδρομείαΤαχυδρομεία --
€€ 1,29 1,29 εκεκ. . 



ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(8) (8) ΕνδεικτικάΕνδεικτικά ΝέαΝέα ΈργαΈργα

ΕθνικήΕθνική ΤράπεζαΤράπεζα τηςτης ΕλλάδοςΕλλάδος -- ΕπέκτασηΕπέκταση τουτου Contact Center Contact Center ((ΕθνικήΕθνική ΑσφαλιστικήΑσφαλιστική) ) --
€€ 1,34 1,34 εκεκ. . 

ΕθνικήΕθνική ΤράπεζαΤράπεζα τηςτης ΕλλάδοςΕλλάδος -- Phone Banking Contact Center Phone Banking Contact Center ΧρηματιστηριακήςΧρηματιστηριακής ΠΠ&&ΚΚ
-- €€ 1,14 1,14 εκεκ. . 

Arab Bank, JordanArab Bank, Jordan -- Server Consolidation and Disaster Recovery Server Consolidation and Disaster Recovery -- $ 2$ 2 εκεκ. . 

AsiaCellAsiaCell, Iraq, Iraq -- Server Consolidation and Disaster Recovery Server Consolidation and Disaster Recovery -- $ 3$ 3 εκεκ. . 

PaltelPaltel Group, PalestineGroup, Palestine -- Server Consolidation and Disaster Recovery Server Consolidation and Disaster Recovery -- $ 2$ 2,,55 εκεκ. . 

Orange, JordanOrange, Jordan -- Server Consolidation and Disaster Recovery Server Consolidation and Disaster Recovery -- $ 2$ 2 εκεκ. . 

WaridWarid Telecom, Uganda & CongoTelecom, Uganda & Congo -- Enterprise Resource Planning Enterprise Resource Planning -- $ 2$ 2,,55 εκεκ. . 

6,56,5

17,917,9

161,8161,8

20082008

0,60,6(13,9)(13,9)EBTEBT

9,49,4(12,1)(12,1)EBITDAEBITDA

153,7153,7126,5126,5ΠωλήσειςΠωλήσεις

2007200720062006((εκεκ. . €€))

205 205 εκεκ. . €€ΑνεκτέλεστοΑνεκτέλεστο ΥπόλοιποΥπόλοιπο ((ΜάρτιοςΜάρτιος 20092009))

ΟΟ ΌμιλοςΌμιλος IntracomIntracom IT IT ServicesServices τοτο 20082008

(9) (9) ΟικονομικάΟικονομικά ΑποτελέσματαΑποτελέσματα



ΣτόχοιΣτόχοι γιαγια τοτο 20092009

ΠΠεραιτέρωεραιτέρω εδραίωσηεδραίωση καικαι ενίσχυσηενίσχυση τηςτης διεθνούςδιεθνούς παρουσίαςπαρουσίας τουτου ΟμίλουΟμίλου..

ΕνίσχυσηΕνίσχυση τηςτης ανταγωνιστικότητανταγωνιστικότηταςας μέσωμέσω στρατηγικώνστρατηγικών συμμαχιώνσυμμαχιών, , 

επενδύσεωνεπενδύσεων στηνστην έρευναέρευνα καικαι ανάπτυξηανάπτυξη νέωννέων προϊόντωνπροϊόντων, , καικαι

στοχευμένωνστοχευμένων εξαγορώνεξαγορών..

ΔιεύρυνσηΔιεύρυνση τουτου χαρτοφυλακίουχαρτοφυλακίου τουτου σεσε νέεςνέες δραστηριότητεςδραστηριότητες..

ΣυνέχισηΣυνέχιση τηςτης προσπάθειαςπροσπάθειας εξορθολογισμούεξορθολογισμού δαπανώνδαπανών καικαι περιορισμούπεριορισμού

κόστουςκόστους..

ΕπίτευξηΕπίτευξη οικονομικώνοικονομικών αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων σταστα επίπεδαεπίπεδα τουτου 2008.2008.

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση υψηλούυψηλού επιπέδουεπιπέδου ανθρώπινουανθρώπινου δυναμικούδυναμικού καικαι συνεχήςσυνεχής

αναβάθμισηαναβάθμιση καικαι ανάπτυξανάπτυξήή τουτου..

3636

ΕυχαριστώΕυχαριστώ



Επόμενη Παρουσίαση…

ΕταιρικήΕταιρική ΠαρουσίασηΠαρουσίαση



ΗΗ ΕταιρίαΕταιρία

• Ο κυριότερος κατασκευαστής Αμυντικών Ηλεκτρονικών στην Ελλάδα

• Έμφαση: Επικοινωνίες και Ηλεκτρονικά Συστήματα

• 17 χρόνια επιτυχημένης δραστηριότητας

• Ετήσιες πωλήσεις: € 65,3 εκ. (2008), εξαγωγές 66,4%

• Συνεργασίες με διεθνείς αμυντικές βιομηχανίες

• Σημαντικές ερευνητικές επενδύσεις: 7% των ετήσιων εσόδων

• Σύνολο εργαζομένων: 530 (60% επιστημονικό προσωπικό)

• Μέλος του Ομίλου
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•• ΑνάπτυξηΑνάπτυξη καικαι ΠαραγωγήΠαραγωγή ΑμυντικώνΑμυντικών
ΗλεκτρονικώνΗλεκτρονικών & & ΣυστημάτωνΣυστημάτων ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών

•• ΠαραγωγήΠαραγωγή ΚατόπινΚατόπιν ΑδείαςΑδείας

•• ΣυμπαραγωγήΣυμπαραγωγή στοστο πλαίσιοπλαίσιο εξοπλιστικώνεξοπλιστικών
προγραμμάτωνπρογραμμάτων τουτου ΥΠΕΘΑΥΠΕΘΑ

•• ΣυμμετοχήΣυμμετοχή σεσε ΠολυεθνικάΠολυεθνικά ΠρογράμματαΠρογράμματα
ΈρευναςΈρευνας & & ΑνάπτυξηςΑνάπτυξης

ΔραστηριότητεςΔραστηριότητες

40



ΣτρατηγικήΣτρατηγική ανάπτυξηςανάπτυξης (1)(1)

41

MarketingMarketing

•• ΑνάληψηΑνάληψη σημαντικούσημαντικού ρόλουρόλου σεσε προγράμματαπρογράμματα συμπαραγωγήςσυμπαραγωγής καικαι
τουτου ρόλουρόλου τουτου ΚύριουΚύριου ΑναδόχουΑναδόχου σεσε κατάλληλακατάλληλα μεσαίουμεσαίου μεγέθουςμεγέθους
προγράμματαπρογράμματα προμήθειαςπρομήθειας εξοπλισμώνεξοπλισμών τουτου ΕλληνικούΕλληνικού ΥΕΘΑΥΕΘΑ..

•• ΕξαιτίαςΕξαιτίας τηςτης ίδιαςίδιας τηςτης φύσηςφύσης τηςτης αγοράςαγοράς αμυντικώναμυντικών συστημάτωνσυστημάτων, , οιοι
ενέργειεςενέργειες marketing marketing είναιείναι επιλεγμένεςεπιλεγμένες καικαι επικεντρωμένεςεπικεντρωμένες σεσε χώρεςχώρες
όπουόπου εμφανίζονταιεμφανίζονται σημαντικέςσημαντικές ευκαιρίεςευκαιρίες καικαι όπουόπου προϋπάρχειπροϋπάρχει
παρουσίαπαρουσία τηςτης INTRACOM.INTRACOM.

ΣτρατηγικήΣτρατηγική ανάπτυξηςανάπτυξης (2)(2)
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Marketing

• Ενίσχυση του προϊοντικού marketing μέσω συμφωνιών για
συνεργασία με μεγάλους integrators, με στόχο την προσφορά των
προϊόντων σε ξένες αγορές:

Συμφωνία Πλαίσιο με την KMW για το σύστημα WISPR.

Συνεργασία με GDUK.

• Ιδιαίτερη προσπάθεια διενεργείται για την συμμετοχή σε διεθνή
προγράμματα συνεργασίας στην Έρευνα & Τεχνολογία, που
υποστηρίζονται από την Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Άμυνας (EDA).



ΣτρατηγικήΣτρατηγική ανάπτυξηςανάπτυξης (3)(3)
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ΤεχνολογίαΤεχνολογία –– ΕπενδύσειςΕπενδύσεις

•• ΔιατηρείταιΔιατηρείται μιαμια ανταγωνιστικήανταγωνιστική, , ποιοτικήποιοτική καικαι οικονομικάοικονομικά αποδοτικήαποδοτική
μονάδαμονάδα παραγωγήςπαραγωγής γιαγια νανα επιτρέψειεπιτρέψει τηντην αυξημένηαυξημένη συμμετοχήσυμμετοχή
τηςτης εταιρίαςεταιρίας σεσε επερχόμεναεπερχόμενα ΑμυντικάΑμυντικά ΠρογράμματαΠρογράμματα καικαι σεσε
εξαγωγέςεξαγωγές. . 

•• ΕντείνεταιΕντείνεται ηη ΈρευναΈρευνα καικαι ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ((RR&&DD) ) γιαγια τητη δημιουργίαδημιουργία μιαςμιας
υψηλήςυψηλής τεχνολογίαςτεχνολογίας ΕνοποιημένηςΕνοποιημένης ΠλατφόρμαςΠλατφόρμας ΤακτικώνΤακτικών
ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών γιαγια τητη ΔιεθνήΔιεθνή ΑγοράΑγορά..

ΕπιτυχίεςΕπιτυχίες ΈτουςΈτους 20020088

ΝέεςΝέες συμβάσειςσυμβάσεις 20020088 : : €€ 4545 εκεκ.. (45% (45% αύξησηαύξηση απόαπό τοτο 2007)2007)

ΟιΟι κυριότερεςκυριότερες εκεκ τωντων οποίωνοποίων: : 
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•• μεμε τητηνν εταιρείαεταιρεία RAYTHEON, RAYTHEON, ύψούψουςυς $ $ 22,,66 εκατεκατ. . ΗΗ εταιρίαεταιρία θαθα
κατασκευάσεικατασκευάσει καικαι θαθα αναπτύξειαναπτύξει τοτο λογισμικόλογισμικό τουτου σταθμούσταθμού ελέγχουελέγχου γιαγια τοτο
ναυτικόναυτικό αντιπυραυλικόαντιπυραυλικό σύστημασύστημα εγγύςεγγύς υποστήριξηςυποστήριξης PHALANX, PHALANX, ενώενώ θαθα
αναπτύξειαναπτύξει επίσηςεπίσης καικαι τιςτις απαραίτητεςαπαραίτητες υποδομέςυποδομές ελέγχουελέγχου τωντων
ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών μονάδωνμονάδων τουτου συστήματοςσυστήματος. . 

•• μεμε τητηνν εταιρείαεταιρεία THALES,THALES, ύψουςύψους €€ 2,6 2,6 εκατεκατ. . ΗΗ σύμβασησύμβαση αφοράαφορά στηνστην
ανάπτυξηανάπτυξη, , πιστοποίησηπιστοποίηση, , βιομηχανοποίησηβιομηχανοποίηση καικαι παραγωγήπαραγωγή ενόςενός
ΣυστήματοςΣυστήματος ΑπομακρυσμένουΑπομακρυσμένου ΕλέγχουΕλέγχου VHF/HF (RCS 610) VHF/HF (RCS 610) γιαγια τητη σειράσειρά
τωντων ασυρμάτωνασυρμάτων PR4G VHF PR4G VHF καικαι HF HF τηςτης THALES.THALES.

•• μεμε τητηνν εταιρείαεταιρεία RAYTHEONRAYTHEON,, σύμβασησύμβαση ύψουςύψους 9,9,66 εκατεκατ. . δολαρίωνδολαρίων ΗΠΑΗΠΑ γιαγια
τηντην παραγωγήπαραγωγή ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών μονάδωνμονάδων τουτου αντιπυραυλικούαντιπυραυλικού συστήματοςσυστήματος
επιφανείαςεπιφανείας--αέροςαέρος RAM (RAM (RollingRolling AirframeAirframe MissileMissile).).

((11))



ΕπιτυχίεςΕπιτυχίες ΈτουςΈτους 20020088

•• μεμε τοτο ΕλληνικόΕλληνικό ΥπουργείοΥπουργείο ΕθνικήςΕθνικής ΆμυναςΆμυνας, , σύμβασησύμβαση ύψουςύψους €€ 8,5 8,5 εκατεκατ. . γιαγια

τηντην προμήθειαπρομήθεια ασυρμάτωνασυρμάτων VHF VHF καικαι τοντον απαραίτητοαπαραίτητο περιφερειακόπεριφερειακό εξοπλισμόεξοπλισμό

τουςτους. . 

•• μεμε τηντην GENERAL DYNAMICS UK, GENERAL DYNAMICS UK, σύμβασησύμβαση ύψουςύψους €€ 6,7 6,7 εκατεκατ.. γιαγια τηντην

προμήθειαπρομήθεια συστημάτωνσυστημάτων ενδοεπικοινωνίαςενδοεπικοινωνίας WISPR WISPR καικαι ασφαλώνασφαλών ασύρματωνασύρματων

τοπικώντοπικών δικτύωνδικτύων WISPRWISPR--WLANWLAN

•• ΠρογραμματικήΠρογραμματική συμφωνίασυμφωνία μεμε τηντην εταιρείαεταιρεία NORTHROP GRUMMAN NORTHROP GRUMMAN γιαγια τηντην

παραγωγήπαραγωγή ηλεκτρικώνηλεκτρικών συγκροτημάτωνσυγκροτημάτων γιαγια τατα RADAR RADAR τωντων FF--16 16 πουπου

προορίζονταιπροορίζονται γιαγια τητη διεθνήδιεθνή αγοράαγορά. . ΟιΟι παραγγελίεςπαραγγελίες κατάκατά τοτο έτοςέτος 2008 2008 ήδηήδη

ξεπέρασανξεπέρασαν τατα $ 6,5 $ 6,5 εκατεκατ.  .  

((22))
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ΟικονομικάΟικονομικά ΜεγέθηΜεγέθη ΈτουςΈτους 20020088 ((εκεκ. . €€))

•• EEξαγωγέςξαγωγές:    :    €€ 43,443,4 ((6666,,4242%%))

•• ΝέεςΝέες υπογραφέςυπογραφές έργωνέργων:: €€ 4455 ((7676% % εξαγωγικάεξαγωγικά))

•• ΑνεκτέλεστοΑνεκτέλεστο υπόλοιπουπόλοιπο έργωνέργων:: €€ 110707

•• ΔάνειαΔάνεια 3131//1212//0808:: €€ 2 2 

•• ΤαμειακάΤαμειακά διαθέσιμαδιαθέσιμα 31/31/12/012/088:: €€ 99,,33

46

€€ 3,43,4 (5(5,,2222%%))

€€ 5,2 5,2 (7(7,,9898%%))

€€ 65,365,3

ΑπολογισμόςΑπολογισμός ΠροβλέψειςΠροβλέψειςΈτοςΈτος 20082008

€€ 2,62,6 (3(3,,99%%))EBT:EBT:

€€ 5,85,8 (8(8,,77%%))EBITDA:EBITDA:

€€ 66,566,5ΠωλήσειςΠωλήσεις::



ΣτόχοιΣτόχοι γιαγια τοτο ΈτοςΈτος 20092009

ΗΗ εγχώριαεγχώρια, , αλλάαλλά καικαι ηη παγκόσμιαπαγκόσμια αγοράαγορά αμυντικούαμυντικού εξοπλισμούεξοπλισμού

χαρακτηρίζονταιχαρακτηρίζονται, , υπόυπό τηντην τρέχουσατρέχουσα οικονομικήοικονομική συγκυρίασυγκυρία,,

απόαπό καθυστερήσειςκαθυστερήσεις υλοποίησηςυλοποίησης προγραμμάτωνπρογραμμάτων καικαι μείωσημείωση

δαπανώνδαπανών, , κυρίωςκυρίως γιαγια δημοσιονομικούςδημοσιονομικούς λόγουςλόγους..

ΥπόΥπό τοτο πρίσμαπρίσμα αυτήςαυτής τηςτης εξέλιξηςεξέλιξης καθώςκαθώς καικαι τηςτης δυνατότηταςδυνατότητας

τηςτης εταιρείαςεταιρείας νανα προσαρμόζεταιπροσαρμόζεται στιςστις επικρατούσεςεπικρατούσες οικονομικέςοικονομικές

συνθήκεςσυνθήκες οιοι βασικοίβασικοί στόχοιστόχοι τηςτης εταιρείαςεταιρείας αφορούναφορούν στηστη

διατήρησηδιατήρηση τηςτης κερδοφορίαςκερδοφορίας καθώςκαθώς καικαι τηντην ενδυνάμωσηενδυνάμωση τηςτης

διείσδυσηςδιείσδυσης σεσε αγορέςαγορές τρίτωντρίτων χωρώνχωρών..

www.intracomdefense.comwww.intracomdefense.com



Επόμενη Παρουσίαση…

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

ΠαρουσίασηΠαρουσίαση ΑναλυτώνΑναλυτών

ΙούνιοςΙούνιος 20092009



Η Εταιρεία

Σημαντικοί
σταθμοί

1987
Ιδρύθηκε το 1987 και ανήκει στον όμιλο εταιρειών της
INTRACOM HOLDINGS

Δεκέμβριος-Συγχώνευση με απορρόφηση της INTRAMET

Φεβρουάριος – Κατάταξη στην ανώτατη τάξη ΜΕΕΠ
του ΥΠΕΧΩΔΕ (7η τάξη)

Νοέμβριος - Εισαγωγή στο Χρηματιστήριο Αθηνών

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

2001

2005

2009

Ο Όμιλος

Key points

Διεθνής Όμιλος 6 θυγατρικών & 5 υποκαταστημάτων

Κεφαλαιοποίηση 28/5/2009: 68 εκατ. ευρώ

Κύκλος εργασιών 2008: 189 εκατ. ευρώ

Ανθρώπινο δυναμικό: 602 άτομα

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

Ενεργητικό 31/12/ 2008: 247 εκατ. ευρώ

Ίδια Κεφάλαια 31/12/2008: 89 εκατ. ευρώ

EBITDA 31/12/2008: 8,8 εκατ. ευρώ

Ανεκτέλεστο υπόλοιπο: 370 εκατ. ευρώ



Εταιρική Διάρθρωση

INTRAKAT

ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ

INTRACOM CONSTRUCT  (93,5%)
ΡΟΥΜΑΝΙΑ

INTRAKAT ΣΥΡΙΑ

EUROKAT  (82%)

INMAINT (62 %)

ΚΕΠΑ ΑΤΤΙΚΗΣ (51%)

INTRAKAT INTERNATIONAL Ltd (100%)
ΚΥΠΡΟΣ

ALPHA 
MOGILANY

(25%)
ΠΟΛΩΝΙΑ

PLURIN 
TELECOMMUNICATION 

(50%)

ΡΟΥΜΑΝΙΑ

INTRADEVELOPMENT (100%)

INTRAKAT ΑΛΒΑΝΙΑ

INTRAKAT ΠΟΛΩΝΙΑ

INTRAKAT ΡΟΥΜΑΝΙΑ

INTRAKAT ΚΥΠΡΟΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ

ΕΛΛΑΔΑ

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

Εξέλιξη Οικονομικών Μεγεθών (2005 – 2008)

103.700

66.289

152.034

189.000

-2.610

1.693 1.664

-3.413
-20.000

20.000

60.000

100.000

140.000

180.000

220.000

2005 2006 2007 2008

χι
λ.

 €

Κύκλος
Εργασιών

Κέρδη / Ζημιές
προ Φόρων

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

3.531.000

6.949.000

144.760.000

2008 

72,6%

-13,9%

17,4%

’07 – ’08 
(%)

2.045.000259.000- 4.730.500Κέρδη /Ζημιές προ Φόρων

8.069.000

123.252.000

2007

246.000

81.106.000

2006

0EBITDA

50.616.000Πωλήσεις

2005INTRAKAT

1.664.000

8.860.000

189.000.000

2008 

-1,7%

20,6%

24,3%

’07 – ’08 
(%)

7.342.000- 1.097.0001.274.000EBITDA

1.693.000-2.610.000- 3.413.000Κέρδη /Ζημιές προ Φόρων

152.034.000

2007

103.700.000

2006

66.289.000Πωλήσεις

2005ΟΜΙΛΟΣ



Δραστηριότητα

Ολοκληρωμένες
λύσεων σε σύνθετα
έργα:

•Δημόσια

•Αυτοχρηματοδοτούμενα

• Ενεργειακά

•Ιδιωτικά

BU1 - Κατασκευές και έργα υποδομών

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

• Σύνθετα κατασκευαστικά έργα

•Κτιριακά

•Νοσοκομεία

•Αθλητικές Εγκαταστάσεις

•Αεροδρόμια

•Βιομηχανικά-Ενεργειακά

•Δίκτυα Οπτικών Ινών

•Έργα φυσικού αερίου

•Έργα υποδομής

•Αυτοχρηματοδοτούμενα έργα

Δραστηριότητα

BU2 - Μεταλλικές Κατασκευές,
Τηλεπικοινωνιακά & Ενεργειακά Έργα

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

• Εργοστάσιο μεταλλικών κατασκευών στη Λάρισα

•Σύνθετες μεταλλικές κατασκευές με πλήθος εφαρμογών

•Προκατασκευασμένοι οικίσκοι πολλαπλών χρήσεων

•Πυλώνες μεταφοράς ενέργειας

•Χωροδικτυώματα

•Φωτοβολταϊκά συστήματα

• Τηλεπικοινωνιακά έργα υποδομής

• Ενεργειακά – Περιβαλλοντικά έργα

Ολοκληρωμένες
λύσεις σε σύνθετα
έργα:

•Δημόσια

•Αυτοχρηματοδοτούμενα

• Ενεργειακά

•Ιδιωτικά



Εταιρική Στρατηγική

Κύριοι Άξονες

Στρατηγικής

Ανάπτυξης

Β
ελ
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Περιβαλλοντολογικά - Ενεργειακά Έργα
(Waste to Energy, Φωτοβολταϊκά)

Στόχευση σε τομείς Εξειδίκευσης
(Οπτικές Ίνες, Ειδικές Μεταλλικές Κατασκευές, Φυσικό Αέριο κλπ)

Δημόσια Έργα Υποδομής (7ης Τάξης)

Διεθνής Δραστηριοποίηση
(Πολωνία, Ρουμανία, Συρία, Γαλλία, Αλβανία)

Ανάπτυξη Real Estate Development
(Ελλάδα, Πολωνία, Ρουμανία, Συρία)

Αυτοχρηματοδοτούμενα Έργα και ΣΔΙΤ.

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

Ολοκλήρωση Κατασκευής Νοσοκομειακής Μονάδας Κέρκυρας
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 16,1 εκ. ευρώ.

ΔΕΠΑΝΟΜ :

Κατασκευή Ιδιωτικής Γενικής Κλινικής στην Κέρκυρα
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 10,9 εκ. ευρώ.

EUROMEDICA -
ΙΟΝΙΟΣ ΚΛΙΝΙΚΗ:

Garden Residence -Οικιστικό Συγκρότημα στην Κρακοβία Πολωνίας
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 40 εκ. ευρώ.

ALPHA KRAKOW:

Κατασκευή Ιδιωτικής Μαιευτικής & Γυναικολογικής - Χειρουργικής Κλινικής στην Αθήνα
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 29 εκ. ευρώ.

ΙΔ.ΚΛΙΝΙΚΗ ΡΕΑ:

Ανακαίνιση και Εκσυγχρονισμός υφιστάμενου κτιρίου ΜΠΕΝΡΟΥΜΠΗ στο Μαρούσι
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 4,2 εκ. ευρώ.ΜΠΕΝΡΟΥΜΠΗ :

Αποπεράτωση Γενικής Ιδιωτικής Κλινικής
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 30 εκ. ευρώ .ΙΑΣΩ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ:

Κατασκευή εμπορικού κέντρου Leroy Merlin στην Πυλαία Θεσσαλονίκης
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 7 εκ. ευρώ.

LEROY MERLIN
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: 

Ολοκλήρωση Κατασκευής Νοσοκομειακής Μονάδας Κατερίνης
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 12 εκ. ευρώ. 

ΔΕΠΑΝΟΜ :

ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΟΔΟΣ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ: 841 εκατ. €

Ποσοστό για INTRAKAT 112 εκατ.€ (Διάρκεια 5 ετών).

ΥΠΕΧΩΔΕ:
Κ/ΞΙΑ ΜΩΡΕΑΣ
(INTRAKAT 13,33%)

Σημαντικά Έργα 2008
BU1: Κατασκευές – Δίκτυα Οπτικών Ινών

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT



Συμβάσεις Κατασκευής
Μητροπολιτικών Δικτύων Οπτικών
Ινών.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 13,9 εκ. ευρώ.

ΜΑΝ 93 (17 Δήμοι) : 

Μελέτη - Κατασκευή Δικτύου οπτικών
ινών και εγκατάσταση σχετικού
εξοπλισμού σε όλη την Επικράτεια
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 19 εκ. ευρώ.

HELLAS ON LINE : 
ΑΤΤΙΚΕΣ ΤΗΛ/ΝΙΕΣ

Ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακών
υποδομών ευρυζωνικής πρόσβασης
στους νομούς Θεσσαλονίκης, Καβάλας, 
Δράμας, Ξάνθης, Ροδόπης, Έβρου, Χίου
και Λέσβου

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 8,5 εκ. ευρώ.

FORTHNET :

Σημαντικά Έργα 2008

BU1: Κατασκευές – Δίκτυα Οπτικών Ινών

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

• Forthnet

• Hellas Online

• Vodafone

• ERGOSE

• Δήμων

4,20 εκατ. €Κατασκευή Μεταλλικής Γέφυρας (θέση Περιστέρι Μετσόβου-Τ10) 
ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ
Α.Ε.

4,10 εκατ. €
Κατασκευή-Προμήθεια Μεταλλικών Θερμογαλβανισμένων

Πύργων Γρ. Μεταφοράς 400 KV Υ/Σ ΘΙΣΒΗΣΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ ΘΗΣ
ΘΙΣΒΗΣ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Σημαντικά Έργα Μεταλλικών Κατασκευών 2008

1,50 εκατ. €Κατασκευή Μεταλλικών Ικριωμάτων Υποδομής Εργοστασίου

6,50 εκατ. €Κατασκευή Μεταλλικού Στεγάστρου Σταδίου Le Mans, ΓαλλίαVINCI- HEULIN

6,00 εκατ. €
Συμβάσεις κατασκευής ταινιογεφυρών & τυμπάνων κεφαλών

ταινιοδρόμων ορυχείων

8,00 εκατ. €Χάλυβας Πύργων Γραμμών Μεταφοράς 150 KV & 400 KV 

ΔΕΗ

BU2: Μεταλλικές Κατασκευές, Τηλεπικοινωνιακά &  
Ενεργειακά Έργα



Συντήρηση Τηλεπικοινωνιακών Κέντρων

Κατασκευή νέου Data Center στη Λεωφ. Αθηνών

8,26 εκατ. ευρώ

Παροχή Ενέργειας σε Σταθμούς Βάσης & Συντήρηση Υβριδικών
ΣΕ & Φωτοβολταϊκών ΣΕ

WIND

Κατασκευή & Συντήρηση Καταστημάτων

Κατασκευή Σταθμών Βάσης

3,25 εκατ ευρώΚατασκευή Δικτύου Οτικών Ινών Τρίπολη-ΣπάρτηTELLAS

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Σημαντικά Έργα Τηλεπικοινωνιών 2008

Κατασκευή Δικτύου Οπτικών Ινών

Πρόσκτηση-Αδειοδότηση Θέσεων 10,6 εκατ. ευρώ

Κατασκευή Σταθμών Βάσης και Αναμεταδοτών, Upgrade 2G / 3G

VODAFONE

BU2: Μεταλλικές Κατασκευές, Τηλεπικοινωνιακά &  
Ενεργειακά Έργα

0,97 εκατ. ευρώ
Κατασκευή Φωτοβολταϊκού Πάρκου ισχύος 150kW στο Πολύκαστρο

0,63 εκατ. ευρώ
Υλοποίηση πρότυπου Φωτοβολταϊκού Πάρκου 100kW από την INTRAKAT, σε οικόπεδο
της εταιρείας πλησίον του Εργοστασίου Μεταλλικών Κατασκευών, Λάρισας

1,33 εκατ. ευρώΦωτοβολταϊκά Πάρκα ισχύος 300kW, Ασωπία Ν. Βοιωτίας

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Σημαντικά Ενεργειακά Έργα 2008

BU2: Μεταλλικές Κατασκευές, Τηλεπικοινωνιακά &  
Ενεργειακά Έργα



Ενέργεια - Περιβάλλον

Η INTRAKAT δραστηριοποιείται ήδη στον τομέα της

ολοκληρωμένης κατασκευής φωτοβολταϊκών πάρκων

(turn key projects) και ενεργειακών προϊόντων έχοντας

εξασφαλίσει στρατηγικές συνεργασίες παρέχοντας:

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

Κατασκευή Φωτοβολταϊκών Πάρκων (turn-key) για παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας.

o Σχεδιασμό και Μελέτη

o Επιλογή Υλικών

o Προμήθεια συστήματος

o Κατασκευή, Εγκατάσταση, Εκπαίδευση, Διαχείριση

Έργου

o Υποστήριξη Συστημάτων (Συντήρηση, Τεχνική βοήθεια, 

Αναβάθμιση)

Δοκιμαστικός Φωτοβολταϊκός Σταθμός 9kW για την

ανάπτυξη της τεχνογνωσίας & τεχνολογίας (λειτουργεί

από το 2007).

Waste to Energy

Ενέργεια - Περιβάλλον

o Υπογραφή Συμφωνητικού Συνεργασίας με την εταιρεία SUEZ ENVIRONNEMENT (http://www.suez-

environnement.com) για την Ενεργειακή αξιοποίηση πάσης φύσεως στερεών αποβλήτων (Waste Τo 

Energy).

o Η INTRAKAT είναι συνιδρυτής του Συμβουλίου Ενεργειακής Αξιοποίησης Αποβλήτων Ελλάδος

«ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ» (www.wtert.gr) μαζί με μέλη του Columbia University, του Ε.Μ.Π., του Α.Π.Θ. και της

CEWEP, το οποίο συστάθηκε με στόχο την ανάπτυξη της Αειφόρου Διαχείρισης Αποβλήτων (ΑΔΑ) στην

Ελλάδα

o Κατασκευή - Διαχείριση - Λειτουργία & 

Συντήρηση Μονάδων Θερμικής

Επεξεργασίας Οικιακών Απορριμμάτων με

ταυτόχρονη Παραγωγή Ηλεκτρικής

Ενέργειας. 

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT



ΡΟΥΜΑΝΙΑ
Κατασκευή τηλεπικοινωνιακών δικτύων
COSMOTE και ORANGE

ΣΥΡΙΑ
Κατασκευή τηλεπικοινωνιακών δικτύων για
την STE

ΓΑΛΛΙΑ
Κατασκευή Μεταλλικού Στεγάστρου για την
εταιρεία VINCI στο στάδιο του LEMANS

ΣΥΡΙΑ

ΡΟΥΜΑΝΙΑ
ΠΟΛΩΝΙΑ

ΑΛΒΑΝΙΑ

ΠΟΛΩΝΙΑ
Κατασκευή Οικιστικού Έργου για την
εταιρεία ALPHA KRAKOW

ΑΛΒΑΝΙΑ
Κατασκευή τηλεπικοινωνιακών δικτύων για
την VODAFONE

ΚΥΠΡΟΣ
ΓΑΛΛΙΑ

Διεθνής Δραστηριότητα

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

INTRAKATINTRAINTRAKATKAT

Ευχαριστούμε

19ο χλμ Λεωφ. Παιανίας – Μαρκοπούλου

190 02  Παιανία

T: + 30 210 6677700, F: + 30 210 6646353

E: info@intrakat.gr, Web: www.intrakat.com
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hellas online
Ετήσια Παρουσίαση Ομίλου INTRACOM HOLDINGS
στην Επενδυτική Κοινότητα

Αθήνα, 1 Ιουνίου 2009



69

H hellas online με μία ματιά

• Δυναμική παρουσία στην ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών

• Ο μεγαλύτερος πάροχος LLU από πλευράς γεωγραφικής κάλυψης και το
μεγαλύτερο ιδιόκτητο δίκτυο οπτικών ινών στην Ελλάδα (μετά τον ΟΤΕ)

• Έμφαση στην παροχή προηγμένων ευρυζωνικών υπηρεσιών μέσω LLU
για οικιακούς και εταιρικούς πελάτες

• Πρώτη θέση στις νέες συνδέσεις LLU στην ελληνική αγορά τους
τελευταίους 7 μήνες

• Ξεκάθαρη, στοχευμένη στρατηγική

• Ενδυνάμωση της εταιρικής επωνυμίας

• Επενδύσεις σε ιδιόκτητες υποδομές

• Διαρκής έμφαση στη αποδοτική διαχείριση του κόστους

Ο πιο δυναμικά αναπτυσσόμενος εναλλακτικός πάροχος
στην ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών

70

Όραμα και στόχοι 2008 – Τι υποσχεθήκαμε πέρσι

• Να αυξήσουμε σημαντικά το μερίδιο αγοράς σε πελάτες

• Να πετύχουμε την υψηλότερη αύξηση τζίρου στην ελληνική
αγορά τηλεπικοινωνιών

• Να επιτύχουμε θετική λειτουργική κερδοφορία (σε επίπεδο
EBITDA) το 2009

• Να εδραιώσουμε της hellas online ως τον μεγαλύτερο πάροχο
LLU από πλευράς γεωγραφικής και πληθυσμιακής κάλυψης

• Να βελτιστοποιήσουμε την εξυπηρέτηση του πελάτη

• Να ενδυναμώσουμε την εμπορικής μας επωνυμίας

Στόχοι

Όραμα Να γίνουμε ο μεγαλύτερος, κερδοφόρος
εναλλακτικός τηλεπικοινωνιακός πάροχος στην Ελλάδα
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Στόχος 2008: 
Να αυξήσουμε σημαντικά το μερίδιο αγοράς σε πελάτες

Εξέλιξη πελατειακής βάσης Εξέλιξη μεριδίου αγοράς LLU

+ 6,1πμ

+ 4,4πμ

- 3,3πμ

- 0,2πμ

- 7,0πμ

+ 3,0πμ

- 0,6πμ

- 1,7πμ

- 1,6πμ

- 0,8πμ

• Πρώτη θέση σε νέες συνδέσεις LLU τους τελευταίους 7 μήνες

• 45% μερίδιο στις νέες συνδέσεις LLU το α’ τρίμηνο 2009 

• Κατάκτηση της 2ης θέσης στην αγορά LLU από τον Απρίλιο 2009,
ένα μόλις χρόνο μετά την εφαρμογή του στρατηγικού σχεδιασμού

• Συνολικό μερίδιο αγοράς LLU περίπου 24% σήμερα (20.5.09)

Επίτευγμα:
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Στόχος 2008: 
Να πετύχουμε την υψηλότερη αύξηση τζίρου στην ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών

• Διπλασιασμός των εσόδων για το έτος κυρίως ως αποτέλεσμα της αύξησης

των εσόδων από υπηρεσίες LLU και από υπηρεσίες προς εταιρικούς πελάτες

• Αύξηση των εσόδων του α’ τριμήνου κατά 39,9% σε ετήσια βάση

Έσοδα α’ τριμήνου 09 (€ εκατ.)

+39,3%

+99,1%

Έσοδα 2008 (€ εκατ.)

Επίτευγμα:
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Στόχος 2008:
Να επιτύχουμε θετική λειτουργική κερδοφορία (EBITDA) το 2009

Εξέλιξη λειτουργικής κερδοφορίας (EBITDA, €m)

• Επίτευξη λειτουργικής κερδοφορίας ήδη από το δ’ τρίμηνο του 2008,
σε επίπεδο τριμήνου, νωρίτερα από τις αρχικές εκτιμήσεις,

• Περαιτέρω διεύρυνση της λειτουργικής κερδοφορίας το α΄ τρίμηνο του 2009 
παρά την αύξηση ρεκόρ στις νέες συνδέσεις πελατών

Επίτευγμα:
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Στόχος 2008:
Nα εδραιώσουμε της hellas online ως τον μεγαλύτερο πάροχο LLU
από πλευράς γεωγραφικής και πληθυσμιακής κάλυψης

Η ευρύτερη* πληθυσμιακή κάλυψη

Η ευρύτερη* γεωγραφική κάλυψη:
Συνεγκαταστάσεις σε κέντρα ΟΤΕ

• Επέκταση ιδιόκτητου δικτύου οπτικών ινών
κατά 1.234 χλμ. από την αρχή του 2008
σε 3.743 χιλ σήμερα, καλύπτοντας την ηπειρωτική
Ελλάδα κατά το μεγαλύτερο μέρος της
και φθάνοντας σε 47 νομούς και 110 πόλεις

• 964  χλμ. μητροπολιτικού δικτύου
σε 11 πόλεις από 4 στην αρχή του 2008 

• 2.779 χλμ. εθνικού δικτύου

• Επέκταση συνεγκαταστάσεων σε αστικά κέντρα του
ΟΤΕ από 80 στην αρχή του 2008 σε 218 σήμερα
(115 νέα κέντρα από το τέλος Ιουνίου)

• Αύξηση της προσβασιμότητας σε γραμμές του ΟΤΕ
από την αρχή του 2008 κατά 30,8 ποσοστιαίες
μονάδες σε 74,8% σήμερα

• Επενδύσεις € 88,2 εκατ. το 2008, ξεπερνώντας
συνολικά τα € 201 εκατ. από τις αρχές του 2006, που
δημιούργησαν το μεγαλύτερο ιδιόκτητου δίκτυο
οπτικών ινών μετά τον ΟΤΕ

* Εξαιρουμένου του ΟΤΕ

Επίτευγμα:
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Στόχος 2008 :
Να βελτιστοποιήσουμε την εξυπηρέτηση του πελάτη

- 93,2%

- 81,4%

0,9

10,3%

55,3%

13,4

Μέσος Όρος Αναμονής (λεπτά) και Μέσος Όρος Αναπάντητων Κλήσεων (% συνόλου)

• Σημαντική βελτίωση σε όλους τους βασικούς δείκτες εξυπηρέτησης πελατών με μία
γεωμετρικά αυξανόμενη πελατειακή βάση

• Μάιος 08 - Εγκαινίαση της υπηρεσίας εικονικής αναμονής (virtual queue):
αποτελεσματική διαχείριση των εισερχόμενων κλήσεων, ειδικά τις ώρες αιχμής

• Μάρτιος 09 – Προσφορά online υπηρεσίας ενημέρωσης αναφορικά με την πορεία
ενεργοποίησης της αίτησης των νέων πελατών

• Απρίλιος 09 – Αυτοματοποίηση υπηρεσιών call centre με το σύστημα “voice recognition” που
συμβάλει στον περιορισμό των εισερχόμενων κλήσεων που εξυπηρετούνται απευθείας από
agents με επιπλέον πλεονέκτημα το μηδενικό χρόνο αναμονής

• Απρίλιος 09  - Αλλαγή της οργανωτικής δομής και αναδιοργάνωση της ομάδας εξυπηρέτησης
πελατών

• Πελατοκεντρικός προσανατολισμός στην εξυπηρέτηση και στρατηγική επιλογή εξυπηρέτησης
πελατών in house

Επίτευγμα:
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Στόχος 2008:
Nα ενδυναμώσουμε την εμπορικής μας επωνυμία

• Ξεκάθαρη εταιρική επικοινωνιακή στρατηγική, με συνέπεια στις εταιρικές και προϊοντικές
καμπάνιες, στοχευμένη σε διαφορετικά τμήματα της αγοράς

• Πελατοκεντρική προσέγγιση με εστίαση στα οφέλη για τον πελάτη και εκμετάλλευση της
πλεονεκτήματος των ιδιόκτητων υποδομών και της εκτενέστερης γεωγραφικής παρουσίας

• Σημαντική βελτίωση του brand awareness κατά 20 ποσοστιαίες μονάδες με μόλις 16,3% 
μερίδιο διαφημιστικής δαπάνης στη σταθερή τηλεπικοινωνία το α’ τριμ. 09 και περίπου 17% 
για το 2008

• Μεταβολή της βασικής αντίληψης για την επωνυμία hol από οικονομική και επέκταση του
δικτύου σε μία εταιρία ευρέως γνωστή στους καταναλωτές

«Καλύτερα για σένα» + 1πμ+ 20πμ + 3πμ - 2πμ

% Brand Awareness Dec 07 vs Mar 09 % hol ad message recall Oct 08 vs Mar 09Κεντρικό μήνυμα: Καλύτερα για σένα

Επίτευγμα:
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Άλλα σημαντικά επιτεύγματα 2008

• Εισαγωγή της hellas online  στο Χρηματιστήριο Αθηνών

• Σύναψη ομολογιακού δανείου ύψους € 144,5 εκατ. διάρκειας

έξι ετών και κάλυψή του από επτά ελληνικές τράπεζες, σε μια

περίοδο με αντίξοες συνθήκες για την εξασφάλιση δανεισμού

• Πλήρης κάλυψη (100% τελικό ποσοστό) της ΑΜΚ της Εταιρίας

με συνολικά έσοδα έκδοσης € 50,7 εκατ., σε τιμή κατά 24%

ανώτερη της τιμής διαπραγμάτευσης κατά την ημερομηνία

αποκοπής των δικαιωμάτων προτίμησης
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Όραμα και Στόχοι 2009

Όραμα Να γίνουμε ο μεγαλύτερος, κερδοφόρος
εναλλακτικός τηλεπικοινωνιακός πάροχος στην Ελλάδα

Στόχοι • Να διατηρήσουμε την 1η θέση σε νέες συνδέσεις

• Να διατηρήσουμε ρυθμούς αύξησης του τζίρου της τάξης του 50%
σε ετήσια βάση

• Να επιτύχουμε ισχυρά θετική λειτουργική κερδοφορία (EBITDA) το 2009

• Η καλύτερη επίδοση στην εξυπηρέτηση των πελατών απαντώντας το

90% των εισερχόμενων κλήσεων στο κέντρο εξυπηρέτησης πελατών

σε λιγότερο από ένα λεπτό
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Η επόμενη μέρα

80

€ εκατ. 2008 2007 % Δ

Έσοδα 107,5 54,0 99,1
Άλλα έσοδα 2,1 0,4 434,5
Λειτουργικά έξοδα (112,1) (70,2) 59,6
EBITDA 2 (2,5) (15,9) -
Αποσβέσεις (26,7) (11,2) 137,8
Ζημίες προ Φόρων (39,9) (30,8) 26,9

Σύνολο ενεργητικού 328,3 226,5 45,0%
Καθαρός δανεισμός 184,3 110,0 67,6
Επενδύσεις 3 88,2 86,6 1,8

1 ΙFRS, ελεγμένα
2 Το EBITDA είναι ένας οικονομικός δείκτης που υπολογίζεται και χρησιμοποιείται από την Εταιρία και δεν αναγνωρίζεται από τα IFRS
3 Δε συμπεριλαμβάνονται οι χρηματοδοτικές μισθώσεις

Ενοποιημένα Οικονομικά Αποτελέσματα 20081
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Ευχαριστούμε

Επόμενη Παρουσίαση…



a leading
Telecommunication
Solutions Partner

INTRACOM TELECOM
Εταιρική Παρουσίαση
Αλέξανδρος Μάνος, 
Διευθύνων Σύμβουλος 1η Ιουνίου, 2009



Σύντομη Περιγραφή

• Κορυφαία Πολυεθνική Εταιρία Παροχής
Τηλεπικοινωνιακών Λύσεων στην ΝΑ Ευρώπη

• Πάνω από 30 χρόνια εμπειρία στην αγορά
τηλεπικοινωνιών

• Ισχυρή Παρουσία σε όλη την Γεωγραφική
Περιοχή ΕΜΕΑ

Θυγατρικές / Γραφεία σε 16 χώρες
Εξαγωγές σε περισσότερες από 50 χώρες

• Έσοδα 2008 (Όμιλος): €374 εκ. (ετήσια αύξηση 19%)

• Διεθνείς Δραστηριότητες: 70% των εσόδων
• 2,500 εργαζόμενοι στην Ελλάδα και το εξωτερικό
• Μέλος του Τομέα Τηλεπικοινωνιακών Λύσεων της SITRONICS
• Βασικοί Τοµείς ∆ραστηριοτήτων:

Τηλεπικοινωνιακά Συστήµατα & Παροχή Ολοκληρωµένων Λύσεων
Σχεδιασµός, Υλοποίηση & Λειτουργία Ολοκληρωµένων ∆ικτύων
Outsourcing

• Μέτοχοι: 51% SITRONICS, 49% INTRACOM HOLDINGS

ΚΟΡΥΦΑΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΛΥΣΕΩΝ

Κύριοι Πελάτες /
Τηλεπικοινωνιακοί Οργανισμοί

ΠΑΝΩ ΑΠΟ 40 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ ΤΗΣ INTRACOM TELECOM

ΕλλάδαΕλλάδα ΕλλάδαΕλλάδα ΕλλάδαΕλλάδα

ΡωσίαΡωσία

ΡουμανίαΡουμανία

ΠΓΔΜΠΓΔΜ

ΚόσοβοΚόσοβο

ΑλβανίαΑλβανία ΣερβίαΣερβία

ΚύπροςΚύπρος

ΣκανδιναβίαΣκανδιναβία

ΣκανδιναβίαΣκανδιναβία

ΣυρίαΣυρία ΙορδανίαΙορδανία

ΠολωνίαΠολωνία

ΗΗ..ΑΑ..ΕΕ..

ΚουβέιτΚουβέιτ, , ΜπαχρέινΜπαχρέινΣαουδικήΣαουδική ΑραβίαΑραβία

ΑρμενίαΑρμενία

ΑρμενίαΑρμενία

ΡωσίαΡωσία

ΑλβανίαΑλβανία

ΚροατίαΚροατία

ΛιβύηΛιβύη

ΡωσίαΡωσία ΡωσίαΡωσία

ΒουλγαρίαΒουλγαρία

ΡωσίαΡωσία, , ΟυκρανίαΟυκρανία

ΠακιστάνΠακιστάν

ΚύπροςΚύπρος

ΜαυροβούνιοΜαυροβούνιο

ΣυρίαΣυρία

ΗΗ..ΑΑ..ΕΕ..

ΙορδανίαΙορδανία

ΒοσνίαΒοσνία--ΕρζεγοβίνηΕρζεγοβίνη

ΟυγγαρίαΟυγγαρία

ΒοσνίαΒοσνία--ΕρζεγοβίνηΕρζεγοβίνη

ΕλλάδαΕλλάδα, , ΑλβανίαΑλβανία, , 
ΟυγγαρίαΟυγγαρία

ΙνδίαΙνδία

ΕλλάδαΕλλάδα

ΑίγυπτοςΑίγυπτος ΜαλαισίαΜαλαισία



Κύριοι Συνεργάτες

Ο ΤΟΠΙΚΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΓΟΥΝ ΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΟΙ ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΙ

-88-

ΙΣΧΥΡΟΣ ΤΟΠΙΚΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ

H Στρατηγική της INTRACOM TELECOM στην ΕΕΜΕΑ, ΚΑΠ και Ασία-Ειρηνικό αναπτύσσεται σε
δύο άξονες:

Την Παροχή Ολοκληρωμένων Τηλεπικοινωνιακών Λύσεων μέσω των
θυγατρικών μας στις χώρες-περιοχές όπου δραστηριοποιούνται
Την Πώληση των Προϊόντων μέσω δικτύου συνεργατών στην ευρύτερη αγορά

Η εταιρία υλοποιεί την Στρατηγική της μέσω:
• Συνεχούς επένδυσης στην Έρευνα & Ανάπτυξη προϊόντων τεχνολογίας αιχμής, 

με έμφαση σε Ασύρματη Πρόσβαση & Μετάδοση και Τηλεπικοινωνιακές Εφαρμογές
• Στρατηγικών συνεργασιών με κορυφαίους διεθνείς κατασκευαστές για την

προσφορά ολοκληρωμένων τηλεπικοινωνιακών λύσεων
• Μεταφοράς τεχνογνωσίας & ανάπτυξης των θυγατρικών για την υποστήριξη

των προϊόντων, λύσεων και υπηρεσιών της εταιρείας
• Ανάπτυξης δικτύου μεταπωλητών προστιθέμενης αξίας (Value Added Resellers) 
• Διείσδυσης σε μη τηλεπικοινωνιακούς πελάτες (κλάδος τραπεζών, ενέργειας κ.α.) με

λύσεις CIT
• Αξιοποίησης των συνεργιών που δημιουργούνται με τον όμιλο SISTEMA

Στρατηγική Ανάπτυξης



Στοχευόμενες Αγορές

Συγκεκριμένα
προϊόντα

Σποραδικές πωλήσεις / 
Υπό ανάπτυξη

Πλήρες χαρτοφυλάκιο της
INTRACOM TELECOM

Δαπάνες Τελικών Χρηστών Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών –
Μέσος Ετήσιος Ρυθμός Αύξησης ανά περιοχή (2003-2008)

3,3%

7,2%

3,1%

10,1%

10,6%
4,4%

Παγκόσμια Αύξηση

4,5%

Η περιοχή ΕΕΜΕΑ παρουσιάζει τον υψηλότερο ρυθμό αύξησης παγκοσμίως

Αύξηση επενδύσεων στους τομείς που δραστηριοποιούμαστε

Πρόβλεψη Επενδύσεων σε τεχνολογίες 2009-2012

Πηγές:
Gartner, Q4 2008 | OSS Observer | Sitronics Analysis 2008 | Infonetics March 2009
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Real-Time Charging & IN Υποδομή ΙPTV

Ασύρματη Ευρυζωνική Πρόσβαση & Μετάδοση Δικτύων OSS

Ενσύρματη Πρόσβαση



Στρατηγική Επέκτασης
Μ. Ανατολή & Αφρική

• Περιφερειακή Στρατηγική Προώθησης Πωλήσεων & 
Παροχής Υπηρεσιών Υλοποίησης στην Μέση Ανατολή
μέσω Θυγατρικών στο Ντουμπάι (Η.Α.Ε., Κατάρ, Ομάν, 
Υεμένη, Κουβέιτ, Μπαχρέιν, Πακιστάν, Ιορδανία, 
Αίγυπτο), τη Σαουδική Αραβία, τη Συρία, και τη
Λιβύη

• Ανάπτυξη «κομβικού δικτύου» μεταπωλητών
προστιθέμενης αξίας (Value Added Resellers) μέσω
σύναψης συνεργασιών με αναγνωρισμένους
περιφερειακούς προμηθευτές τηλεπικοινωνιακών λύσεων
σε χώρες που παρουσιάζουν υψηλούς ρυθμούς
ανάπτυξης (Κένυα, Ν. Αφρική, Νιγηρία, Μαρόκο)

• Εστίαση σε τοπικά ταχέως αναπτυσσόμενους παρόχους
με διεθνή παρουσία (Etisalat, Q-tel, MTN, Celtel
ZAIN, Cell-C, Warid, Maroc Telecom)

• Δημιουργία και ενίσχυση των δεσμών με τα κέντρα
αποφάσεων και προμηθειών σε επίπεδο μητρικών
εταιριών (Etisalat – H.A.E, Q-tel – Κατάρ, Warid –
Πακιστάν, ZAIN – Μπαχρέιν, Celtel – Κένυα, MTN & 
Cell-C – Ν. Αφρική, Maroc Telecom – Μαρόκο) 

Στρατηγική Επέκτασης
Ασία & Ειρηνικός

• Ίδρυση στις αρχές του 2009 
Θυγατρικής εταιρείας στην Ινδία και
Αντιπροσωπείας στη Μαλαισία για:

Διαχείριση των μεγάλων
τοπικών έργων (STTL, 
Maxis)
Διεύρυνση πελατολογίου
στην ευρύτερη περιοχή
εστιάζοντας στην
προώθηση ασύρματων
προϊόντων νέας γενιάς και
λύσεων Prepaid / IN.



Στρατηγική Προϊόντων

Αύξηση των πωλήσεων ιδίων προϊόντων κατά 85% το 2008, που
οφείλεται σε:

Ανάληψη μεγάλων έργων με τα προϊόντα Intralink, WiBAS και
IBAS για τον όμιλο Sistema (MTS, MGTS, SSTL India)
Περαιτέρω πωλήσεις σε υπάρχοντες στρατηγικούς πελάτες
(HOL, STE, Telekom Srbija, Moldtelecom)
Δραστική βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των προϊόντων
κυρίως από άποψη κόστους λόγω αύξησης του όγκου
παραγωγής
Διείσδυση σε νέους στρατηγικούς πελάτες (Maxis, Etisalat, Q-
tel, άλλοι)

Έμφαση στην προώθηση ιδίων προϊόντων

Στρατηγική Προϊόντων

• Έμφαση στην ανάπτυξη νέων προϊόντων για Ασύρματη Πρόσβαση & 
Μετάδοση:

Native Ethernet Microwave Platform (OmniBAS™), νέας γενιάς
ασύρματη πλατφόρμα για την μετάβαση των δικτύων κινητής σε all IP 
υποδομή και την υποστήριξη νέων ευρυζωνικών υπηρεσιών. Εισαγωγή
στην αγορά Q3 2009.
WiMAX Platform (OmniMAX™) για ασύρματες ευρυζωνικές υπηρεσίες
γρήγορου internet και τηλεφωνίας (double-play). Εισαγωγή στην αγορά
Q4 2009.

• Εξέλιξη των υπαρχόντων προϊόντων INTRALINK και WiBAS με νέες
δυνατότητες και συνεχή μείωση κόστους

• Νέα features και εφαρμογές της πλατφόρμας IPTV (FS-CDN) και είσοδος σε
προηγμένες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας (VAS) στο χώρο του Mobile 3G

• Αναβάθμιση πλατφόρμας για παροχή υπηρεσιών δικτύων Intelligent 
Network (IN) Νέας Γενιάς – ευέλικτη σύνδεση με «έξυπνες» πολιτικές
χρεώσεων πραγματικού χρόνου

• Αναβάθμιση της Ευρυζωνικής Ενσύρματης Πλατφόρμας iBAS MSAN με
τεχνολογία VDSL2



Ολοκληρωμένα Μεγάλα Έργα εντός του 2008

• hellas online ((ΕλλάδαΕλλάδα))
Συστήματα Broadband Access, Next Generation Networks, OSS/BSS, υπηρεσίες υλοποίησης
και συντήρησης, €27,3 εκατ.

• Syrian Telecommunications Establishment ((ΣυρίαΣυρία))
Προμήθεια και εγκατάσταση πολυσημειακών ασύρματων συστημάτων πρόσβασης
(Point-to-Multipoint), €19,1 εκατ.

• K-Telecom ((ΑρμενίαΑρμενία))
Επέκταση GSM δικτύου, €11,5 εκατ.

• MTS ((ΡωσίαΡωσία))
Προμήθεια εξοπλισμού ραδιοζεύξεων, €9,4 εκατ.

• Telekom Srbija ((ΣερβίαΣερβία))
Παροχή συστημάτων & υπηρεσιών IPTV, €9,1 εκατ.

• MTS ((ΟυκρανίαΟυκρανία))
Προμήθεια εξοπλισμού ραδιοζεύξεων, €5,5 εκατ.

• SSTL ((ΙνδίαΙνδία))
Προμήθεια και εγκατάσταση σημειακών ασύρματων συστημάτων πρόσβασης
(Point-to-Point), €5 εκατ.

• MGTS ((ΡωσίαΡωσία))
Προμήθεια εξοπλισμού DSLAM, €3 εκατ.

• Maxis Broadband Sdn. Bhd. ((ΜαλαισίαΜαλαισία))
Προμήθεια και εγκατάσταση πολυσημειακών ασύρματων συστημάτων πρόσβασης
(Point-to-Multipoint), €1,7 εκατ.

• hellas online ((ΕλλάδαΕλλάδα))
Προμήθεια & εγκατάσταση Broadband Access συστημάτων και
υπηρεσιών, € 6,8 εκατ.

• INTRALOT ((ΕλλάδαΕλλάδα))
Lottery Machines, € 23,3 εκατ.

• SSTL ((ΙνδίαΙνδία))
Προμήθεια εξοπλισμού ραδιοζεύξεων, $ 85 εκατ.

• K-Telecom ((ΑρμενίαΑρμενία))
Συντήρηση και υποστήριξη για GSM πρόσβαση και εξοπλισμού
μετάδοσης, € 3,3 εκατ.

• Zain ((ΜπαχρέινΜπαχρέιν))
Προμήθεια τερματικού εξοπλισμού πελάτη (CPE), $ 2,9 εκατ.

Μεγάλες Συμβάσεις Πρώτου Τριμήνου του 2009

ΜεγάλεςΜεγάλες συμβάσειςσυμβάσεις αξίαςαξίας €€98,2 98,2 εκατομμυρίωνεκατομμυρίων



Νέες Συμβάσεις εντός του 2008

• Υπογραφή 570 νέων συμβάσεων
(520 νέες συμβάσεις το 2007)

• Αξία νέων συμβάσεων €394,3 εκατ.
(€252,5 εκατ. το 2007)
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Οικονομικά Στοιχεία

-0,5%0,4%% στις συν. πωλήσεις Ομίλου

-1,71,1Καθαρά κέρδη μετά φόρων

7,9%9,8%% στις συν. πωλήσεις Ομίλου

29,730,8Λειτουργικά κέρδη προ φόρων, 
αποσβέσεων και τόκων

373,9314,1Όμιλος

20082007
ΚύκλοςΚύκλος ΕργασιώνΕργασιών IFRS  IFRS  
((εκατεκατ. . €€))



INTRACOM TELECOMINTRACOM TELECOM

1919,,7 7 χλμχλμ. . ΛεωφΛεωφ. . ΜαρκοπούλουΜαρκοπούλου
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TT 210 667 1000210 667 1000
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www.intracomwww.intracom--telecom.comtelecom.com
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