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Το Χρηματιστήριο Αθηνών, ως Eγκεκριμένος Πάροχος Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης, παρέχει 

υπηρεσία εξ αποστάσεως ταυτοποίησης σε φυσικά πρόσωπα για το σκοπό της έκδοσης 

εγκεκριμένων πιστοπoιητικών σύμφωνα με το eIDAS κανονισμό. 

Τα απαιτούμενα για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση είναι: 

• Αποδεκτό ταυτοποιητικό έγγραφο (δείτε Λίστα Εγγράφων Ταυτοποίησης Ανά Χώρα) 

• Ηλεκτρονική Υπεύθυνη Δήλωση μέσω gov.gr σε μoρφή pdf για τις περιπτώσεις των 

ελληνικών ταυτοτήτων 

• Σταθερή σύνδεση Internet 

• Κάμερα 

• Φωτεινός και ήσυχος χώρος 

• Μη παρουσία τρίτου προσώπου 

• Καθαρή απεικόνιση χαρακτηριστικών προσώπου (αφαίρεση γυαλιών, καπέλου κλπ.) 

• Κινητό τηλέφωνο 

Σημειώνεται ότι στην περίπτωση που οι παραπάνω συνθήκες δεν ικανοποιούνται, τότε 

αποτυγχάνει η εξ αποστάσεως ταυτοποίηση. 

Υπάρχουν δύο μέθοδοι εξ αποστάσεως ταυτοποίησης: 

• Τηλεδιάσκεψη με παρουσία υπαλλήλου (Non-Automated Process) 

Κατά την διάρκεια της τηλεδιάσκεψης ο αιτών ακολουθεί συγκεκριμένες οδηγίες που 

υποδεικνύονται από τον υπάλληλο σε πραγματικό χρόνο. 

• Αυτοματοποιημένη βίντεοκλήση (Automated Process) 

Κατά την διάρκεια της βίντεοκλήσης ο αιτών ακολουθεί συγκεκριμένες οδηγίες που 

υποδεικνύονται από την εφαρμογή. Με την ολοκλήρωση της βίντεοκλήσης, ο αιτών 

αναμένει μέχρι να δει το αποτέλεσμα της εξακρίβωσης των στοιχείων. 

Παρακάτω περιγράφονται τα βήματα της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης και με τις δύο μεθόδους. 

Τα τέσσερα πρώτα βήματα είναι κοινά για τις δύο μεθόδους. 

  

https://www.athexgroup.gr/documents/10180/4252605/ATHEX_+RemoteIdentityProofing_ID_Docs-Per_Country_v1.0.pdf/55db0da6-4106-4917-8af0-57fe3bc46190
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Βήμα 1  Bήμα 2 

 

 

 

Επιλογή μεθόδου ταυτοποίησης και καταχώρηση 
στοιχείων 

Το όνομα και το επίθετο πρέπει να καταχωρηθεί 
ακριβώς όπως αναγράφεται στο ταυτοποιητικό 
έγγραφo με λατινικούς χαρακτήρες. 

 Συμπλήρωση κωδικού που στάλθηκε στο κινητό 

   

Βήμα 3  Βήμα 4 

 

 

 

Περιγραφή διαδικασίας  Λήψη φωτογραφίας προσώπου 
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ΒΗΜΑΤΑ ΜΕΘΟΔΟΥ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗΣ ΜΕ ΥΠΑΛΛΗΛΟ 

Τηλεδιάσκεψη: Βήμα 5  Τηλεδιάσκεψη: Βήμα 6 (Υπο συνθήκη) 

 

 

 

Αποστολή αποδεικτικού υποπροσωπίας 
Σε αυτό το βήμα ο αιτών έχει τις παρακάτω επιλογές: 

• Επισύναψη αρχείου: φορτώνει τις φωτογραφίες 
του ταυτοποιητικού εγγράφου 

• Λήψη: η εφαρμογή φωτογραφίζει τις δύο όψεις 
του ταυτοποιητικού εγγράφου 

 Αποστολή Υπεύθυνης Δήλωσης 
Η υπεύθυνη δήλωση απαιτείται για τις περιπτώσεις 
των ελληνικών ταυτοτήτων. 

 
 

  

Tηλεδιάσκεψη: Βήμα 7  Tηλεδιάσκεψη: Βήμα 8 

 

 

Υπάλληλος εξακριβώνει την ταυτότητα του αιτούντα σε 
πραγματικό χρόνο 

 

Αναμονή για επεξεργασία  Κατά την διάρκεια τηλεδιάσκεψης ο αιτών απαντάει τις 
ερωτήσεις και ακολουθεί τις οδηγίες τους υπαλλήλου. 
Συγκεκριμένα: 

• Συγκατίθεται στην καταγραφή της κλήσης 

• Ακολουθεί οδηγίες για συγκεκριμένες κινήσεις 

• Δείχνει το ταυτοποιητικό του έγγραφο 
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ΒΗΜΑΤΑ ΜΕΘΟΔΟΥ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ ΒΙΝΤΕΟΚΛΗΣΗΣ 

Αυτοματοποιημένη βίντεοκλήση: Βήμα 5  Αυτοματοποιημένη βίντεοκλήση: Βήμα 6  

 

 

 
Έλεγχος αυθεντικότητας 

Λήψη βίντεο στο οποίο ο αιτών διαβάζει δύο τυχαίες 
λέξεις. 

 Αποστολή αποδεικτικού ταυτοπροσωπίας 
Σε αυτό το βήμα ο αιτών έχει τις παρακάτω επιλογές: 

• Επισύναψη αρχείου: φορτώνει τις φωτογραφίες 
του ταυτοποιητικού εγγράφου 

• Λήψη: η εφαρμογή φωτογραφίζει τις δύο όψεις 
του ταυτοποιητικού εγγράφου 

   

Αυτομ. βίντεοκλήση: Βήμα 7 (Υπο συνθήκη)  Αυτοματοποιημένη βίντεοκλήση: Βήμα 8 

 

 

 

Αποστολή Υπεύθυνης Δήλωσης 
Η υπεύθυνη δήλωση απαιτείται για τις περιπτώσεις των 
ελληνικών ταυτοτήτων. 

 Αναμονή επεξεργασίας δεδομένων 
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Αυτοματοποιημένη βίντεοκλήση: Βήμα 9    

 

 

 

Ενημέρωση αποτελέσματος εξακρίβωσης στοιχείων   

   

   
   

   
 


