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Η Υπηρεσία Εκπαίδευσης/Πιστοποίησης του Χρηματιστηρίου Αθηνών διοργανώνει 4ήμερο σεμινάριο 

Measuring Marketing and Pricing I 

 

Συνοπτική περιγραφή 

Αρκετές παραδοσιακές επιχειρηματικές λειτουργίες έχουν βρεθεί στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος τα τελευταία έτη. Αυτό 

οφείλεται στις αλλαγές που έπρεπε να συντελεστούν ώστε οι σχετικές διαδικασίες να είναι μετρήσιμες. Αυτό επέτρεψε την 

ποσοτικοποίηση όχι μόνο του τελικού αποτελέσματος, αλλά και των ενδιάμεσων βημάτων ώστε το αποτέλεσμα να μπορεί να 

παρακολουθείται και να κατευθύνεται. Σημεία αναφοράς και στόχοι εισήχθηκαν σε micro και macro επίπεδο. Όλες σχεδόν οι 

επιχειρηματικές δραστηριότητες είναι υπόλογες για τη συνεισφορά τους στην τιμή και στην αξία για τους μετόχους. Οι 

οικονομικές υπηρεσίες υπολογίζουν την επίδρασή τους με περισσότερους από έναν τρόπους και με περισσότερα από ένα 

μεγέθη, συμπεριλαμβανομένης της τελικής τιμής του προϊόντος. 

Δεν είναι έκπληξη που το marketing συμπεριλαμβάνεται στην παραπάνω προσέγγιση. Το marketing είναι μία περιοχή με 

αυξημένη έκθεση αλλά με χαμηλή κατανόηση. Έπρεπε να επανεφευρεθεί. Η αντίληψη για το marketing, ειδικά στις 

οικονομικές υπηρεσίες είναι ότι πρόκειται για ένα «τυπογραφείο», για το «γραφείο δημοσίων σχέσεων», για το «γραφείο 

εκδηλώσεων», για τους «ανθρώπους της διαφήμισης». Παρ’ όλα αυτά το marketing εκπροσωπείται στα Διοικητικά Συμβούλια 

και τις Εκτελεστικές Επιτροπές των εταιριών. Σύμφωνα με τη σύγχρονη προσέγγιση η συνεισφορά του στο τελικό 

αποτέλεσμα πρέπει να είναι ξεκάθαρη και μετρήσιμη. Επιπλέον, το marketing απαιτεί το δικό του μερίδιο στον 

προϋπολογισμό ενός οργανισμού. Αλλά πως θα το λάβει χωρίς απόδειξη ότι θα υπάρχει απόδοση επί αυτού του ποσού; 

Οι εταιρίες έχουν στρατηγικές και θέλουν κέρδη. Για να τα πετύχουν πρέπει να ξοδέψουν. Για να πάρει ένα μέρος των 

χρημάτων που θα ξοδευτούν ένα τμήμα της εταιρίας θα πρέπει να ευθυγραμμιστεί με τη στρατηγική και να έχει ξεκάθαρη 

συνεισφορά στα κέρδη. Αυτό κάνει το ρόλο του σύγχρονου marketer να ορίζεται διαφορετικά. Θα πρέπει να μπορεί να 

αποδείξει ότι οι προσπάθειες marketing μπορούν να προωθήσουν τη στρατηγική της εταιρίας, θα επιτρέψουν την εκτέλεσή 

της και θα φέρουν πελάτες με τα σωστά προϊόντα που θα οδηγήσουν σε περισσότερα κέρδη. Ο marketer πρέπει να βρει τη 

θέση του στην agenda του CEO. 

Παρ’ όλο που το marketing κερδίζει όλο και περισσότερο σε σημαντικότητα, πολλές φορές υστερεί σε σχέση με άλλα 

τμήματα. Η στρατηγική marketing είναι η κινητήρια δύναμη της εταιρικής στρατηγικής και η αξία προέρχεται από τον πελάτη. 

Ο πελάτης είναι ίσως η μόνη πηγή κέρδους.  

Οι marketers δυσκολεύονται να το αποδείξουν. Τα περισσότερα στελέχη άλλων περιοχών αυτό το θεωρούν αφηρημένο και 

όχι καλά ορισμένο. Πολλοί marketers έχουν την ικανότητα να παράγουν καινοτόμα προϊόντα, να προσελκύουν και να 

διατηρούν πελάτες ή ακόμα και το χάρισμα να πωλούν. Παρ’ όλα αυτά έχουν δυσκολία στο να μετρούν τα αποτελέσματά 

τους και να ποσοτικοποιούν τη συνεισφορά τους στα κέρδη της εταιρίας. Δε “σέβονται” αρκετά τους αριθμούς και ας κρίνονται 

από αυτούς.  

Κάποιοι από αυτούς τους αριθμούς είναι σημαντικοί για όλη την εταιρία. Είναι γνωστοί ως Key Performance Indicators 

(KPI’s). Παραδείγματα είναι η διατηρησιμότητα πελατών, το περιθώριο κερδοφορίας, κ.λπ. Ένας από τους πιο σημαντικούς 

αριθμούς που επηρεάζουν τον πελάτη είναι η τιμή. Κάθε εργαζόμενος μίας εταιρίας πρέπει να καταλαβαίνει από τι 

επηρεάζεται (όχι πως υπολογίζεται). Η τιμή αντανακλά τον κίνδυνο που αναλαμβάνει η εταιρία καθώς και την αξία του 

πελάτη. Τα δύο αυτά μεγέθη είναι πολύ σημαντικό να τα καταλαβαίνει ένας marketer. Η κατανόησή τους φαίνεται δύσκολη και 

ίσως να περιβάλλονται και από ένα μύθο. 
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Σε ποιους απευθύνεται 

Το σεμινάριο μπορούν να παρακολουθήσουν πτυχιούχοι ανωτάτων ή ανωτέρων σχολών ή εργαζόμενοι με σχετική 

απασχόληση ή ενδιαφέροντα. Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά αναφέρονται οι εργαζόμενοι σε Τράπεζες, Εταιρίες Διαχείρισης 

Αμοιβαίων Κεφαλαίων ή Χαρτοφυλακίου, Ασφαλιστικές Εταιρίες, Ασφαλιστικούς Οργανισμούς, Ταμεία και γενικότερα φορείς 

του Χρηματοπιστωτικού Χώρου. 

 

Σκοπός 

Σκοπός του σεμιναρίου είναι η απομυθοποίηση της τιμολόγησης και να φανεί ότι η κοινή λογική είναι το μόνο 

προαπαιτούμενο για την κατανόησή της. Επιπλέον, στοχεύει στο να εισαγάγει ένα σύνολο μέτρων για τη μέτρηση των 

δραστηριοτήτων του marketing. Αυτά τα μέτρα χωρίζονται σε 3 κατηγορίες: αυτά που αφορούν τους πελάτες, αυτά που 

σχετίζονται με την προσφορά (προϊόντος) και αυτά που σχετίζονται με την πώληση. Όλα αυτά πρέπει να ισορροπήσουν για 

να πετύχει η εταιρία το βέλτιστο αποτέλεσμα. 

 

Τρόπος Διεξαγωγής - Μεθοδολογία 

Το σεμινάριο περιλαμβάνει την παρουσίαση των σχετικών εννοιών, τόσο σε θεωρητικό επίπεδο, όσο και σε πρακτικό με την 

ανάπτυξη παραδειγμάτων για την καλύτερη κατανόησή τους. 

 

Ημερομηνίες διεξαγωγής του σεμιναρίου : 26, 27, 28, 29 Μαρτίου 2019 

Ώρες διεξαγωγής : 17:30 - 21:30 

Τελευταία Ημέρα Υποβολής Αιτήσεων : 18 Μαρτίου 2019 

Κόστος Συμμετοχής : 200€ + Φ.Π.Α 

Σύνολο ωρών : 16 

Χώρος διεξαγωγής : ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ ΑΘΗΝΩΝ, Λεωφ. Αθηνών 110 

Εισηγητής : Δρ. Θωμάς Πουφινάς 

 

 

Επίπεδο Ύλης Σεμιναρίου 

 Γενικό  Εξειδικευμένο   

 Εισαγωγικό  Μεσαίου Επιπέδου  Προχωρημένο 

 

Οι συμμετέχοντες θα λάβουν την ύλη καθώς επίσης και βεβαίωση παρακολούθησης του σεμιναρίου. 

Το σεμινάριο μπορεί να χρηματοδοτηθεί από το 0,24% του ΟΑΕΔ 

 

Πρόγραμμα σεμιναρίου 

Στο σεμινάριο αυτό γίνεται αναφορά στη συνεισφορά του marketing στον επιχειρησιακό προγραμματισμό της εταιρίας και την 

«εκπροσώπηση» των πελατών μέσα στον οργανισμό. Παρουσιάζονται και αναλύονται τα σημαντικότερα μεγέθη που 

καθορίζονται από τη σχέση του Marketing με τους πελάτες της εταιρίας με στόχο αφενός την κατανόησή τους, αφετέρου τον 

τρόπο που το Marketing μπορεί να τα επηρεάσει. Σκοπός είναι ο προσδιορισμός της αξίας που δημιουργούν οι επιθυμητοί 

για την εταιρία καταναλωτές και τα στοχευόμενα τμήματα αυτών. Πιο συγκεκριμένα εστιάζουμε την προσοχή μας στα εξής: 
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1. Έσοδα 

2. Μικτά Κέρδη 

3. Αξία προς Όγκο 

4. Καθαρά Κέρδη 

5. Αξία βασισμένη στα Κέρδη 

6. Απόδοση επί των πωλήσεων 

7. Απόδοση επί των περιουσιακών στοιχείων 

8. Απόδοση επί των ιδίων κεφαλαίων 

9. Κόστος marketing ανά μονάδα 

10. Λόγος program/ non-program 

11. Λόγος program/ payroll 

12. Συνεισφορά των καθαρών πωλήσεων 

13. Activity-based κόστη 

14. Προβλέψεις 

15. Ανάλυση Χρονοσειρών 

16. Ανάπτυξη αγοράς 

17. Μερίδιο αγοράς 

18. Ζήτηση 

19. Διείσδυση 

20. Κερδοφορία τμήματος 

21. Κερδοφορία πελάτη 

22. Μερίδιο πελάτη 

23. Κόστη πρόσκτησης 

24. Κόστος ανά lead 

25. Break-even ανάλυση 

26. Αξία ζωής πελάτη 

27. Consumer Franchise 

28. Διατηρησιμότητα 

29. Ακυροσιμότητα 

30. Κέρδη νέων πελατών 

31. Ζημιές πελατών 

32. Απόδοση πελάτη  
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Σύντομο βιογραφικό εισηγητή 

Ο Πουφινάς Θωμάς είναι Λέκτορας στο Τμήμα Οικονομικών Επιστημών του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης.  

Σπούδασε Μαθηματικά στο Μαθηματικό Τμήμα του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών και απέκτησε PhD 

στα Χρηματοοικονομικά Μαθηματικά από το Ohio State University. 

Η διδακτική του εμπειρία ξεκίνησε στο Ohio State University, όπου και προτάθηκε για το βραβείο διακεκριμένου διδάσκοντος. 

Τα ερευνητικά του ενδιαφέροντα εστιάζονται στα χρηματοοικονομικά και επιχειρησιακά μαθηματικά, στην αναλογιστική 

επιστήμη καθώς και τις εφαρμογές τους στο χρηματοοικονομικό και ασφαλιστικό χώρο. Στους τομείς αυτούς έχει διδάξει 

σειρά μαθημάτων και σεμιναρίων. 

Έχει συγγράψει εύρος ερευνητικών άρθρων, σημειώσεων μαθημάτων και εγγράφων και αναφορών στα αντικείμενα που έχει 

εργαστεί. 
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