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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ                –               Αθήνα, 23 Ιουλίου  2001

ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ ΑΞΙΩΝ ΑΘΗΝΩΝ Α.Ε.

ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΚΟΙΝΟΥ

ΠΕΝΤΕ ΜΗΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΔΩΡΕΑΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟΥ ΧΑΑ  0800-56789 

Συμπληρώθηκαν πέντε (5) μήνες λειτουργίας της τηλεφωνικής γραμμής 0800-56789  του Τμήματος Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού ΧΑΑ, η οποία παρέχει πληροφόρηση προς το ευρύ επενδυτικό κοινό, επτά ημέρες την εβδομάδα από τις 9.00 π.μ μέχρι τις 21.00 μ.μ. , για διάφορα χρηματιστηριακά θέματα. 

Κατά το χρονικό αυτό διάστημα της λειτουργίας της (31/1/2001 – 30/6/2001) η τηλεφωνική γραμμή έχει δεχθεί περισσότερες από 12.000 τηλεφωνικές κλήσεις και επίσης το Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού έχει δεχθεί περισσότερα από  600 e-mails και περισσότερες από 120 γραπτές επιστολές.

Το μεγαλύτερο μέρος των τηλεφωνικών κλήσεων είχε προέλευση από την Αθήνα  (52,32%) ενώ το υπόλοιπο ποσοστό των κλήσεων προερχόταν από την επαρχία (47,68%).

Από τις επαρχιακές πόλεις οι περισσότερες κλήσεις προήλθαν από τη Θεσσαλονίκη (6,85%), το Ηράκλειο (1,58%),  την Λάρισα (1,49%), το Βόλο (1,32%), τη Σούδα (1,28%) και την Πάτρα (1,22%).

Τα θέματα που περισσότερο απασχόλησαν το επενδυτικό κοινό και σχετικά με τα οποία τέθηκαν τα περισσότερα ερωτήματα προς το  helpdesk αφορούσαν: πληροφορίες σχετικά με τις εισηγμένες εταιρίες (αυξήσεις μετοχικού κεφαλαίου, διανομή μερισμάτων, εισαγωγή νέων μετοχών, ημερομηνίες Γενικών Συνελεύσεων, ποσοστά βασικών μετόχων κλπ) σε ποσοστό 46,49%, πληροφορίες για την ισχύουσα χρηματιστηριακή νομοθεσία και τις κανονιστικές αποφάσεις (προϋποθέσεις εισαγωγής εταιριών στην Κύρια , Παράλληλη Αγορά και την ΝΕΧΑ, νομοθεσία για τα ΕΛΠΙΣ, για το margin account κλπ) σε ποσοστό 8,23%, μεθόδους συναλλαγών (εντολές ΟΑΣΗΣ κλπ) σε ποσοστό 8,78%, πληροφορίες για την ιστοσελίδα του ΧΑΑ και τα σεμινάρια που αυτό διοργανώνει σε ποσοστό 6,00% και πληροφορίες για τις τιμές κλεισίματος των μετοχών και των δεικτών του ΧΑΑ σε ποσοστό 5,55%. 

Το Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού του έχει δημιουργήσει στην ιστοσελίδα του Χρηματιστηρίου (www.ase.gr/helpdesk)  ένα ανεξάρτητο τμήμα όπου περιέχονται οι 300 ερωτήσεις που περισσότερο συχνά θέτουν οι επενδυτές με τις αντίστοιχες απαντήσεις τους (frequently asked questions).

Οι ερωτήσεις εμπλουτίζονται διαρκώς με νέα θέματα που δημιουργούνται σχετικά με την λειτουργία του χρηματιστηρίου ( ενδεικτικά αναφέρονται οι πρόσφατες ερωτήσεις – απαντήσεις για το  margin account, το  short selling, τους νέους δείκτες του ΧΑΑ κλπ.)

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  31/1/2001 – 30/6/2001 ΤΗΣ ΔΩΡΕΑΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΚΟΙΝΟΥ

Κατά το χρονικό διάστημα 31/1/2001 – 30/6/2001 λειτουργίας της δωρεάν τηλεφωνικής γραμμής 0800-56789 του Τμήματος Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού του ΧΑΑ υπήρξαν 12.008 εισερχόμενες κλήσεις.
Συνολικά, οι εργάσιμες ημέρες της περιόδου ήταν 149 και επομένως εισέρχονταν και διεκπεραιώνονταν   81 κλήσεις κατά μέσο όρο ημερησίως.

Αυτές αναλύονται ως εξής:

	
	ΠΙΝΑΚΑΣ Α
	

	Α.1
	Εισερχόμενες κλήσεις
	12.008

	Α.1.1
	Κλήσεις που απαντήθηκαν
	12.008


	
	ΠΙΝΑΚΑΣ Β
	%

	Β.1


	Ποσοστό κλήσεων που ολοκληρώθηκαν με την υποστήριξη του Τμ. Υ. Ε. Κ.
	87,8%

	Β.2
	Ποσοστό κλήσεων που ολοκληρώθηκαν από το Τμ. Υ. Ε. Κ. 
	12,8%

	(Β.1+Β.2)
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


	
	ΠΙΝΑΚΑΣ Γ
	

	Γ.1
	Εισερχόμενα e-mail
	600

	Γ.2 
	Απαντηθέντα  e-mail (εσωτερικά)
	600


	
	ΠΙΝΑΚΑΣ Δ
	

	Δ.1
	Εισερχόμενες επιστολές
	120

	Δ.2
	Απαντηθείσες επιστολές (εσωτερικά)
	120


Ειδικότερα αναφέρονται τα ακόλουθα στατιστικά στοιχεία για την προέλευση των κλήσεων 

Ανάλυση κλήσεων 

Κλήσεις που έγιναν από την περιοχή Αθηνών : 
5.803
48.32%

Κλήσεις που έγιναν από την επαρχία : 
5.297
44,11%

Λοιπές κλήσεις (απόκρυψη αριθμού) : 
908
  7,56%

Σύνολο 
12.008 
100%

Δημοφιλέστερες περιοχές από επαρχία 

1) Θεσσαλονίκη 
823
6,85%


2) Ηράκλειο 
190
1,58%

3) Λάρισα.........................................................180           1,49%

4) Βόλος 
159
1,32%

5)  Σούδα.........................................................154           1,28%

6) Πάτρα..........................................................147           1,22%

Διευκρινίζεται ότι οι λοιπές περιοχές είναι κάτω από 1%. 

Σχετικά με την θεματολογία των ερωτήσεων που τέθηκαν και αφορούν τις 12.008 εισερχόμενες τηλεφωνικές κλήσεις  παρουσιάζεται ο παρακάτω πίνακας :

	
	ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ  - ΙΟΥΝΙΟΣ   ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΘΕΣΑΝ ΕΠΕΝΔΥΤΕΣ 
	%

	1
	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ  (ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΗΜΕΡΗΣΙΟ ΔΕΛΤΙΟ) 
	18,09

	2
	ΑΠΟΚΟΠΕΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΑΥΞΗΣΕΙΣ ΜΕΤΟΧΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΜΕΡΙΣΜΑΤΑ ΕΤΑΙΡΙΩΝ
	15,67

	3
	ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ – ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	2,33

	4
	ΠΟΣΟΣΤΑ ΒΑΣΙΚΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ
	1,63

	5
	ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ – ΕΞΑΓΟΡΕΣ 
	1,87

	6
	ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΕΙΣΗΓΜΕΝΩΝ  ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ
	3,72

	7
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
	3,18

	8
	ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΣΕ ΚΥΡΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΑΓΟΡΑ
	1,21

	9
	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΣΕ  ΝΕΧΑ
	0,84

	10
	ΕΠΙΤΗΡΗΣΕΙΣ – ΑΝΑΣΤΟΛΕΣ
	2,60

	11
	ΕΛΠΙΣ – ΕΑΓΑΚ
	0,21

	12
	 MARGIN ACCOUNT
	3,37

	13
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ - ΟΑΣΗΣ
	7,80

	14
	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΣΕ ΠΑΚΕΤΑ
	0,98

	15
	ΤΙΜΕΣ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ
	5,55

	16
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ SITE
	4,80

	17
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ – ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ
	1,22

	18
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ (ΚΑΑ, ΕΚ, ΕΝΩΣΗ ΘΕΣΜΙΚΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΩΝ)
	1,63

	19
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ  ΓΙΑ ΑΧΕ (ΤΗΛ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΚΛΠ)
	2,43

	20
	ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΓΙΑ ΑΧΕ - ΑΕΛΔΕ
	1,76


	21
	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ - ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΓΙ΄ ΑΝΑΔΟΧΟΥΣ
	0,64

	22
	ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ ΓΙΑ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
	3,9

	23
	ΔΙΑΜΑΡΤΥΡΙΕΣ ΓΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟ ΤΙΜΩΝ ΧΑΑ
	4,4

	24
	ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΚΑ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΜΕΤΟΧΩΝ
	1,33

	25
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΑ
	0,06

	26
	ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
	1,50

	27
	ΕΥΡΩ
	0,13

	28
	ΝΕΟΙ ΚΛΑΔΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ
	0,79

	29
	ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΕΠΕΝΔΥΤΩΝ ΓΙΑ ΔΙΑΦΟΡΑ ΘΕΜΑΤΑ
	0,7

	30
	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΜΑΤΑ – ΣΧΟΛΙΑ  ΕΦΗΜΕΡΙΔΩΝ ΚΑΙ ΜΜΕ
	1,45

	31
	ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
	1,14

	32
	ΓΙΑ ΛΟΙΠΑ ΘΕΜΑΤΑ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ - ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ - ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	3,07

	
	
	

	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100,00


Από την παραπάνω θεματολογία προκύπτουν τα ακόλουθα σχετικά με τα σημαντικότερα θέματα τα οποία απασχόλησαν την γραμμή επικοινωνίας 0800-56789:

· Ποσοστό 46,49% αφορά θέματα εισηγμένων εταιριών και ειδικότερα ανακοινώσεις του Ημερήσιου Δελτίου, ημερομηνίες αποκοπής δικαιωμάτων και διανομής μερίσματος, στοιχεία Ισολογισμών και στατιστικά στοιχεία, ποσοστά βασικών μετόχων και μεταβολές αυτών, όρους συγχώνευσης και εξαγορών εισηγμένων εταιριών και γενικές πληροφορίες δημοσίων εγγραφών.

· Ποσοστό 8,23% αφορά νομοθεσία και κανονιστικές αποφάσεις για τις προϋποθέσεις εισαγωγής εταιριών στην Κύρια, την Παράλληλη  Αγορά και την ΝΕΧΑ, για υπαγωγή εταιριών υπό αναστολή ή επιτήρηση για την ΕΑΓΑΚ και τα ΕΛΠΙΣ και για το margin account.
· Ποσοστό 8,78% αφορά πληροφορίες για τη διαδικασία συναλλαγών μέσω ΟΑΣΗΣ και για τις συναλλαγές σε πακέτα.

· Ποσοστό 4,8% αφορά πληροφορίες για την ιστοσελίδα του ΧΑΑ και 1,22% πληροφορίες για την εκπαίδευση και τα σεμινάρια που διοργανώνει το ΧΑΑ.

· Ποσοστό 5,55% αφορά τιμές κλεισίματος μετοχών και δεικτών.

· Ποσοστό 10,7 % αφορά καταγγελίες και παράπονα για ΑΧΕ, ΑΕΛΔΕ, αναδόχους, εισηγμένες εταιρίες και για το επίπεδο τιμών του ΧΑΑ. 

                                                                              Βάσω Τρωγάδα 

                                                                          Προϊσταμένη Τμήματος

                                                                    Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού
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