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Αθήνα,  8 Ιουλίου 2003

ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ ΑΘΗΝΩΝ Α.Ε.

Δραστηριότητες της Διεύθυνσης Μάρκετινγκ το 1ο εξάμηνο 2003 

(Αγορά  Αξιών)

1. Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού

Δωρεάν τηλεφωνική γραμμή 800 11 56789 και ηλεκτρονική διεύθυνση helpdesk@ase.gr : 

Κατά το 1ο εξάμηνο 2003 συνεχίσθηκε η λειτουργία της δωρεάν τηλεφωνικής γραμμής 800 11 56789 η οποία παρέχει στο επενδυτικό κοινό τη δυνατότητα να επικοινωνεί με το Χρηματιστήριο και να ενημερώνεται για θέματα που το απασχολούν και αφορούν τη λειτουργία της χρηματιστηριακής αγοράς. 

Κατά το 1ο εξάμηνο 2003 μέσω της δωρεάν τηλεφωνικής γραμμής εξυπηρετήθηκαν 21.540 επενδυτές, σχεδόν διπλάσιος αριθμός σε σύγκριση με το 2002.

 
Επίσης 500 περίπου επενδυτές εξυπηρετήθηκαν στέλνοντας είτε mails στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, στην διεύθυνση helpdesk@ase.gr , είτε fax στο 210 - 33 11 975  ή  επιστολές στην ταχυδρομική διεύθυνση Αιόλου 73, 105 59 Αθήνα. 

Εκπαίδευση – διοργάνωση σεμιναρίων, παρουσιάσεων: 

Το Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού συνέχισε και το 1ο εξάμηνο 2003 την  προσπάθειά του να ενημερώσει και να εκπαιδεύσει το επενδυτικό κοινό και μέσω της διοργάνωσης εκπαιδευτικών σεμιναρίων.

Από τα 11 σεμινάρια τα 6 διοργανώθηκαν στην Αθήνα και τα υπόλοιπα 5 σε μεγάλες πόλεις της περιφέρειας. Τα σεμινάρια της περιφέρειας διοργανώθηκαν σε συνεργασία με εισηγμένες επιχειρήσεις.  Κατά την διοργάνωση των παραπάνω 11 σεμιναρίων ενημερώθηκαν περισσότεροι από 1.800 επενδυτές.

Στα πλαίσια των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων του, το Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού τον Ιούνιο 2003 διοργάνωσε νέο εξειδικευμένο εκπαιδευτικό σεμινάριο, διάρκειας 15 ωρών με θέμα «Επένδυση σε μετοχές – Επιλογή και διαχείριση χαρτοφυλακίου μετοχών». Στο σεμινάριο δίδαξαν στελέχη του Τμήματος Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού καθώς και στελέχη του ευρύτερου χώρου της Κεφαλαιαγοράς. 

Εξυπηρέτηση επενδυτών – παρουσιάσεις σε Τμήματα Πανεπιστημίων, ΤΕΙ & Λυκείων:

Κατά το 1ο εξάμηνο 2003 συνεχίσθηκε η εξυπηρέτηση επενδυτών από τα γραφεία του Τμήματος καθώς και οι τακτικές παρουσιάσεις (2 φορές την εβδομάδα) σε φοιτητές – σπουδαστές και μαθητές Πανεπιστημίων, ΤΕΙ, και  Λυκείων, στην πρώην αίθουσα συναλλαγών του Χρηματιστηρίου (Σοφοκλέους 10). 

Στα πλαίσια αυτών των δραστηριοτήτων εξυπηρετήθηκαν από τα γραφεία του Τμήματος περίπου 150 επενδυτές και στις παρουσιάσεις ενημερώθηκαν περίπου 2.500 φοιτητές, σπουδαστές και μαθητές.

Έντυπα – άρθρα σε έντυπο και ηλεκτρονικό τύπο:

Επί πλέον κατά το προαναφερόμενο  χρονικό διάστημα το Τμήμα Υποστήριξης Επενδυτικού Κοινού α) ολοκλήρωσε το ανανεωμένο έντυπο «ΑΛΦΑΒΗΤΑΡΙ ΤΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΗ», στο οποίο περιλαμβάνεται και κεφάλαιο της αγοράς παραγώγων του ΧΑ, όπως ετοιμάσθηκε από τα στελέχη της αγοράς παραγώγων και το οποίο παρουσιάζεται  στην ιστοσελίδα του ΧΑ, β) προσέθεσε περίπου 50 ερωτήσεις – απαντήσεις στις Frequently Asked Questions που παρουσιάζονται στην αντίστοιχη ενότητα της ιστοσελίδας του ΧΑ, γ) παρουσίασε έξι (6) νέα άρθρα στο περιοδικό ΧΡΗΜΑ & ΑΓΟΡΑ και στην σχετική ιστοσελίδα www.athenstock.com, δ) παρουσίασε δυο νέα άρθρα στην ιστοσελίδα  www.reporter.gr, και ε) συνέχισε την εβδομαδιαία παρουσίαση χρηματιστηριακών θεμάτων στον τηλεοπτικό σταθμό της  Θεσσαλονίκης tv100 (μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας). 

2.Τμήμα Διάχυσης Πληροφόρησης

· Χειρισμός της εφαρμογής του Η.Δ.Τ. και παραγωγή των κατάλληλων αρχείων  για την έκδοση του Ημερήσιου Δελτίου Τιμών. Δημιουργία των κατάλληλων Αρχείων για την ενημέρωση του SITE, των Δημοσιογράφων, των Θεσμικών & Ιδιωτών Επενδυτών, για την άμεση ενημέρωση και πληροφόρηση του επενδυτικού κοινού με την καθημερινή δραστηριότητα του Χ.Α..    

· Χειρισμός ΟΛΩΝ των Ανακοινώσεων των Εισηγμένων Εταιριών. Από την αρχή του έτους 3.377 Ανακοινώσεις των Εισηγμένων Εταιριών στο Χ.Α. έχουν δημοσιευθεί στο Η.Δ.Τ. & στο SITE του Χ.Α. και έχουν διανεμηθεί στον Ημερήσιο Τύπου για την καλύτερη ενημέρωση του Επενδυτικού Κοινού.

· Διαχείριση Ιστοσελίδας Χ.Α. www.ase.gr.. Χειρισμός των Δελτίων Τύπου εταιριών (press) για το www.ase.gr.. Εμφάνιση των καθημερινών & μηνιαίων Στοιχείων των Αγορών Χ.Α.. Ανανέωση της εμφάνισης του ‘Προφίλ εταιριών’, ώστε να  συνδυάζεται με την υπόλοιπη τεχνική αναβάθμιση που έχει γίνει στο ase.gr..

· Καθημερινή Αποστολή των «Εταιρικών Πράξεων Ημέρας» στους Vendors, στις Χρηματιστηριακές Εταιρίες και τις Τράπεζες. 
· Αποστολή Δελτίων Τύπου & Ανακοινώσεων (Εκτάκτων ή μη) του Χ.Α. ή του Προέδρου του Χ.Α. στους Vendors, ΑΧΕ, Τράπεζες, Θεσμικούς Επενδυτές, Αμοιβαία Κεφάλαια, Δημοσιογράφους, Χρηματιστηριακούς Αναλυτές, Διεθνή Πρακτορεία Ειδήσεων & στον Τύπο (TV & RADIO) για γεγονότα που άπτονται της δραστηριότητάς τους ή για ενημέρωση σχετικά με εξελίξεις που λαμβάνουν χώρα στον ευρύτερο χώρο της ελληνικής κεφαλαιαγοράς ή και σε αυτόν της παγκόσμιας οικονομίας.
· Μηνιαία στατιστικά,  στην Ιστοσελίδα του Χρηματιστηρίου. Σχεδιασμός και υλοποίηση της εμφάνισης των μηνιαίων στατιστικών του ΧΑ (τιμές δεικτών, αξία συναλλαγών, ομόλογα και μηνιαίες μεταβολές αυτών των τιμών) στην ιστοσελίδα του ΧΑ & στις αντίστοιχες ενότητες.

· Πωλήσεις προϊόντων στατιστικής πληροφόρησης.. Άνοδο το α’ εξάμηνο του έτους 2003 κατά 8.68% σε σύγκριση με το α’ εξάμηνο του 2002. 

· Συνδρομές προϊόντων στατιστικής πληροφόρησης. Σχεδιασμός και παρουσίαση των ισολογισμών και λογιστικών καταστάσεων αναδρομικά για τα έτη 1992 –2000. Προώθηση των πωλήσεων των στατιστικών προϊόντων μέσω διαφημιστικού banner στην ιστοσελίδα, βελτίωση της παρουσίασης τους στην αντίστοιχη ενότητα και αποστολή διαφημιστικού υλικού μέσω της συνδρομητικής υπηρεσίας Ανακοινώσεων (ΣΥΑ) στους έλληνες και αλλοδαπούς επενδυτές.

· Μέσες Τιμές Μετοχών. Επεξεργασία και έκδοση μηνιαίων μέσων τιμών μετοχών για την τιμολόγηση από το Χ.Α. Επεξεργασία και έκδοση μηνιαίων μέσων τιμών μετοχών για την αποτίμηση του χαρτοφυλακίου των εταιριών. Επεξεργασία μέσων τιμών μετοχών, ομολόγων και Λίρας Αγγλίας για τη Δ.Ο.Υ. Κληρονομιών.

· Συνδρομητές των Εντύπων Χ.Α. Διαχείριση συνδρομητών, εγγραφή νέων, τήρηση αρχείου συνδρομητών.

· Παρακολούθηση τήρησης συμβάσεων που έχει συνάψει το Χ.Α. με τους εκδότες των διαφόρων εντύπων του Τμήματος. Παρακολούθηση χρονοδιαγράμματος και μέριμνα για την ανανέωσή τους. 
· Διάθεση των εντύπων του Τμήματος και άλλων πληροφοριακών στατιστικών στοιχείων σε επενδυτές, φοιτητές και λοιπούς ενδιαφερόμενους.
3. Τμήμα Μάρκετινγκ

.

1. Προώθηση διαφημιστικών καταχωρήσεων στα έντυπα  αναφοράς του Χ.Α και στην ιστοσελίδα του Χ.Α ( ενημέρωση και εκπαίδευση στελεχών, κατάρτιση προωθητικού υλικού, πώληση διαφημιστικού χώρου, διευθέτηση νομικών και φοροτεχνικών θεμάτων- on-going).

2. Διαχείριση αίθουσας εκδηλώσεων Χ.Α ( επέκταση πελατολογίου , προώθηση πώλησης χώρου).Κατά το πρώτο εξάμηνο του 2003 έγινε χρήση της  ιστορικής αίθουσας 75 φορές . Πιο συγκεκριμένα , πραγματοποιήθηκαν : 35 εκδηλώσεις εταιρειών, 5 εκδηλώσεις Χ.Α, 24 εκπαιδευτικές επισκέψεις σχολείων, ΤΕΙ, ΑΕΙ, 11 σεμινάρια του help desk – on-going-.

3. Προετοιμασία και υποστήριξη εκδηλώσεων του Χ.Α. και τρίτων (on-going)

4. Διαχείριση βάσης δεδομένων και ηλεκτρονικού ταχυδρομείου(επέκταση της βάσης δεδομένων σε νέες κατηγορίες-ομάδες κοινού  και ανανέωση των υφιστάμενων στοιχείων- on-going).

5. Δημιουργία και διαχείριση νέας βάσης δεδομένων για  την λογιστηριακή και μη παρακολούθηση των εκδηλώσεων της αίθουσας.

6. Παρακολούθηση  και τακτική γραπτή ενημέρωση θεμάτων Ευρωπαϊκού και διεθνούς ενδιαφέροντος για το Χ.Α ( έρευνα και καταγραφή των διεθνών εξελίξεων και αποστολή  σχετικών   reports- on-going).

7. Ανανέωση τμήματος του περιεχομένου του δικτυακού τόπου invest in Greek Capital Market  (on-going)

8. Παρατηρητήριο τύπου( Ηλεκτρονική αποδελτίωση δημοσιευμάτων Τύπου – on-going).

9. Newsletter X.A-τρίμηνη ενημερωτική έκδοση του Χ.Α-  (επιμέλεια ύλης στα ελληνικά και αγγλικά και αποστολή του σε Ελληνικούς και ξένους φορείς).

     10. Σχεδιασμός και παραγωγή εφαρμογών της νέας εταιρικής ταυτότητας του Χ.Α.

11. Έρευνα προς το ευρύ επενδυτικό κοινό (Σχεδιασμός ερωτηματολογίου για σχετική έρευνα που θα πραγματοποιηθεί στο άμεσο μέλλον).

12. Επιμέλεια ύλης  και προετοιμασία της έκδοσης του  απολογισμού χρήσης 2002.

13. Επιμέλεια έκδοσης απομαγνητοφωνημένων πρακτικών  από το Πρώτο Πανελλήνιο Συνέδριο Επενδυτών Διαδικτύου και παραγωγή cd rom. (ΣΕΔ ).

14. Διενέργεια ενιαίου διαγωνισμού για την εκτύπωση των εντύπων του Χ.Α. :

-Εισαγωγή στο ΧΑ

-Αγορά μετοχών του ΧΑ

-Ετήσια έκδοση (Επετηρίδα)

-Ετήσιο Στατιστικό Δελτίο

Επίσης: 

Στις  20-22 Φεβρουαρίου 2003 το τμήμα διοργάνωσε την φιλοξενία της τρίτης τριμερούς συνάντησης των χρηματιστηρίων  Αθηνών,  Τελ Αβίβ και Κωνσταντινούπολης. Στο πλαίσιο της συνάντησης αυτής διοργανώθηκε και συνάντηση ενημέρωσης  των μελών του χρηματιστηρίου Αθηνών. 

Το Χ.Α συμμετείχε ως συνδιοργανωτής στο Money & Friends Conference Athens 2003 στις 12-13 Απριλίου. 

 Το Χ.Α πραγματοποίησε χορηγία στον Ένατο Πανελλήνιο Φοιτητικό Διαγωνισμό με θέμα: « Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: Η επιχείρηση ως καλός πολίτης»,  στις 26/5/03.

Το Χ.Α. λειτούργησε ως χορηγός στο 2Ο συνέδριο Ναυτιλίας & Χρηματοοικονομικών στις 4 & 5 Ιουνίου το οποίο διοργανώθηκε από τους   Lloyd’s.

Στις 17/6/03 πραγματοποιήθηκε παρουσίαση του νέου δείκτη FTSE MED σε θεσμικούς επενδυτές. 
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