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ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.

ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

 01.01 - 31.12.2005 01.01 - 31.12.2004

Πωλήσεις 34.165.158,59 28.032.824,30

Μικτό κέρδος 14.945.817,94 9.536.709,72

Κέρδος  προ φόρου 5.874.444,05 2.996.552,95

Φόρος εισοδήµατος -2.023.044,35 -1.714.472,50

Καθαρό κέρδος από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 3.851.399,70 1.282.080,45

Καθαρό κέρδος περιόδου 3.851.399,70 1.282.080,45

Μετόχους Μητρικής 3.850.545,82 1.312.051,44

Δικαιώµατα Μειοψηφίας 853,88 -29.792,87

Κέρδη κατά µετοχή από συνεχιζόµενες δραστηριότητες αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής

0,14 0,05

ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

 31.12.2005 31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 5.692.094,94  5.127.653,09

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 32.754.147,64 22.547.460,14 

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 38.446.242,58 27.675.113,23

ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  

Σύνολο καθαρής θέσης 14.751.705,33 16.097.105,63

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 960.675,83 824.941,40 

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 22.733.861,42 10.753.066,20 

Σύνολο υποχρεώσεων 23.694.537,25 11.578.007,60

Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 38.446.242,58 27.675.113,23

 ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.

01.01 - 31.12.2005 01.01 - 31.12.2004

Πωλήσεις 32.758.375,00 22.434.145,87

Μικτό κέρδος 13.856.187,08 7.797.818,63

Κέρδος  προ φόρου 5.897.397,68 3.046.261,84

Φόρος εισοδήµατος -1.959.492,03 -1.651.340,91

Καθαρό κέρδος από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 3.937.905,65 1.394.920,93

Κέρδη κατά µετοχή από συνεχιζόµενες δραστηριότητες αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής

0,14 0,05

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΟΥ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚH ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 31.12.2005 31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 7.850.135,96 4.674.289,80

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία 29.860.215,80 21.076.916,63

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 37.710.351,76 25.751.206,43

ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ

Σύνολο καθαρής θέσης 16.751.383,67 15.598.278,02

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 574.283,54 245.827,59

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 20.384.684,55 9.907.100,82

Σύνολο υποχρεώσεων 20.958.968,09 10.152.928,41

Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 37.710.351,76 25.751.206,43

 ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ
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Στο Ετήσιο Δελτίο περιέχονται όλες οι πληροφορίες και τα οικονοµικά στοιχεία που είναι απαραίτητα για τη 
σωστή εκτίµηση της περιουσίας, της χρηµατοοικονοµικής κατάστασης, των αποτελεσµάτων και των προοπτικών 
της ΑΝΩΝΥΜΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ (εφεξής η «Εταιρία» ή «NEWSPHONE 
HELLAS») από τους επενδυτές και τους συµβούλους επί των επενδύσεών τους.

Οι επενδυτές που ενδιαφέρονται για περισσότερες πληροφορίες θα µπορούν να απευθύνονται τις εργάσιµες 
ηµέρες και ώρες στα γραφεία της Εταιρίας, Θησέως 280, Τ.Κ. 176 75 Αθήνα, στους κάτωθι:

• Κύριο. Ε. Απέργη, Διευθύνων Σύµβουλο, Θησέως 280, τηλ. 210 94 72 222.
• Κυρία. E. Γιατρά, Οικονοµική Διευθύντρια, Θησέως 280, τηλ. 210 94 72 222.

Η σύνταξη και η διάθεση του παρόντος Δελτίου έγινε σύµφωνα µε τις ανάγκες πληροφόρησης των επενδυτών, 
όπως αυτές καθορίζονται από την 5/204/14.11.2000 απόφαση της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, όπως αυτή 
τροποποιήθηκε από την υπ’ αρίθµ. 7/372/15.12.2006 απόφαση του Διοικητικού Συµβουλίου της Επιτροπής 
Κεφαλαιαγοράς. 

Υπεύθυνοι για τη σύνταξή του και την ακρίβεια των στοιχείων που περιέχει είναι:

• Ο κ. Ε. Απέργης, Διευθύνων Σύµβουλος, κάτοικος Αθηνών, Θησέως 280, τηλ. 210 94 72 222.

• Η κ. E. Γιατρά, Οικονοµική Διευθύντρια, κάτοικος Αθηνών, Θησέως 280, τηλ. 210 94 72 222.

Το Διοικητικό Συµβούλιο της Εταιρίας δηλώνει ότι όλα τα µέλη του έχουν λάβει γνώση του περιεχοµένου του 
παρόντος Δελτίου και µαζί µε τους συντάκτες του, δηλώνουν εξ’ όσων γνωρίζουν και πιστεύουν ότι :

• Όλες οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιέχονται σε αυτό είναι πλήρη και αληθή.

•  Δεν υπάρχουν άλλα στοιχεία και δεν έχουν λάβει χώρα γεγονότα, η απόκρυψη ή παράλειψη των οποίων θα 
µπορούσε να καταστήσει παραπλανητικό το σύνολο ή µέρος των στοιχείων και πληροφοριών στο Ετήσιο Δελτίο.

Κατά και υπέρ των εταιριών  του οµίλου υφίστανται  οι πιο κάτω δικαστικές εκκρεµότητες.

1.     Απόφαση του Πρωτοδικείου Αθηνών 5309/2005 κατά της Εταιρίας και υπέρ της ενάγουσας MOBILEPHONIA 
BV για ποσό 469.468,53€. Κατά της πιο πάνω απόφασης η Εταιρία έχει ασκήσει έφεση που συζητήθηκε την 
11.05.2006 και αναµένεται η έκδοση της απόφασης. Κατά την άποψη του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας, 
η έφεση έχει αυξηµένες πιθανότητες ευδοκίµησης  και  κατά συνέπεια στην περίπτωση αυτή  δεν συνιστά 
αρνητική εξέλιξη για την οικονοµική κατάσταση της Εταιρίας.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΑΞΗ
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Τον έλεγχο των οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης 2005 διενήργησε η ορκωτός ελεγκτής – λογιστής κα. 
Ρεγγίνα Σ. Λουκίσα (Α.Μ.ΣΟΕΛ 13791) της Εταιρίας Σ.Ο.Λ. Α.Ε., Φωκίωνος Νέγρη 3, τηλ. 210 86 91 100-107. Η 
ίδια ορκωτός ελεγκτής – λογιστής διενήργησε και τον έλεγχο των ενοποιηµένων οικονοµικών καταστάσεων της 
Εταιρίας.   

2.       Κατατέθηκε αγωγή της Εταιρίας κατά του ΥΠΕΣΔΔΑ  και του Ο.Γ.Α. για οφειλές προς την Εταιρία, συνολικού 
ποσού 9.534.044,35. Για τις οφειλές αυτές έχει παρασχεθεί το έργο, έχουν παραληφθεί τα τιµολόγια 
παροχής υπηρεσιών από το ΥΠΕΣΔΔΑ, έχει γίνει ανεπιφύλακτη παραλαβή των υπηρεσιών αυτών και έχει 
γίνει αίτηση αναγνώρισης της οφειλής από το Νοµικό Συµβούλιο του Κράτους. Κατά την άποψη του Νοµικού 
Συµβούλου της Εταιρίας ακόµη και στα πλαίσια του αδικαιολόγητου πλουτισµού είναι σφόδρα πιθανή η 
είσπραξη  των οφειλών αυτών.

3.       Κατά της Εταιρίας έχει ασκήσει αγωγή ο Ο.Τ.Ε., µέσω της οποίας ζητά να του επιδικαστεί ποσό 2.929.728€, 
κυρίως για την διαφηµιστική καµπάνια της Εταιρίας για την υπηρεσία τηλεφωνικού καταλόγου 11880, η οποία 
κατά την άποψή του είναι  αθέµιτη και παραπλανητική. Η συζήτηση της αγωγής πραγµατοποιήθηκε την 17-5-
2006  και αναµένεται η έκδοση απόφασης. Επίσης κατά του Ο.Τ.Ε. η Εταιρία έχει καταθέσει αγωγή µε την οποία 
αξιώνει και τεκµηριώνει θετικές και αποθετικές ζηµιές που ο Ο.Τ.Ε. προκάλεσε σε αυτήν καταβάλλοντας 
αυξηµένα ποσά για περισσότερη διαφήµιση  αλλά και δυσφήµιση στον τύπο, συνολικού ποσού 7.166.717€ 
και η συζήτηση της αγωγής αυτής πραγµατοποιήθηκε την 17-5-2006 και αναµένεται η έκδοση απόφασης. 
Η εκτίµηση του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας είναι ότι η συνολική έκβαση θα έχει θετική εξέλιξη για την 
Εταιρία.

4.  Κατά της Εταιρίας έχει ασκήσει αγωγή ο  Κος Ιωάννης Θεοδωρακόπουλος, ιατρός που συζητήθηκε στο
Μονοµελές Πρωτοδικείο Αθηνών την 02.03.2006 και αναµένεται η έκδοση απόφασης. Ο ενάγων που 
απασχολήθηκε στην Εταιρία ως ιατρός εργασίας αξιώνει το ποσό των 102.862,16 € που αναλύεται σε 
ποσό 2.862,16 € ως ισχυριζόµενους µισθούς υπερηµερίας και ποσό 100.000 € ως αποζηµίωση λόγω 
ηθικής βλάβης. Η εκτίµηση του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας είναι ότι η έκβαση θα έχει θετική εξέλιξη 
για την Εταιρία, λόγω του γεγονότος ότι η Εταιρία νόµιµα, εµπρόθεσµα και τηρώντας όλες τις εκ του Νόµου 
διατυπώσεις κατήγγειλε την σχετική σύµβαση και άρα τόσο η σχετική αξίωση για µισθούς υπερηµερίας όσο 
και η συνακόλουθη αξίωση αποζηµίωσης λόγω ηθικής βλάβης δεν ευσταθούν.

5.    Κατά της Εταιρίας έχει ασκήσει αγωγή η Κα Παρασκευή Λίτσα που συζητείται στο Μονοµελές Πρωτοδικείο 
Αθηνών την 18.07.2006. Η ενάγουσα τέως εργαζόµενη στην Εταιρία αξιώνει το ποσό των 18.000 € που 
αναλύεται σε ποσό 15.000 € ως ισχυριζόµενους µισθούς υπερηµερίας, και ποσό 3.000 € ως αποζηµίωση 
λόγω ηθικής βλάβης. Η εκτίµηση του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας είναι ότι η έκβαση θα έχει θετική 
εξέλιξη για την Εταιρία, λόγω του γεγονότος ότι η Εταιρία νόµιµα, εµπρόθεσµα και τηρώντας όλες τις εκ του 
Νόµου διατυπώσεις κατήγγειλε την σχετική σύµβαση και άρα τόσο η σχετική αξίωση για µισθούς υπερηµερίας 
όσο και η συνακόλουθη αξίωση αποζηµίωσης λόγω ηθικής βλάβης δεν ευσταθούν.

Τακτικοί Ορκωτοί Ελεγκτές-Λογιστές
Η Εταιρεία ελέγχεται από ορκωτούς ελεγκτές.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΑΞΗ
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗN  ΕΤΑΙΡΙΑ

3.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Η Εταιρία ιδρύθηκε στις 7.3.1995 υπό την επωνυµία ‘’ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ - ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ - NEWSPHONE HELLAS S.A. AUDIOTEX’’ και τον διακριτικό 
τίτλο ‘’NEWSPHONE HELLAS S.A.’’ (ΦΕΚ 1295/24-3-95 δελτίο Α.Ε.) µε έδρα το Δήµο Αθηναίων.

Η Εταιρία αρχικά είχε την έδρα της στη Λεωφ. Πατησίων αριθµός 67, ΤΚ 104 33 και ο αρχικός αριθµός καταχώρησής 
της στο µητρώο ανωνύµων εταιριών ήταν 33090/01/Β/95/166 (υπ. αριθµ. 35477/1995 συµβολαιογραφική 
πράξη κατάρτισης καταστατικού και υπ. αριθµ. 35574/1995 διορθωτική συµβολαιογραφική πράξη).

Με την αλλαγή της έδρας της (ΦΕΚ 1548/19.3.99) και την µετεγκατάστασή της στην Λεωφ. Θησέως αριθµός 
280, ΤΚ 176 75, Δήµος Καλλιθέας Αττικής (απόφαση υπ’ αριθµ. 4719/99 του Νοµάρχη Αθηνών βάσει της 
οποίας τροποποιήθηκε και το αντίστοιχο άρθρο 3 του καταστατικού της), η Εταιρία καταχωρήθηκε εκ νέου στο 
µητρώο Ανωνύµων Εταιριών µε αριθµό 33090/01/ΝΤ/Β/95/82(99)τον οποίο και έλαβε µετά την αναφερθείσα 
αλλαγή στην έδρα της.

Η διάρκεια της Εταιρίας ορίσθηκε πεντηκονταετής, αρχοµένη από της ηµεροµηνίας καταχώρησης στο Μητρώο 
Ανωνύµων Εταιριών της εγκριτικής απόφασης της αρµόδιας εποπτεύουσας αρχής για τη σύσταση της Εταιρίας 
και την έγκριση του Καταστατικού της, ήτοι από την 23.03.1995.

Μετά την έγκριση της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και του Χρηµατιστηρίου Αθηνών και την εισαγωγή της Εταιρίας 
στην Παράλληλη Αγορά του Χ.Α. (ΦΕΚ 329/17.01.03), καταχωρήθηκε στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών µε την 
αποφ. του Υπουργείου Ανάπτυξης (Κ2-2672/27.02.2003) και απόκτησε νέο Αριθµό Μητρώου 33090/06/
Β/95/3.

Με την απόφαση της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της 27.06.03 αποφασίστηκε η επέκταση 
της επωνυµίας και του σκοπού της εκδότριας (τροποποίηση των άρθρων 1,2 του καταστατικού). (ΦΕΚ 7901/
23.07.03)

Η νέα πλήρης επωνυµία είναι «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ –ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ-ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ- ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ» και ο 
διακριτικός τίτλος είναι «NEWSPHONE HELLAS S.A.» 

Ο σκοπός της Εταιρίας όπως ορίζεται στο Άρθρο 2 του Καταστατικού της είναι:

1.  Η παραγωγή, επεξεργασία, προώθηση και διάθεση τηλεπικοινωνιακών προγραµµάτων και υπηρεσιών µέσω 
τηλεφώνου, τηλεόρασης (videotext),  τερµατικών υπολογιστών (minitel) και γενικότερα η δηµιουργία και 
λειτουργία υπηρεσιών τηλεηχοπληροφόρησης (κατά τα πρότυπα του ΟΤΕ) σύµφωνα µε τις διατάξεις της 
ισχύουσας νοµοθεσίας. Ρητά εξαιρούνται παροχές που αντίκεινται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στα χρηστά ήθη.
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2.  Η µελέτη, ο σχεδιασµός, η υλοποίηση, η λειτουργία, η διαχείριση, η υποστήριξη και εµπορία ολοκληρωµένων 
πληροφορικών συστηµάτων και εφαρµογών µε χρήση πληροφορικής και προσωπικού. Επιπλέον, η φιλοξενία 
(hosting) και η λειτουργία πληροφορικών συστηµάτων σε υποδοµές και χώρους της επιχείρησης.

3.  Η εµπορία, η εισαγωγή, η αντιπροσώπευση η παραγωγή, η επεξεργασία και συντήρηση εφαρµογών λογισµικού 
και συστηµάτων  ηλεκτρονικών υπολογιστών.

4. Η παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών φωνητικής τηλεφωνίας σε συνδροµητές και χρήστες της Εταιρίας.

5.  Η στελέχωση, η λειτουργία, η τεχνική υποστήριξη και διαχείριση κέντρων εξυπηρέτησης (Call Center – Contact 
Center) Πολιτών ή Πελατών για λογαριασµό τρίτων, Οργανισµών, Αρχών ή Εταιρειών.

6.  Η διάθεση εκπαιδευµένου προσωπικού σε τρίτους φυσικά ή νοµικά πρόσωπα για στελέχωση και λειτουργία 
κέντρων τηλεφωνικής εξυπηρέτησης (Call Center outsourcing) και άλλων υπηρεσιών γραφείων (desk – 
helpdesk services).

7.  Η παροχή υπηρεσιών µαγνητοφώνησης, αποµαγνητοφώνησης, ψηφιοποίησης – δακτυλογράφησης οµιλιών, 
συνεδρίων,  διαλέξεων, και εν γένει η τήρηση οιουδήποτε τύπου πρακτικών µε ηλεκτρονικά µέσα και η µετατροπή 
εγγράφων σε ηλεκτρονική µορφή.

8.   Η µηχανογράφηση, η επεξεργασία η καταχώρηση και η τήρηση στοιχείων – δεδοµένων για λογαριασµό τρίτων 
(data base management) καθώς και οι υπηρεσίες ανάπτυξης και αξιολόγησης πελατολογίου.

9.  Η παροχή υπηρεσιών προσέλκυσης πελατών και είσπραξης απαιτήσεων (collection services) για λογαριασµών 
τρίτων.

10.  Η διενέργεια εκπαιδευτικών, σεµιναρίων, του προσωπικού της Εταιρίας ή τρίτων, η διενέργεια εκπαίδευσης 
από απόσταση (e-learning) σε προσωπικό φυσικών ή νοµικών προσώπων  και η εν γένει παροχή εκπαιδευτικών 
υπηρεσιών σε παρεµφερή θέµατα.

11. Η παροχή σύγχρονων υπηρεσιών µέσω SMS, MMS, INTERNET και άλλων παρεµφερών τεχνολογιών.

12.  Η έρευνα, ανάπτυξη, µελέτη, σχεδιασµός, εφαρµογή και εκτέλεση πάσης φύσεως έργων ή παροχή 
συµβουλευτικών υπηρεσιών η ανάληψη και παροχή προς τρίτους, νοµικά ή φυσικά πρόσωπα, Δηµόσιος 
Οργανισµούς και άλλες Αρχές, ολοκληρωµένων µελετών και εφαρµογών στους τοµείς των τηλεπικοινωνιών 
και πληροφορικής.

Για την εξυπηρέτηση του εταιρικού σκοπού και µόνο η Εταιρία µπορεί:

α)    να προβαίνει στην παραγωγή και διάθεση τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών διαφηµιστικών προγραµµάτων, 
στη λειτουργία τµηµάτων προγραµµατισµού διαφηµιστικής οργάνωσης δια των µέσων µαζικής ενηµέρωσης 
(media planner), στην παραγωγή µακετών παντός τύπου, marketing, οργάνωση εκδηλώσεων, συνεδρίων  και 
σεµιναρίων.
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β)  να αντιπροσωπεύει και να συµµετέχει σε άλλες  επιχειρήσεις, υφιστάµενες ή συσταθέντες, στην ηµεδαπή ή 
στην αλλοδαπή, µε όµοιο η παρεµφερή σκοπό.»

Κατά το Καταστατικό της, η Εταιρία δύναται να ιδρύει και να λειτουργεί υποκαταστήµατα ή πρακτορεία στην 
Ελλάδα ή στην αλλοδαπή κατόπιν αποφάσεων του Διοικητικού Συµβουλίου της, το οποίο δύναται να αποφασίζει 
και την κατάργηση ή συγχώνευση υφισταµένων πρακτορείων ή υποκαταστηµάτων.

Η δραστηριότητα της Εταιρίας υπάγεται στον κλάδο τηλεπικοινωνιών. (ΣΤΑΚΟΔ-2003: κωδικός κλάδου  
642.0) της ΕΣΥΕ.

Κατά την άσκηση της δραστηριότητάς της, η Εταιρία υπόκειται στις διατάξεις του Ν 2246/1994 όπως ισχύει 
σήµερα, υποχρεούται δε στην υποβολή Δήλωσης στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών, το περιεχόµενο 
της οποίας καθορίζεται από την υπ’ αριθ. 74631/24.05.1995 απόφαση του Υφυπουργού Μεταφορών και 
Επικοινωνιών.

Η προβλεπόµενη κατά τα ως άνω Δήλωση της Εταιρίας, έγινε δεκτή µε την υπ’ αριθ. 3435/Φ387/19.06.1996 
απόφαση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών. Σύµφωνα µε την απόφαση αυτή, η Εταιρία δύναται να κάνει 
χρήση του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου του ΟΤΕ για την παροχή υπηρεσιών τηλεηχοπληροφόρησης 
και συγκεκριµένα ηχογραφηµένη πληροφόρηση (πληροφορίες που παρέχονται τηλεφωνικώς από συστήµατα 
ηλεκτρονικών υπολογιστών) και ζωντανή πληροφόρηση (πληροφορίες που παρέχονται δια ζώσης στο 
συνδροµητή).

Στην απόφαση περιέχονται οι όροι και οι προϋποθέσεις χρήσης του δικτύου του ΟΤΕ (χωρητικότητα των 
µισθωµένων κυκλωµάτων) και οι υποχρεώσεις της Εταιρίας (υποβολή ετήσιας έκθεσης δραστηριοτήτων, 
αποδοχή αποφάσεων της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών, λήψη µέτρων ώστε να µην διακυβεύεται η ασφάλεια 
λειτουργίας του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου, διασφάλιση απορρήτου µηνυµάτων και δεδοµένων και 
ισότιµης µεταχείρισης χρηστών, καταβολή ετήσιων ανταποδοτικών τελών, τήρηση των διατάξεων της ελληνικής 
και κοινοτικής νοµοθεσίας κλπ.).

Επιπλέον, σύµφωνα µε την ως άνω απόφαση, η Εταιρία υποχρεούται όπως οι προσφερόµενες από αυτήν 
υπηρεσίες δεν περιέχουν παραπλανητικά ή αναληθή στοιχεία, είναι σύµφωνες µε τις διατάξεις των νόµων και του 
Κώδικα Δεοντολογίας Άσκησης Τηλεπικοινωνιακών Δραστηριοτήτων και δεν παραβιάζουν δικαιώµατα τρίτων, 
συµπεριλαµβανοµένων και των δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας.

Η χορηγούµενη αποδοχή της Δήλωσης της Εταιρίας είναι προσωπική και κατά τούτο η Εταιρία υποχρεούται να 
δηλώνει στην Επιτροπή τις τυχόν µεταβολές στη µετοχική της σύνθεση ή στα εν γένει στοιχεία που περιέχονται στη 
Δήλωσή της.

Η µη τήρηση των ως άνω συνεπάγεται την ανάκληση της απόφασης αποδοχής της Δήλωσης και την επιβολή των 
κυρώσεων του άρθρου 4 του ν. 2246/1994.

Με την υπ’ αριθ. 15141/Φ387/08.07.1999 απόφαση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων, 
η ως άνω αρχικώς χορηγηθείσα απόφαση αποδοχής της Δηλώσεως της Εταιρίας ανανεώθηκε υπό τους αυτούς 
όρους και προϋποθέσεις για µία ακόµα τριετία, ήτοι έως την 30.06.2002 και στη συνέχεια κατέστη αόριστης 
διάρκειας. Πιο συγκεκριµένα η ΕΕΤΤ µε την µε αριθµό 207/3 απόφασή της (ΦΕΚ 195/Β/1-3-2001) εξέδωσε 
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τον Κανονισµό Γενικών Αδειών που ρυθµίζει, µεταξύ άλλων και τα θέµατα των, στο χρονικό διάστηµα προ της 
εκδόσεως της απόφασης αυτής, αδειοδοτηµένων εταιριών υπό καθεστώς Γενικών Αδειών σύµφωνα µε το άρθρο 
5 του Ν. 2867/2000.

Σύµφωνα µε την απόφαση αυτή (207/3) όσες εταιρίες (όπως και η NEWSPHONE HELLAS S.A.) είχαν πάρει Άδεια 
ορισµένης διάρκειας µε Απόφαση της ΕΕΤΤ, υπάγονται στις διατάξεις του νέου Κανονισµού Γενικών Αδειών και 
κατά συνέπεια η άδειά τους έχει αόριστη διάρκεια.

3.2. ΣΥΝΤΟΜΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ

Τα σηµαντικότερα γεγονότα που σηµατοδότησαν την εξέλιξη της Εταιρίας από την ίδρυσή της το 1995 
αναφέρονται ακολούθως:

1995: ΊΔΡΥΣΗ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Η Εταιρία ιδρύθηκε στις 7 Μαρτίου του 1995 (ΦΕΚ 1295/24-3-95 δελτίο Α.Ε.), µε τη νοµική µορφή ανώνυµης 
Εταιρίας από τους κ.κ. Γεώργιο Θεοδόση του Αναστασίου και της Αικατερίνης, Τερέζα Θεοδόση του Γεωργίου και 
της Αδαµαντίνης και Ευστράτιο Απέργη του Νικολάου-Φιλίππου και της Ίριδος.

1995: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ (AUDIOTEXT)  ΜΕ ΟΤΕ

Το  Μάρτιο της ίδιας χρονιάς, υπεγράφη η σύµβαση µεταξύ της Εταιρίας και του ΟΤΕ, που ρύθµιζε τις σχέσεις 
µεταξύ Παροχέων Υπηρεσιών Τηλεηχοπληροφόρησης (Audiotext)  και ΟΤΕ. Η σύµβαση ήταν ενιαία και 
για τις πέντε (5) εταιρίες, που αδειοδοτήθηκαν συνολικά εκείνο το διάστηµα  για να παρέχουν υπηρεσίες 
Τηλεηχοπληροφόρησης. Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να γίνει ιδιαίτερη µνεία στο γεγονός ότι οι ιδρυτές της 
NEWSPHONE HELLAS S.A. είχαν από το 1992 καταθέσει την πρώτη επίσηµη αίτηση στην τότε διοίκηση του ΟΤΕ, 
προκειµένου να τους δοθεί η άδεια λειτουργίας. Μέσα στα τρία χρόνια που παρήλθαν µέχρι την υπογραφή, 
είχαν πραγµατοποιηθεί αλλεπάλληλες συναντήσεις µεταξύ των ιδρυτών της Εταιρίας και στελεχών του ΟΤΕ 
προκειµένου να πειστούν οι δεύτεροι για την αναγκαιότητα της Υπηρεσίας και να εκπονηθούν µελέτες για το 
θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας της παροχής υπηρεσιών Τηλεηχοπληροφόρησης στην Ελλάδα.

1996: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΟ ΣΤΑΘΜΟ ΣΚΑΙ (ALPHA)

Υπεγράφη η σύµβαση αποκλειστικής συνεργασίας µε τον Τηλεοπτικό σταθµό ΣΚΑΙ, ο οποίος µέχρι και σήµερα, 
που έχει µετονοµασθεί σε ΑLPHA, προωθεί µε επιτυχία και αποτελεσµατικότητα τις υπηρεσίες της Εταιρίας.

1997: ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΤΗΣ Ε.Μ.Υ.

Τον Ιανουάριο του 1997 κατοχυρώθηκε στη NEWSPHONE HELLAS ο υπ’ αριθµ. 10/96 Δηµόσιος διαγωνισµός 
που προκήρυξε η Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία (Ε.Μ.Υ.) για την τηλεφωνική µετάδοση δελτίων µετεωρολογικών 
δεδοµένων. Η προσφορά της Εταιρίας επιλέχθηκε ως η πιο συµφέρουσα οικονοµικά και τεχνολογικά αρτιότερη 
από όλες τις προσφορές που είχαν καταθέσει οι υπόλοιπες εταιρίες Τηλεηχοπληροφόρησης.
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1997: ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΖΩΝΤΑΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ INTERACTIVE 
ΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ ΣΤΗΝ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ

Το Μάρτιο του 1997, η Εταιρία έχοντας επενδύσει σωστά σε τεχνολογικό εξοπλισµό καθώς και σε συνεχή έρευνα 
και ανάπτυξη προσέφερε πρώτη στους συνεργάτες της υπηρεσίες ζωντανής υποστήριξης. Αυτές ήταν υπηρεσίες 
που προσέφεραν σύνδεση µε ζωντανή υποστήριξη από εξειδικευµένα άτοµα. Αυτή η διαφοροποίηση έφερε την 
επανάσταση στα µέχρι τότε δεδοµένα του κλάδου Τηλεηχοπληροφόρησης, και συνέβαλε στη σηµαντική αύξηση 
των εσόδων της Εταιρίας.

Η Εταιρία πρωτοπορώντας και πάλι παρουσιάζε τις πρώτες εκποµπές βασισµένες σε ζωντανά Interactive παιχνίδια 
στην Ελληνική τηλεόραση, (Κανάλι 5, Μακεδονία TV και άλλα) Αυτά τα παιχνίδια βασίστηκαν σε ευρεσιτεχνία, 
κατασκευή και υποστήριξη της NEWSPHONE HELLAS S.A. Η αποδοχή τους από το κοινό ήταν ευρεία, αφού για 
πρώτη φορά ο παθητικός τηλεθεατής µετατρεπόταν σε ενεργητικό παίκτη, συµµετέχοντας από το σπίτι, από 
όπου έλεγχε και καθόριζε την εξέλιξη της τηλεοπτικής εκποµπής µέσω της τηλεφωνικής του συσκευής. Αυτή η 
καινοτοµία προσέλκυσε νέους πελάτες - συνεργάτες για την Εταιρία, αφού τους προσέφερε µία λύση που όλοι 
αναζητούσαν για να διαφοροποιήσουν το πρόγραµµά τους και να προσελκύσουν επιπλέον νέους τηλεθεατές, 
και κατ’ επέκταση χρήστες των υπηρεσιών της NEWSPHONE HELLAS S.A., οι οποίοι αύξησαν σηµαντικά την 
τηλεφωνική κίνηση των γραµµών της.  

1998: ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ

Η Εταιρία επιτυγχάνοντας υψηλό βαθµό διείσδυσης στα ΜΜΕ της επαρχίας, διεύρυνε την αγορά της και 
υλοποιήσε πρωτοποριακές ιδέες και υπηρεσίες. 

1999: ΜΕΤΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΕ ΥΠΕΡΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ 
ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ

Το Μάρτιο του 1999 η Εταιρία διαβλέποντας την ανάπτυξη του Audiotext µετέφερε την έδρα των κεντρικών 
γραφείων της σε νέες σύγχρονες εγκαταστάσεις στο Δήµο Καλλιθέας, οδός Θησέως 280. Η καινούργια έδρα 
στεγάζεται σε χώρο χιλίων σαράντα (1040) τετραγωνικών µέτρων. Οι τεχνολογικές υποδοµές εξασφαλίζουν 
τεράστια χωρητικότητα και δυνατότητα απεριόριστης επέκτασης των κυκλωµάτων, αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικού 
ρεύµατος που υποστηρίζεται από γεννήτρια Η/Ζ αυτόµατης εκκίνησης και ότι άλλο είναι απαραίτητο για την 
υποστήριξη των υπηρεσιών της. Αυτή η  νέα τοποθεσία επιλέχθηκε  λόγω της καλής κυκλοφοριακής εξυπηρέτησης 
που παρείχε στο προσωπικό και τους πελάτες της, καθώς και για την τηλεπικοινωνιακή υποδοµή της περιοχής που 
είναι από τις  πλέον  σύγχρονες.

Μέσα στο ίδιο έτος πραγµατοποιήθηκε, µια σηµαντική επένδυση σε εξοπλισµό, µε σκοπό την αποδοτικότερη 
χρήση της ζευκτικής γραµµής (αύξηση ωφέλιµης χωρητικότητας), µεταξύ των εγκαταστάσεών της στην Αθήνα και τη 
Θεσσαλονίκη. Αυτή η λύση εκπονήθηκε και υλοποιήθηκε σε συνεργασία µε το Ινστιτούτο Τηλεπικοινωνιών Κρήτης 
(Ι.Τ.Κ.) γεγονός που βοήθησε την αύξηση του µεριδίου αγοράς της στη Βόρεια Ελλάδα.  Επιπλέον αγοράστηκαν 
συστήµατα για επαύξηση των ταυτόχρονων γραµµών που εξυπηρετεί αλλά και συστηµάτων τεχνολογίας ΑΤΜ 
(Asynchronous Transfer Mode),  τα οποία έδωσαν µια τεράστια δυνατότητα στη NEWSPHONE HELLAS S.A. να 
παράγει σύνθετες υπηρεσίες συνδυασµένης τεχνολογίας χωρίς περιορισµούς. 
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1999: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΜΕ COSMOTE A.E. ΚΑΙ PANAFON A.E. (VODAFONE)

Το Δεκέµβριο του 1999, η NEWSPHONE HELLAS S.A. υπέγραψε δύο (2) σηµαντικότατες συµβάσεις,. Πιο 
συγκεκριµένα υπεγράφη σύµβαση µε την Cosmote Α.Ε., µε σκοπό την παροχή διαφόρων υπηρεσιών, αρχής 
γενοµένης µε την υπηρεσία “Cosmote Αξιών”, µια υπηρεσία αυτοµατοποιηµένης on line ενηµέρωσης για 
τις κινήσεις των µετοχών και τις εξελίξεις της συνεδρίασης του Χ.Α. Στη συνέχεια αναπτύχθηκαν περαιτέρω 
υπηρεσίες.

Σχεδόν ταυτόχρονα, υπεγράφη σύµβαση και µε την Panafon A.E. για παροχή διαφόρων υπηρεσιών, µεταξύ 
των οποίων περιλαµβάνονται ψυχαγωγικές υπηρεσίες, ενώ ετοιµάστηκε µια σειρά από νέες εξειδικευµένες 
υπηρεσίες.

2000: ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΤΗΣ Ο.Δ.Ι.Ε.

Τον Ιανουάριο του 2000, η NEWSPHONE HELLAS S.A. συµµετείχε σε Δηµόσιο διαγωνισµό που προκήρυξε ο 
Οργανισµός Διεξαγωγής Ιπποδροµιών Ελλάδος (Ο.Δ.Ι.Ε.), τον οποίο και κέρδισε µετά από απόφαση του Δ.Σ. του 
Οργανισµού, που ανακοινώθηκε τον Ιανουάριο του 2000. Η κατοχύρωση του διαγωνισµού στην Εταιρία έρχεται 
να ενισχύσει το χαρακτήρα που θέλει να επιτύχει η NEWSPHONE HELLAS S.A. ως Παροχέας Περιεχοµένου 
(Content Provider).

2000: ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ TAXIS PHONE ΜΕ ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ.  

Κατά το ίδιο έτος η NEWSPHONE HELLAS διεκδίκησε και κέρδισε µετά από απόφαση της Γενικής Γραµµατείας 
Πληροφοριακών Συστηµάτων του Υπουργείου Οικονοµικών την υπηρεσία TAXIS PHONE. Πρόκειται για µια 
υπηρεσία που αφορά στην ενηµέρωση των φορολογουµένων σχετικά µε την κατάσταση εκκαθάρισης της 
φορολογικής τους δήλωσης.

2000: ΕΞΑΓΟΡΑ ΤΗΣ CALL CENTER HELLAS A.E.

Η Εταιρία προέβη στην εξαγορά του 50% της CALL CENTER HELLAS A.E. µε στόχο την ανάληψη και υλοποίηση 
µεγάλων και πολυσύνθετων έργων για ακόµη περισσότερη εξειδίκευση και διαφοροποίηση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών. Πρόκειται για µια Εταιρία που παρέχει Ολοκληρωµένες Επιχειρησιακές Λύσεις Επικοινωνίας µέσω 
Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και ενός Ψηφιακά Δικτυωµένου και Οργανωµένου Τηλεφωνικού Κέντρου µε χρήση 
εξειδικευµένων λογισµικών πακέτων.

2000: ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΣΤΟ Χ.Α.

Την 1η Φεβρουαρίου του 2000 η Εταιρία υπέβαλε αίτηση εισαγωγής στην Παράλληλη Αγορά του Χρηµατιστηρίου 
Αξιών Αθηνών (Χ.Α.) µε σκοπό να αντλήσει τα απαραίτητα κεφάλαια για τη χρηµατοδότηση της σχεδιαζόµενης 
επέκτασής της στην Ελλάδα και το εξωτερικό.
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2001: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ISO 9001

Η NEWSPHONE HELLAS πιστοποίησε το σύνολο των δραστηριοτήτων της κατά ISO 9001.

2001: ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ SPEECH RECOGNITION ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ RINGTONES & LOGOS

Η Εταιρία προέβη στην εγκατάσταση Πλατφόρµας Αναγνώρισης Οµιλίας (Speech Recognition) σε συνεργασία 
µε καταξιωµένη Εταιρία του εξωτερικού και ξεκίνησε η ανάπτυξη µιας σειράς εφαρµογών χρησιµοποιώντας την 
παραπάνω πλατφόρµα µε απώτερο σκοπό την ανάπτυξη µιας ολοκληρωµένης Φωνητικής Πύλης (Voice Portal).

Κατά το ίδιο έτος, κάνοντας χρήση συγκλινουσών τεχνολογιών ανέπτυξε την πρωτοποριακή υπηρεσία Μελωδιών 
και Λογοτύπων (Ringtones & Logos) για κινητά τηλέφωνα την οποία προσέφερε µέσω του Δικτύου σταθερής και 
κινητής τηλεφωνίας σε όλους τους συνδροµητές της Κινητής Τηλεφωνίας.

2002: ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ «ΑΡΙΑΔΝΗ»    

Τη χρονιά αυτή η Newsphone Hellas ανέλαβε µετά από δηµόσιο διαγωνισµό το έργο «ΑΡΙΑΔΝΗ» προϋπολογισµού 
12,3 εκατ. €. Πρόκειται για το 1ο µεγάλο Έργο στα πλαίσια του επιχειρησιακού προγράµµατος «Κοινωνία της 
Πληροφορίας» το οποίο εντάσσεται στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government), και υποστηρίζει τα γνωστά 
σε όλους ΚΕΠ.

2002: ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ Ι.Κ.Α., ΑΤΕ ΚΑΡΤΑ Α.Ε. ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ    

Επίσης την ίδια χρονιά ανέλαβε το έργο του ΙΚΑ το οποίο αφορά την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικής εξυπηρέτησης 
κλήσεων και εισαγωγής στοιχείων για θέµατα που άπτονται της εφαρµογής των νέων θεσµών κατάργησης των 
ενσήµων και της απονοµής συντάξεων.

Επίσης υπέγραψε σύµβαση µε της ΑΤΕ ΚΑΡΤΑ Α.Ε. για την οποία παράσχει την ολοκληρωµένη υπηρεσία διαχείρισης 
επικοινωνίας (Contact Center Services).

Την ίδια χρονιά η Newsphone Hellas διεισδύει στο χώρο του Mobile Marketing όπου και συνεργάζεται µε τις 
εταιρείες Tasty, Algida, ΔΕΛΤΑ κ.α.

Επίσης αναπτύσσει νέες τεχνολογίες αιχµής όπως MMS, πολυφωνικά Ringtones.

2002: ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΤΟ Χ.Α.

Εντός της χρήσης 2002, και συγκεκριµένα από 17-19/12/2002 πραγµατοποιείται µε επιτυχία η Δηµόσια 
Εγγραφή της Εταιρίας, και οι µετοχές της αρχίζουν να διαπραγµατεύονται στην Παράλληλη Αγορά του Χ.Α. την 
27/01/2003.



16

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗN  ΕΤΑΙΡΙΑ

2003: ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΈΡΓΟΥ ΑΡΙΑΔΝΗ ΤΟΥ ΥΠΕΣΔΔΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ E-KEP

Η Newsphone Hellas υλοποίησε, µε απόλυτη επιτυχία το σηµαντικότερο έργο της κοινωνίας της πληροφορίας 
το ΑΡΙΑΔΝΗ του ΥΠΕΣΔΔΑ. Η υλοποίηση του έργου ανέδειξε την ανάγκη για την εφαρµογή της Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (e-gov)  στην Ελλάδα. Η Newsphone Hellas ανταποκρινόµενη σε αυτήν την ανάγκη ανέπτυξε και 
υποστηρίζει λειτουργικά την πρωτοποριακή πλατφόρµα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-kep). Σήµερα το e-kep 
αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα του έργου ΑΡΙΑΔΝΗ. Τα έργα αυτά επέτρεψαν στην Εταιρία να θέσει τα πρότυπα 
στο χώρο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην Ελλάδα.

Στα πλαίσια του έργου e-kep, η Εταιρία ανέπτυξε πλατφόρµα σύγχρονης και ασύγχρονης εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης (e-Learning) του προσωπικού των ΚΕΠ, η οποία εξασφαλίζει την πρακτική εξάσκηση των χρηστών 
σε εφαρµογές και επιτρέπει τη διαδραστική επικοινωνία των εκπαιδευτών µε τους χρήστες. Έχουν εκπαιδευτεί 
εξ αποστάσεως περισσότεροι από 3.500 χρήστες στην πλατφόρµα e-kep και στην εφαρµογή του ΕΛΓΑ καθώς 
και στην υποβολή των Φορολογικών Δηλώσεων στο σύστηµα TAXISNET, της Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης 
του Ιδρύµατος Κοινωνικών Ασφαλίσεων και του Δελτίου Απογραφής Στρατευσίµου, συµπληρώνοντας περίπου 
18.000 ώρες εκπαίδευσης.

2003: ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Το 2003, η Εταιρία αύξησε τη διείσδυση της στο χώρο των premium sms αναπτύσσοντας, µέσα από δικής της 
κατασκευής πλατφόρµα, σηµαντικές υπηρεσίες όπως Chatlines, TV Chat, Animated sms, Quiz sms, αποτελέσµατα 
τυχερών παιγνιδιών ΟΠΑΠ και άλλες υπηρεσίες. 

Επίσης προώθησε πρώτη στην Ελλάδα java games σε συνεργασία µε µεγάλες εταιρίες του εξωτερικού και 
εξασφάλισε κατά αποκλειστικότητα την προώθηση games του Cartoon Network του οµίλου Turner στη χώρα µας. 

Επιπλέον η Εταιρία δραστηριοποιήθηκε στο χώρο της κατασκευής wap portals και κατασκεύασε το Wap Portal 
ΤΙΜ και την υπηρεσία Videonews της ΤΙΜ, προσφέροντας µεταξύ άλλων υπηρεσίες video για τις συσκευές κινητής 
τηλεφωνίας 3ης γενιάς. Επίσης, σε συνεργασία µε την ΤΙΜ ανέπτυξε την υπηρεσία “All Star Game” µε τεχνολογία 
speech recognition. 

Τέλος αποδεικνύοντας την ευαισθησία της για έργα κοινωνικού οφέλους, σε συνεργασία µε τον τηλεοπτικό 
σταθµό ALPHA, συµµετείχε σε ενέργειες φιλανθρωπικού σκοπού, όπως το “Χαµόγελο του Παιδιού” και τον 
“Τηλεµαραθώνειο για τα Παιδιά του Ιράκ”, εξασφαλίζοντας τη διαχείριση δεκάδων χιλιάδων τηλεφωνικών 
κλήσεων σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα και διαθέτοντας τα έσοδα των υπηρεσιών στους συγκεκριµένους 
φορείς.    

Για τις δραστηριότητες της,  τον Νοέµβριο 2003 απονεµήθηκε στη Newsphone Hellas,  από τους αναγνώστες και 
δηµοσιογράφους του  περιοδικού  «ΧΡΗΜΑ»,  το βραβείο επιχειρηµατικής καινοτοµίας.
 

2004: ΘΕΤΙΚΑ ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΑΡΙΑΔΝΗ ΤΟΥ ΥΠΕΣΔΔΑ ΚΑΙ 
ΤΟΥ E-KEP

Η Newsphone Hellas συνέχισε µε επιτυχία την υλοποίηση των έργων ΑΡΙΑΔΝΗ και e-kep που λειτουργούσε και από 
τις προηγούµενες χρονιές. Αξίζει να σηµειωθεί ότι µέσω του τηλεφωνικού αριθµού 1564 για την εξυπηρέτηση του 
Πολίτη, στα πλαίσια του παραπάνω έργου, εξυπηρέτησε το σύνολο των κλήσεων που αφορούσαν τα ερωτήµατα 
των εκλογέων σχετικά µε τον τόπο που ψήφιζαν τόσο για τις βουλευτικές, όσο και για τις ευρωεκλογές, οι οποίες 
ξεπέρασαν το 1.000.000. 
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Το 2004 η πλατφόρµα e-kep εξυπηρέτησε 1.643.313 υποθέσεις που υπέβαλλαν οι 1.316.505 πολίτες που 
προσήλθαν στα ΚΕΠ όλης της χώρας. Οι αριθµοί αυτοί αποδεικνύουν και εµπράκτως ότι το συγκεκριµένο 
σύστηµα που έχει αναπτύξει η Εταιρία, αποτελεί πλέον το πρότυπο για τη λειτουργία των ΚΕΠ και πάνω σε αυτό 
αναπτύσσεται κάθε νέα υπηρεσία που προσφέρεται στο κοινό µέσω των ΚΕΠ.

2004: ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ Ο.Σ.Ε. ΚΑΙ Ο.Π.Α.Π.

Η Newsphone Hellas υπέγραψε µε τον ΟΣΕ σύµβαση για την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικού κέντρου µετά από 
σχετικό Δηµόσιο διαγωνισµό τον οποίο κέρδισε. Η έναρξη λειτουργίας του έργου έγινε τον 7/2004 και έχει 
διάρκεια 2 έτη. Η Εταιρία εξυπηρετεί τις κλήσεις του τηλεφωνικού αριθµού 1110 και ενηµερώνει το επιβατικό 
κοινό του ΟΣΕ για δροµολόγια, κρατήσεις θέσεων ακόµα και έκδοση εισιτηρίων σε πιλοτική λειτουργία.

Αντίστοιχα η Εταιρία ανέλαβε το έργο της Εταιρίας ΟΠΑΠ που αφορά στην λειτουργία τηλεφωνικού κέντρου της 
ΟΠΑΠ για τους πράκτορες και το κοινό και πάλι µετά από σχετικό Δηµόσιο διαγωνισµό. 

2004: ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Στο χώρο των Value Added Services η Εταιρία ανέπτυξε πολλές νέες υπηρεσίες Voice, SMS και MMS. Στο χώρο 
του voice συνεργάστηκε και µε τα τρία δίκτυα κινητής τηλεφωνίας αποκτώντας αριθµούς αυξηµένης χρέωσης 
(της σειράς 901ΧΧΧ, διαφορετικά για κάθε δίκτυο) προκειµένου να προωθήσει τις υπηρεσίες της και στους 
συνδροµητές τους. Δηµιούργησε νέες υπηρεσίες SMS για παροχή επώνυµου περιεχοµένου java (Schrek, Tomb 
Raider, Kingdom of Heaven κ.α.) σε συνεργασία µε διεθνείς οίκους. Παρείχε περιεχόµενο µουσικών ήχων κλήσης 
σε µορφή Truetones και συνεργάστηκε µε την ΟΤΕΝΕΤ για την από κοινού προώθηση του site www.ringtones.gr και 
στους συνδροµητές της. Ανέπτυξε για λογαριασµό της TIM, υπηρεσίες αποστολής περιεχοµένου Video (ειδήσεις, 
µουσικά Videoclip κ.α.) µέσω κινητών τηλεφώνων καθώς επίσης και wap site στο περιβάλλον της ΤΙΜ για την ΑΕΚ 
της οποίας είναι χορηγός. 

Η Newsphone Hellas επένδυσε και δραστηριοποιήθηκε και στο i-mode της Cosmote δηµιουργώντας 5 site 
ψυχαγωγικού και ενηµερωτικού περιεχοµένου, αποκτώντας έτσι την απαραίτητη τεχνογνωσία, µε στόχο να έχει 
την ικανότητα να παρέχει τις υπηρεσίες της ανεξαρτήτου µέσου.  

Μια σηµαντική επιλογή της Newsphone Hellas ήταν η άδεια Παροχής Υπηρεσιών Φωνητικής Τηλεφωνίας που 
πήρε από την ΕΕΤΤ. Από τη αρχή στρατηγικός στόχος της Εταιρίας ήταν η απόκτηση της συγκεκριµένης άδειας 
µε σκοπό να µπορέσει να αποκτήσει πρόσβαση σε δικούς της αριθµοδοτικούς πόρους. Έτσι θα µπορεί να 
διαπραγµατεύεται ελεύθερα τα ποσοστά της σχετικά µε τους αριθµούς της (90 11 90 ΧΧΧΧ, σύντοµους κωδικούς 
14ΧΧ και άλλους γεωγραφικούς και µη αριθµούς) και την πρόσβαση στις υπηρεσίες της από συνδροµητές όλων 
των δικτύων. Αυτή η δυνατότητα που θα έχει η Εταιρία θα παρέχει σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα 
γιατί θα µπορεί να προσφέρει καινοτόµες και ανταγωνιστικές υπηρεσίες προς τους πελάτες της. Προς τούτο η 
Εταιρία προχώρησε και σε σχετική αναβάθµιση της τηλεπικοινωνιακής της υποδοµής µε στόχο να µπορέσει να 
αξιοποιήσει στο έπακρο τις νέες δυνατότητες που τις δίνονται.
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2004: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΚΑΙ ΕΠΙΒΡΑΒΕΥΣΗ ΑΠΟ ΤΟΝ EUROPE500

Η Newsphone Hellas, για µια ακόµα φορά, αποδεικνύοντας την ευαισθησία της για έργα κοινωνικού οφέλους, σε 
συνεργασία µε τον τηλεοπτικό σταθµό ALPHA, συµµετείχε σε ενέργεια φιλανθρωπικού σκοπού και συγκεκριµένα 
στο «Χαµόγελο του Παιδιού», σε συνεργασία µε την Τράπεζα Κύπρου σε ενέργεια «Ραδιοµαραθώνιου για 
τα Παιδιά µε Ειδικές Ανάγκες». Σε αυτές τις ενέργειες η Εταιρία συµµετείχε εξασφαλίζοντας τη διαχείριση 
εκατοντάδων χιλιάδων κλήσεων και µηνυµάτων SMS, σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα διαθέτοντας τα έσοδα 
των υπηρεσιών στους παραπάνω φορείς. 
Επιπλέον η Εταιρία βραβεύτηκε για δεύτερη συνεχή χρονιά από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό Europe500 
για τις επιδόσεις της και συγκεκριµένα διακρίθηκε στον τοµέα της δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας 
καταλαµβάνοντας την 253η θέση πανευρωπαϊκά.

2005: ΕΝΕΡΓΕΙΑ MOBILE MARKETING ΣΕ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΗ VODAFONE ΕΛΛΑΔΟΣ

Η Εταιρία συνεργάστηκε µε την Vodafone Ελλάδος προκειµένου να υλοποιηθεί ενέργεια Mobile Marketing η 
οποία διήρκησε εκατό (100) µέρες. Η ενέργεια στέφθηκε από µεγάλη επιτυχία και γνώρισε σηµαντική ανταπόκριση 
από τους χρήστες του δικτύου της Vodafone.

2005: ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ

Τον Αύγουστο του έτους η Εταιρία ξεκίνησε τη δραστηριοποίηση της στον τοµέα των υπηρεσιών τηλεφωνικού 
καταλόγου. Η επιχειρηµατική αυτή κίνηση γνώρισε σηµαντική απήχηση και συνέβαλε σηµαντικά στην αύξηση του 
κύκλου εργασιών το 2005.
Η Εταιρία αποδίδει µεγάλη σηµασία στην ανάπτυξη της εν λόγω υπηρεσίας όπως και στην ανάπτυξη 
συµπληρωµατικών υπηρεσιών που θα βασίζονται στην ίδια επιχειρηµατική λογική.

2005: ΑΥΞΗΣΗ ΠΟΣΟΣΤΟΥ ΣΤΗΝ CALL CENTER HELLAS

 Αναγνωρίζοντας τη σηµασία της θυγατρικής Call Center στην παροχή των υπηρεσιών του οµίλου, η NEWSPHONE 
ενίσχυσε τη συµµετοχή της στη µετοχική σύνθεση της θυγατρικής από 50% σε 70%.

2005: ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΝΕΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ ΥΠΕΣΔΔΑ  «ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (SLA) 
ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΠΕ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (ΚΕΠ)»

Η κατακύρωση του παραπάνω έργου προϋπολογισµού 10,2 € και διάρκειας 33  µηνών, το οποίο  αποτελεί 
συνέχεια των έργων ΑΡΙΑΔΝΗ και Ε-ΚΕΠ, αποτελεί ουσιαστική αναγνώριση του υψηλού επιπέδου υπηρεσιών που 
προσφέρει η Εταιρία. Στόχος του συγκεκριµένου έργου είναι να διευρυνθούν οι τρόποι εξυπηρέτησης του πολίτη 
στη συναλλαγές του µε το δηµόσιο µέσω του τηλεφώνου και του διαδυκτύου. Σκοπός της NEWSPHONE είναι 
να ενισχύσει περισσότερο τη θέση της στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, αποτελώντας στρατηγικό 
σύµµαχο του Ελληνικού δηµοσίου στη προσπάθεια του να παρέχει αξιόπιστες υπηρεσίες υψηλού επιπέδου προς 
τους πολίτες.
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3.3. ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

3.3.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

H Εταιρία Newsphone Hellas δραστηριοποιείται σε ένα νέο κλάδο ο οποίος ορίζεται ως:
«Παροχή υπηρεσιών, περιεχοµένου και εφαρµογών (Content, services and application provisioning) 
προς το κοινό, τις επιχειρήσεις ή Οργανισµούς µέσα από την αξιοποίηση εναλλακτικών δικτύων 
σταθερής και κινητής τηλεφωνίας και του διαδικτύου µε τη χρήση συγκλινουσών τεχνολογιών 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών.

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες αφορούν υπηρεσίες εξυπηρέτησης κλήσεων (Contact Center), διαδραστικής 
επικοινωνίας (Interactive communication) και υλοποίησης ροών πληροφόρησης και εξυπηρέτησης 
(Information & Workflow Management)» 

Ο συγκεκριµένος κλάδος παρουσιάζει διαρκώς µια συνεχή ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια και σύµφωνα µε τις 
εκτιµήσεις και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο αναµένεται να συνεχίσει τη διεύρυνση του και τα επόµενα χρόνια. Ορισµένα 
βασικά χαρακτηριστικά του κλάδου παρατίθενται κάτωθι:

•  Απελευθέρωση Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών µε διαρκή µείωση του κόστους µεταφοράς της επικοινωνίας 
λόγω ανταγωνισµού και το άνοιγµα αγορών για παροχή νέων υπηρεσιών Προστιθέµενης Αξίας.

•  Αλµατώδης εξέλιξη της τεχνολογίας συγκλινουσών τεχνολογιών Telecom – IT, Computer Telephony – Ανάπτυξη 
ευρείας γκάµας εφαρµογών (SMS, MMS, τηλεφωνικές συσκευές 3G, περιβάλλοντα i-mode, live, WAP).

•  Σηµαντική διείσδυση τηλεφωνίας σε όλα τα επίπεδα. 5.700.000 χρήστες σταθερής τηλεφωνίας και 9.000.000 
χρήστες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα, δηλαδή µεγάλος αριθµός χρηστών των νέων υπηρεσιών.

•  Αύξηση ζήτησης εξειδικευµένων υπηρεσιών µέσω τηλεφώνου για υπηρεσίες πληροφόρησης και εξυπηρέτησης.
•  Αναµενόµενη µεγάλη αύξηση των χρηστών του Internet στην Ελλάδα και κατά συνέπεια ανάπτυξη περισσοτέρων 

υπηρεσιών πληροφόρησης και εξυπηρέτησης µέσω διαδικτύου.
•  Ανάπτυξη των προγραµµάτων που αναµένεται να προκηρυχθούν από την  «Κοινωνία της Πληροφορίας» στα 

πλαίσια του Γ’ΚΠΣ και Δ’ΚΠΣ .
•  Ραγδαία Ανάπτυξη υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-Goverment) προκειµένου ο Δηµόσιος Τοµέας 

να αναβαθµίσει τις παρεχόµενες υπηρεσίες προς τον πολίτη µε βασικό εργαλείο τις σύγχρονες τεχνολογίες 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών.

•  Ανάπτυξη υπηρεσιών Mobile Marketing και Υπηρεσιών Διαχείρισης Σχέσεων µε Πελάτες (CRM).

Ο κλάδος έρχεται να καλύψει τις ανάγκες επιχειρήσεων και οργανισµών, για υπηρεσίες διαδραστικής 
(Interactive) και δυναµικής (Dynamic) επικοινωνίας και συνεργασίας οι οποίες παρουσιάζουν ραγδαία αύξηση. 
Οι επιχειρήσεις υλοποιούν διαρκώς online συστήµατα που υποστηρίζουν διαδραστικές διαδικασίες (interaction 
processes) µε τους προµηθευτές, τους πελάτες και τους συνεργάτες τους. Οι οργανισµοί υλοποιούν νέα πρότυπα 
πληροφόρησης και εξυπηρέτησης των πελατών/πολιτών αξιοποιώντας τις δυνατότητες των νέων τεχνολογιών, 
εξοικονοµώντας χρόνο και χρήµα αναβαθµίζοντας ταυτόχρονα και το επίπεδο των προσφερόµενων υπηρεσιών. 
Το προσωπικό τους ή οι πελάτες χρήστες, όλο και περισσότερο βρίσκονται αποκεντρωµένοι η είναι εν κινήσει 
(mobile) και έχουν την ανάγκη πρόσβασης στα πληροφορικά συστήµατα (information systems) είτε µέσω 
τηλεφώνου είτε µέσω Η/Υ για να πάρουν υπηρεσίες πληροφόρησης και εξυπηρέτησης που είναι πολύ χρήσιµες 
για την καθηµερινότητα τους. 
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Εξατοµικευµένη δυναµική ηλεκτρονική πληροφόρηση (online information), τηλεφωνική εξυπηρέτηση µέσω 
µοναδικών αριθµών κλήσης (π.χ. 1564, 1110, 1133 κ.α.), Υπηρεσίες Online πληρωµών, ειδοποιήσεις µέσω SMS 
Alerts, υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-Government) της κεντρικής ή της τοπικής διοίκησης, είναι 
µόνο µερικές από τις υπηρεσίες που παρέχονται µε στόχο να καλυφθούν οι ανάγκες του σύγχρονου τρόπου ζωής 
από τον κλάδο.

Οι προαναφερθείσες υπηρεσίες απαιτούν συγκλίνουσες τεχνολογίες αιχµής, της πληροφορικής και των 
τηλεπικοινωνιών, την ίδια στιγµή που οι χρήστες οι οποίοι εξοικειώνονται µε την τεχνολογία γίνονται όλο και πιο 
απαιτητικοί. Για τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς που προσφέρουν τις παραπάνω υπηρεσίες η λύση του 
Outsourcing, είναι η προφανής επιλογή που τους επιτρέπει να παράσχουν τις υπηρεσίες και ταυτόχρονα να 
επικεντρωθούν στο κύριο αντικείµενο τους. 

Η Newsphone Hellas αξιοποιεί µε το βέλτιστο δυνατό τρόπο τις τεχνολογίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 
παίζοντας το ρόλο του facilitator, προσφέροντας στους συνεργάτες της υποδοµές, λύσεις και υπηρεσίες µε 
τις οποίες µπορούν να διαχειριστούν ροές πληροφοριών (information flow) και εφαρµογές πληροφόρησης και 
εξυπηρέτησης (information Technology). Επιπλέον το σηµαντικότερο είναι ότι τα παραπάνω συνδυάζονται από 
την Εταιρία µε διαδικασίες εντοπισµού, συλλογής και επεξεργασίας περιεχοµένου και παράγουν ως αποτέλεσµα 
χρήσιµες υπηρεσίες πληροφόρησης, ενηµέρωσης, ψυχαγωγίας οι οποίες διατίθενται µε εναλλακτικά κανάλια 
διάθεσης σταθερής και κινητής τηλεφωνίας και διαδικτύου. 

Στα πλαίσια όλων των παραπάνω η Εταιρία αναπτύσσει, παρέχει και υποστηρίζει τις παρακάτω υπηρεσίες:
•  Ανάλυση αναγκών έργου και εκπόνηση µελετών εφαρµογής συστηµάτων για την παροχή εξειδικευµένων 

υπηρεσιών, προσαρµοσµένες στην εκάστοτε ανάγκη του πολίτη/πελάτη.
• Σχεδιασµός υλοποίηση και λειτουργική υποστήριξη ροών εργασίας (work flows).
• Συλλογή, ταξινόµηση και ψηφιοποίηση περιεχοµένου (content management).
• Σχεδιασµός, ανάπτυξη και λειτουργική υποστήριξη portal.
•  Σχεδιασµός, ανάπτυξη και υποστήριξη Web Services για τη διαλειτουργικότητα (Interoperability), µεταξύ 

ετερογενών συστηµάτων πληροφορικής.
• Σχεδιασµός, ανάπτυξη και λειτουργία  συστηµάτων διοικητικής υποστήριξης για τη λήψη αποφάσεων (M.I.S.).
• Σχεδιασµός και υλοποίηση τηλε - εκπαίδευσης (e-learning).
• Ηλεκτρονική έκδοση πιστοποιητικών.
• Παροχή υπηρεσιών µηχανογράφησης λειτουργιών κεντρικής και τοπικής διοίκησης. 
• Παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικής υποστήριξης (contact center).
•  Παροχή υπηρεσιών γραπτών µηνυµάτων (SMS), µηνυµάτων πολυµέσων (MMS) και διάδοσης εικόνας µέσω 

κινητού (Video Streaming).
• Παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) και τηλεοµοιοτυπίας (facsimile).
•  Εξελληνισµένη πλατφόρµα αναγνώρισης οµιλίας (Speech Recognition) και πλατφόρµας µετατροπής κειµένου 

σε οµιλία (Text to Speech).

Γενικά οι υπηρεσίες Προστιθέµενης Αξίας (Value Added Services), τις οποίες η Εταιρία αξιοποιεί µέσω των νέων 
τεχνολογιών αιχµής Computer Telephony και µέσω των συνεργασιών που έχει αναπτύξει µε τα δίκτυα κινητής 
τηλεφωνίας, διακρίνονται στις ακόλουθες κατηγορίες:

Α.  BUSINESS – TO - BUSINESS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Εξειδικευµένης πληροφόρησης & τεχνικής 
υποστήριξης).

Β. ΧΡΗΣΤΙΚΕΣ - ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Γ. ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Interactive Παιγνίδια)
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Οι ανωτέρω υπηρεσίες µπορεί να είναι:

• Με ζωντανή υποστήριξη (operators)
• Προ-ηχογραφηµένες
• Συνδυασµός των παραπάνω
• Με χρήση εικόνας ήχου (video)
• Υπηρεσίες εκτροπής (Rerouting services)
• Υπηρεσίες Αναγνώρισης Οµιλίας (Speech Recognition)
• Υπηρεσίες SMS / MMS (Premium SMS / MMS)
• Υπηρεσίες διάδοσης εικόνας µέσω κινητού τηλεφώνου (Video Streaming)
• Υπηρεσίες διάθεσης ψηφιακών ακουσµάτων (Digital Music Downloads)
•  Υπηρεσίες διάθεσης αριθµοδοτικού φάσµατος Μη Γεωγραφικών αριθµών (Number Resources) µέσω των 

υπηρεσιών διασύνδεσης (interconnection services) 

To µέσον πρόσβασης των χρηστών στις υπηρεσίες είναι το τηλέφωνο (σταθερό ή κινητό) το fax, τα σύντοµα 
γραπτά µηνύµατα (SMS),  τα µηνύµατα πολυµέσων ΜΜS, το Internet κ.α.

Α. BUSINESS – TO - BUSINESS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Η NEWSPHONE HELLAS ανταποκρινόµενη στις ανάγκες των επαγγελµατιών, των επιχειρήσεων αλλά και των 
µεγάλων οργανισµών να παρέχουν στους πελάτες – πολίτες εξειδικευµένες υπηρεσίες ανάλογα µε τις ανάγκες 
τους, ανέπτυξε και εφάρµοσε µια σειρά ολοκληρωµένων επιχειρηµατικών λύσεων.

Αυτές οι υπηρεσίες καλύπτουν τοµείς, όπως εξυπηρέτηση πολιτών στις συναλλαγές µε το Δηµόσιο, προγράµµατα 
πιστότητας, διαφήµισης και προώθησης για καταναλωτές, υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας και διάφορες άλλες 
υπηρεσίες που αναπτύσσονται σε συνεργασία µε τους πελάτες µας.

Η Newsphone Hellas προσφέρει τις παρακάτω B2B υπηρεσίες: 

Υπηρεσίες «e-Government»

Σήµερα, περισσότερο από ποτέ, το Δηµόσιο βρίσκεται µπροστά στην πρόκληση να ανταποκριθεί στις αυξηµένες 
προσδοκίες και ανάγκες του πολίτη. Καλείται να γίνει πιο παραγωγικό και να αναβαθµίσει τις υπηρεσίες που 
παρέχει στον πολίτη µε χαµηλό κόστος. Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government) µε την χρήση τεχνολογιών 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών (CTI) αιχµής είναι το «εργαλείο», το οποίο µπορεί να βοηθήσει το Δηµόσιο 
να αντεπεξέλθει µε επιτυχία σε αυτές τις προκλήσεις. Με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, οι γραφειοκρατικές 
διαδικασίες απλοποιούνται και οι διοικητικές πληροφορίες και υπηρεσίες γίνονται πιο προσιτές στον πολίτη. 

Πολλοί θα ισχυριστούν ότι για να προχωρήσει η Δηµόσια Διοίκηση σε νέες εξελιγµένες και σύγχρονες υπηρεσίες 
προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις θα πρέπει να προχωρήσει σε νέες επενδύσεις υποδοµής και συστηµάτων 
πληροφορικής µε σκοπό να αντεπεξέλθει στις νέες απαιτήσεις. Όµως κανένας Οργανισµός ή υπηρεσία δεν είναι 
διατεθειµένος να καταργήσει υφιστάµενα συστήµατα, τα οποία τις περισσότερες φορές έχουν κοστίσει αρκετά 
χρήµατα, αν αυτό δεν είναι απολύτως αναγκαίο. 

Απαιτείται λοιπόν µια σύγχρονη αντίληψη προσέγγισης του θέµατος συνδυασµένη µε ένα σύνολο από νέα 
εργαλεία και τεχνολογίες τα οποία διασύνδεουν µεταξύ τους ετερογενή συστήµατα, επιτρέποντας τους να 
επικοινωνούν µε σκοπό την παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας προς τον πολίτη.
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Η Newsphone Hellas έχοντας απόλυτη επίγνωση του µεγέθους και της σηµασίας αυτού του εγχειρήµατος και 
πλήρη συναίσθηση της ευθύνης και των δυνάµεών της, είναι σε θέση να απαντήσει δυναµικά στις απαιτήσεις και 
προσδοκίες του πολίτη, διότι η Newsphone Hellas για τον πολίτη δηµιουργεί επικοινωνία.

ΥΠΕΣΔΔΑ - Έργο ΑΡΙΑΔΝΗ  

Η NEWSPHONE και η Ελληνική Δηµόσια Διοίκηση µοιράζονται το ίδιο όραµα και συνενώνουν σήµερα τις δυνάµεις 
τους µε στόχο την πλήρη αξιοποίηση των ευκαιριών που δίνει το µοντέλο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Η NEWSPHONE υλοποιεί σήµερα µε απόλυτη επιτυχία το σηµαντικότερο έργο της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
(ΚτΠ), το ΑΡΙΑΔΝΗ (Κεντρικό Σύστηµα Πληροφόρησης, Υποστήριξης και Διασύνδεσης των Κέντρων Εξυπηρέτησης 
Πολιτών) του Υπουργείου Εσωτερικών, Δηµόσιας Διοίκησης & Αποκέντρωσης (ΥΠΕΣΔΔΑ). Αναπόσπαστο τµήµα 
του έργου ΑΡΙΑΔΝΗ αποτελεί η ανοικτής αρχιτεκτονικής πλατφόρµα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης e-kep 
(Σύστηµα Διαχείρισης Αιτηµάτων Πολιτών & Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου), το οποίο ανέπτυξε και υποστηρίζει 
λειτουργικά η NEWSPHONE. Τα έργα αυτά επέτρεψαν στη NEWSPHONE να θέσει τους κανόνες και τα πρότυπα 
στην αγορά της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην Ελλάδα.

Στα πλαίσια του έργου αυτού, η NEWSPHONE έχει αναπτύξει:

•  Οµάδα συλλογής, επεξεργασίας και ταξινόµησης της Δηµόσιας Διοικητικής πληροφορίας. Μέχρι σήµερα, 
έχουν συλλεχθεί, αξιολογηθεί και ψηφιοποιηθεί περισσότερες από 2.000 διαδικασίες, 917 από τις οποίες 
έχουν πιστοποιηθεί µε κοινές Υπουργικές Αποφάσεις και διεκπεραιώνονται από τα ΚΕΠ.

 
•  Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη µε τον τετραψήφιο αριθµό κλήσης 1564, το οποίο έχει 

εξυπηρετήσει περισσότερες από 7.000.000 κλήσεις έως σήµερα και συνεχίζει να εξυπηρετεί 160.000 κλήσεις 
ανά µήνα.

 
•  Την Διαδικτυακή Πύλη της Δηµόσιας Διοίκησης http://www.kep.gov.gr/, η οποία δέχεται µηνιαίως περισσότερες 

από 10.000.000 επισκέψεις.
   
• IP δίκτυο διασύνδεσης των ΚΕΠ σε ενιαίο VPN δίκτυο. Μέχρι σήµερα, έχουν ενταχθεί στο δίκτυο 1.014 ΚΕΠ.
 
•  Help Desk για την λειτουργική υποστήριξη των ΚΕΠ, το οποίο εξυπηρετεί περισσότερες από 4.000 τηλεφωνικές 

κλήσεις το µήνα. 

Το έργο ΑΡΙΑΔΝΗ είχε κυρίως πληροφοριακό χαρακτήρα, δηλ. προέβλεπε τη συλλογή, ταξινόµηση, 
επικαιροποίηση και ψηφιοποίηση της Δηµόσιας Διοικητικής πληροφορίας και τη διάθεσή της στους πολίτες µέσω 
τηλεφώνου, Internet και των ΚΕΠ. 

Οι αυξηµένες όµως ανάγκες και προσδοκίες του πολίτη από τη Δηµόσια Διοίκηση και το µοντέλο της Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης επέβαλαν την one-stop, on-line πρόσβαση του πολίτη όχι µόνο σε πληροφορίες αλλά και σε 
υπηρεσίες. Ανταποκρινόµενη στην ανάγκη αυτή, η NEWSPHONE ανέπτυξε και υποστηρίζει λειτουργικά την 
πρωτοποριακή πλατφόρµα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, το e-kep, κάνοντας την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
στην Ελλάδα πράξη.
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ΥΠΕΣΔΔΑ - Έργο «e-kep» 

Για να µετατραπούν τα ΚΕΠ από Κέντρα Ενηµέρωσης σε Κέντρα Εξυπηρέτησης αναπτύχθηκε από την Newsphone 
Hellas µια ειδική πλατφόρµα e-Government, η οποία υποστηρίζει την επιχειρησιακή λειτουργία τους, η οποία 
ονοµάστηκε e-kep. Στόχος της είναι η διαχείριση υποθέσεων πολιτών από την ηµέρα υποβολής του σχετικού 
αιτήµατος µέχρι και την οριστική διεκπαιρέωση και την παράδοση της στον πολίτη. 

Με αυτόν τον τρόπο, η Δηµόσια Διοίκηση οδηγήθηκε σταδιακά στην one-stop, on-line πρόσβαση του πολίτη 
σε υπηρεσίες. Η πλατφόρµα «e-kep» είναι επεκτάσιµη και διαλειτουργική µε δυνατότητα διασύνδεσης 
και αλληλεπίδρασής της µε τα πληροφορικά συστήµατα και άλλων Δηµόσιων Φορέων. Ο σχεδιασµός της 
πλατφόρµας e-kep, βασίζεται στην χρήση ολοκληρωµένων διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services) µε 
ανοιχτή αρχιτεκτονική, βασισµένη στις υπηρεσίες Service Oriented Architecture (SOA) έχοντας υιοθετήσει 
όλα τα διεθνή αποδεκτά ανοικτά πρότυπα (SOAP, UDDI, XML, WSDL). Πρόκειται δηλαδή για ένα ανοικτό 
περιβάλλον που µπορεί να επικοινωνεί µε συστήµατα και εξυπηρετητές άλλων οργανισµών µε στόχο την 
παροχή πρωτοποριακών υπηρεσιών. 

Για την οµοιοµορφία στην παρεχόµενη πληροφόρηση προς τον πολίτη και για την χρήση της πλατφόρµας e-Kep, 
χρειάστηκε να εκπαιδευτούν περίπου 4,000 υπάλληλοι των ΚΕΠ. Η γεωγραφική διασπορά, το πλήθος των ΚΕΠ, ο 
ολοένα αυξανόµενος αριθµός αιτηµάτων – υποθέσεων πολιτών που καλούνταν καθηµερινά να διεκπεραιωθούν, 
αλλά και η ανάγκη για σηµαντική µείωση του κόστους της εκπαίδευσης, οδήγησε στην χρήση πλατφόρµας e-
learning. Δηµιουργήθηκαν έτσι, virtual αίθουσες διδασκαλίας, όπου, οι κατάλληλοι εισηγητές µέσω ενός ειδικού 
λογισµικού της Newsphone Hellas, πραγµατοποιήθηκε η εκπαίδευση κάνοντας χρήση υπολογιστών µε ελάχιστο 
κόστος και χωρίς άσκοπες µετακινήσεις και χάσιµο χρόνου. 

Στην συνέχεια απαιτήθηκε ένας τυποποιηµένος τρόπος διαχείρισης των διαδικασιών από όλα τα ΚΕΠ, µια ενιαία 
αντίληψη υλοποίησης για κάθε διαδικασία. Για τον λόγο αυτό αναπτύχθηκε για κάθε µια διαδικασία, µια ξεχωριστή 
ροή εργασίας (work flow). 

Την απάντηση στις λειτουργικές απαιτήσεις και στην ανάγκη ύπαρξης σύγχρονου περιβάλλοντος υποστήριξης 
της επιχειρησιακής λειτουργίας τους, έδωσε το Σύστηµα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης e-kep που σχεδίασε, 
ανέπτυξε και υλοποίησε η Newsphone Hellas, το οποίο διευκολύνει την ενηµέρωση των ΚΕΠ για κάθε αλλαγή 
στις διαδικασίες, απλοποιεί τη δουλειά των υπαλλήλων και συγχρόνως µέσω ενός συστήµατος διοικητικής 
παρακολούθησης (MIS) της παραγωγικότητας των ΚΕΠ και των άλλων δηµόσιων υπηρεσιών, δίνει τη δυνατότητα 
στο ΥΠΕΣΔΔΑ να ελέγχει την ποιότητα (monitoring) της παρεχόµενης υπηρεσίας. 
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Εξυπηρέτηση Πολιτών 1564 

Η Newsphone Hellas ως ανάδοχος του έργου Αριάδνη του ΥΠΕΣΔΔΑ έχει αναλάβει την φιλοξενία (hosting), την 
στελέχωση και την επιχειρησιακή λειτουργία του Κέντρου Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πολιτών 1564 και καλύπτει 
την  εξυπηρέτηση των κλήσεων των πολιτών. Το έργο σε αυτή την πρώτη φάση είχε διάρκεια λειτουργίας 30 µήνες, 
η οποία παρατάθηκε συµβατικά για άλλους 15 µήνες.

Το 1564 είναι τηλεφωνική υπηρεσία παροχής διοικητικών πληροφοριών που υπάγεται στο Υπουργείο Εσωτερικών 
Δηµόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης. Ξεκίνησε στα πλαίσια µιας πανευρωπαϊκής προσπάθειας που λέγεται 
«Πρώτα ο Πολίτης» µε σκοπό την άµεση εξυπηρέτηση των πολιτών σε θέµατα διοικητικής πληροφόρησης και 
εξυπηρέτησης. Το Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πολιτών 1564 λειτουργεί 24 ώρες το εικοσιτετράωρο, 7 
ηµέρες την εβδοµάδα και 365 ηµέρες το χρόνο.

Οι πολίτες µε ένα απλό τηλεφώνηµα στο 1564 (αστική χρέωση) µπορούν να πληροφορηθούν άµεσα για  θέµατα 
που αφορούν τη δηµόσια διοίκηση. Ειδικότερα στην Ελλάδα που το πρόβληµα της γραφειοκρατίας είναι πολύ 
έντονο, το 1564 έχει ως στόχο την πλήρη ενηµέρωση του πολίτη στις συναλλαγές του µε τις δηµόσιες υπηρεσίες. 

Με τον τρόπο αυτό ο πολίτης καλώντας το 1564 αποφεύγει την  ταλαιπωρία της άσκοπης µετακίνησης στις 
διάφορες υπηρεσίες, αφού είναι ήδη ενηµερωµένος για τα απαιτούµενα δικαιολογητικά που θα πρέπει να 
προσκοµίσει και τις αντίστοιχες υπηρεσίες που θα απευθυνθεί, ώστε να διεκπεραιώσει σύντοµα και χωρίς 
ταλαιπωρία την υπόθεση του.

Άλλα Έργα

Η στενή συνεργασία µεταξύ της Newsphone Hellas και της Ελληνικής Δηµόσιας Διοίκησης και άλλους Δηµόσιους 
Φορείς δεν σταµατά στα κυρίως έργα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, αλλά διαρκώς διανθίζεται µε νέα έργα που 
αποβλέπουν στην πληρέστερη κάλυψη των αυξηµένων αναγκών των Πολιτών. 

1.  Έχει αναπτύξει και υποστηρίζει λειτουργικά το Τηλεφωνικό Κέντρο του Οργανισµού Συγκοινωνιών της Ελλάδας 
(ΟΣΕ), το οποίο εξυπηρετεί τηλεφωνικές κλήσεις του επιβατικού κοινού που αφορούν σε δροµολόγια, εισιτήρια, 
διαθεσιµότητα, τηλεφωνικές κρατήσεις και άλλες σχετικές πληροφορίες. 

2.  Λειτουργεί το τηλεφωνικό κέντρο του Οργανισµού Γεωργικών Ασφαλίσεων που παρέχει γενικές και 
εξατοµικευµένες πληροφορίες στους ασφαλισµένους του.

3.  Έχει αναπτύξει και υποστηρίζει λειτουργικά το Τηλεφωνικό Κέντρο του Οργανισµού Προγνωστικών Αγώνων 
Ποδοσφαίρου (ΟΠΑΠ), προκειµένου να εξυπηρετούνται  τηλεφωνικές κλήσεις πρακτόρων και κοινού.

4.  Η NEWSPHONE έχει επίσης αναπτύξει εφαρµογές m-Government. Η Εταιρία έδωσε τη δυνατότητα στους 
δηµότες της Β’ Περιφέρειας Αθηνών να στείλουν SMS µε το όνοµα, επώνυµο και τον τόπο γέννησής τους σε 
4ψήφιο νούµερο και να λάβουν άµεσα ενηµέρωση µέσω SMS για το εκλογικό τµήµα στο οποίο ψηφίζουν. 

5.  Στελέχωσε και λειτούργησε το Τηλεφωνικό Κέντρο του Ticketing των Ολυµπιακών Αγώνων της Αθήνας, για 
λογαριασµό της Εταιρίας Ticketmaster και της ΟΕΟΑ ΑΘΗΝΑ 2004. Το Κέντρο εξυπηρετούσε τηλεφωνικές 
κλήσεις του κοινού που αφορούσαν στο πρόγραµµα των Αγώνων, τη διαθεσιµότητα εισιτηρίων, πληροφορίες 
πλοήγησης στο Internet για κράτηση εισιτηρίων και πληροφορίες παραλαβής τους από το κοινό. 
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6.  Στελέχωσε και υποστήριξε τη λειτουργία του Τηλεφωνικού Κέντρου της ΟΕΟΑ ΑΘΗΝΑ 2004 που 
εξυπηρετούσε εισερχόµενες και εξερχόµενες τηλεφωνικές κλήσεις που αφορούσαν στον Εθελοντισµό και 
την Λαµπαδηδροµία.

Mobile Marketing

Το Mobile Marketing αποτελεί ένα από τα πλέον διαδεδοµένα εργαλεία στον τοµέα της επικοινωνίας προκειµένου 
να µπορούν διάφορες επιχειρήσεις τους να επιτυγχάνουν παρακάτω στόχους:

• Identify: Αναγνώριση του πιο δύσκολου target group, ηλικίας 14-29 ετών.
 
•  Differentiate: Διαφοροποίηση των µηνυµάτων ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά του καταναλωτή, προκειµένου 

να δηµιουργηθεί «κινητή ψυχαγωγία». 

• Interact: Αµφίδροµο µέσο επικοινωνίας µε δυνατότητα ανταπόκρισης οποιαδήποτε στιγµή. 

• Customize: Τµηµατοποίηση βασισµένη σε δηµογραφικά και ψυχογραφικά χαρακτηριστικά.

Η Εταιρεία ήταν από τους πρωτοπόρους στον τοµέα του Mobile Marketing έχοντας υλοποιήσει µια σειρά από 
πολύ επιτυχηµένες καµπάνιες σε συνεργασία µε τις µεγαλύτερες εταιρείες καταναλωτικών προϊόντων FMCG, 
εταιρειών τηλεφωνίας, κ.α. Ορισµένα ενδεικτικά παραδείγµατα ενεργειών Mobile Marketing που έχει υλοποιήσει 
η Newsphone Hellas είναι τα εξής: 

•  VODAFONE: Κάθε µέρα και για µια περίοδο 100 ηµερών ένα αυτοκίνητο smart κληρώθηκε για ένα χρήστη 
του δικτύου VODAFONE που συµµετείχε στο διαγωνισµό µέσω της αποστολής SMS. Η NEWSPHONE ανέλαβε 
όλη την τεχνική κάλυψη  του διαγωνισµού διαχειριζόµενη  τόσο τα µηνύµατα όσο και παρέχοντας υπηρεσίες call 
center προκειµένου να εξυπηρετηθούν  οι κλήσεις ενδιαφεροµένων αλλά και των νικητών. Αποτελεί µια από τις 
µεγαλύτερες προωθητικές ενέργειες τέτοιου τύπου που έχουν γίνει στη χώρα µας.

•  FLOCAFE: Η Newsphone για λογαριασµό του πελάτη Goody’s ανέπτυξε µέχρι στιγµής 3 διαγωνισµούς που 
αφορούσαν τα καταστήµατα Flocafe σε όλη την Ελλάδα. Ο συµµετέχοντας µε την αγορά κάποιου από τα είδη 
καφέ των καταστηµάτων Flocafe µπορούσε να προµηθευτεί κουπόνια µε µοναδικούς κωδικούς. Στέλνοντας 
τον κωδικό καθώς και το φύλο και την ηλικία του µπορούσε να ενηµερωθεί άµεσα (instant win) αν έχει κερδίσει 
κάποιο από τα δώρα των διαγωνισµών. Ο πρώτος διαγωνισµός αφορούσε ταξίδι στο Τορίνο της Ιταλίας, ο 
δεύτερος κλήρωνε προσκλήσεις για τα MAD Secret Concerts και ο τρίτος προσκλήσεις για την πρεµιέρα της 
κινηµατογραφικής ταινίας «Κώδικας Da Vinci». 

•  ΔΕΛΤΑ 2004: Μετά την µεγάλη επιτυχία του SMS διαγωνισµού των παγωτών MAGNUM του 2003 και στο 
πλαίσιο χορηγίας των ΟΛΥΜΠΙΑΚΩΝ ΑΓΩΝΩΝ ΑΘΗΝΑ 2004, η παγωτοβιοµηχανία ΔΕΛΤΑ συνεργάστηκε 
ξανά µε την Newsphone και υλοποίησε ένα SMS promotion για τα προϊόντα της MAGNUM, ALOMA, NIRVANA 
µε Ολυµπιακά έπαθλα και mobile content για όλους τους συµµετέχοντες! Τα Ολυµπιακά έπαθλα, εκτός από 
προϊόντα των χορηγών του διαγωνισµού (κάρτες σύνδεσης Cosmote, κινητά τηλέφωνα Samsung) περιλάµβαναν 
και διαµονή στο Ολυµπιακό χωριό καθώς και εισιτήρια για όλα τα Ολυµπιακά αθλήµατα. 
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•  TASTY: Για µια νέα γεύση του προϊόντος Ruffles δηµιουργήθηκε µια υπηρεσία ψηφοφορίας από την Newsphone, 
όπου το κοινό ψήφιζε, µέσω αποστολής SMS, το όνοµα που θα ήθελε να έχει το νέο σνακ! Δέκα (10) επιλογές 
δίνονταν από την Tasty για υποψήφιο όνοµα και το κοινό ψήφιζε µέσα από αυτά τα δέκα υποψήφια ονόµατα. 

•  CONTREX: Το µεταλλικό νερό Contrex µε την συνεργασία της Newsphone δηµιούργησε ένα διαγωνισµό SMS 
µε µοναδικό κωδικό πάνω στις συσκευασίες του. Ο διαγωνισµός ήταν στιγµιαίας νίκης και χάριζε branded 
(επώνυµα) δώρα όπως µπλουζάκια, πετσέτες, γυαλιά νυκτός και 3 µεγάλα ταξίδια στο spa της πηγής Contrex 
για τρεις υπερτυχερούς.

•  JAMESON - ΦΕΣΤΙΒΑΛ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ: Για λογαριασµό του πελάτη ΕΠΟΜ και στο πλαίσιο της χορηγίας 
του ΦΕΣΤΙΒΑΛ ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΟΥ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ µε το προϊόν JAMESON η Newsphone ανέλαβε την 
ψηφοφορία του κοινού µέσω SMS. Πρώτη φορά στο Φεστιβάλ Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης η ψηφοφορία 
του κοινού διεξαγόταν µε αποστολή SMS. Οι θεατές ενηµερωνόντουσαν για τις οδηγίες ψηφοφορίας µέσω των 
ειδικών φυλλαδίων και των αφισών που υπήρχαν στους κινηµατογράφους.

•  FAMOUS GROUSE: Για λογαριασµό του πελάτη Unexpected Advertising, η Newsphone δηµιούργησε ένα 
διαγωνισµό στα πλαίσια του οποίου οι συµµετέχοντες µπορούν να κερδίσουν i-pods Suffle & ψηφιακές κάµερες 
Kodak. Ο συµµετέχοντας αρκεί να στείλει τον κωδικό που βρίσκει στην ετικέτα του µπουκαλιού του Famous 
Grouse µαζί µε το όνοµά του και ενηµερώνεται άµεσα (instant win) για το αν έχει κερδίσει και τι. 

•  HAVANA CLUB: Για λογαριασµό του πελάτη ΕΠΟΜ και στο πλαίσιο του πάρτι στο ENVY CLUB του προϊόντος 
HAVANA CLUB η Newsphone Hellas ανέλαβε την διεξαγωγή διαγωνισµού SMS κατά τη διάρκεια του πάρτι 
µε έπαθλο ένα ταξίδι στην Κούβα. Μέσα στο club είχε τοποθετηθεί ειδική προθήκη γεµάτη µε µινιατούρες 
HAVANA CLUB και οι θαµώνες προσπαθούσαν να µαντέψουν τον αριθµό των µινιατούρων µέσω αποστολής 
SMS. Όσοι είχαν µαντέψει σωστά συµµετείχαν στην κλήρωση στο τέλος της βραδιάς για το ταξίδι στην Κούβα. 
Για τον συγκεκριµένο διαγωνισµό χρησιµοποιήθηκε ένα web tool µέσω του οποίου παρακολουθούσαµε τα 
σωστά µηνύµατα και έγινε και η ηλεκτρονική κλήρωση. Τα µηνύµατα καθώς και η κλήρωση προβαλλόντουσαν 
σε οθόνες πλάσµα που είχαν τοποθετηθεί µέσα στο club.

•  ΕΛΤΑ ΓΙΑ ΤΙΜ: Για λογαριασµό του πελάτη ΤΙΜ η Newsphone Hellas ανέλαβε την διεξαγωγή διαγωνισµού SMS 
ο οποίος απευθυνότανε στους καταναλωτές που κάνανε σύνδεση µε το πρόγραµµα TΙΜ 70 µέσω των ΕΛΤΑ. Ο 
χρήστης έπρεπε να στέλνει µε SMS σε 4ψήφιο νούµερο τη λέξη ΕΛΤΑ. Στη συνέχεια ο συµµετέχοντας λάµβανε 
µήνυµα το οποίο τον ενηµέρωνε για το αν έχει κερδίσει κάποιο από τα 100 µεγάλα δώρα. Όλοι οι συµµετέχοντες 
έπαιρναν µέρος σε µία ηλεκτρονική κλήρωση που πραγµατοποιήθηκε στο τέλος της ενέργειας µε έπαθλο τον 
µισθό 1 έτους. 

•  CORNETTO: Για λογαριασµό του πελάτη ALGIDA και συγκεκριµένα για το προϊόν CORNETTO LOVE POTION 
η Newsphone Hellas ανέλαβε την διεξαγωγή διαγωνισµού SMS. Ο καταναλωτής αγοράζοντας παγωτά 
CORNETTO LOVE POTION, λάµβανε από το σηµείο πώλησης ένα κουπόνι στο οποίο αναγραφότανε ένας 
µοναδικός  8ψήφιος αλφαριθµητικός κωδικός. Ο καταναλωτής έστελνε µε SMS, σε 4ψήφιο νούµερο τον 
κωδικό που έβρισκε στο κουπόνι και στιγµιαία λάµβανε µήνυµα το οποίο τον ενηµέρωνε για το αν είχε κερδίσει 
και τις οδηγίες παραλαβής των µεγάλων δώρων. Στο συγκεκριµένο διαγωνισµό όλοι κέρδιζαν στιγµιαία tips και 
13 τυχεροί 3 ταξίδια στο εξωτερικό και 10 ταξίδια σε Ελληνικά νησιά.
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•  BACARDI BREEZER: Για λογαριασµό του πελάτη Bacardi Hellas και συγκεκριµένα για το προϊόν Breezer η 
Newsphone Hellas είχε αναλάβει την διεξαγωγή instant win διαγωνισµού για διάστηµα 4 µηνών. Στα µπουκάλια 
Βacardi Βreezer υπήρχε “κρυµµένος” ένας µοναδικός αλφαριθµητικός 5ψήφιος κωδικός - ο οποίος βρισκόταν 
στην πίσω πλευρά της ετικέτας. Επιπλέον του κωδικού υπήρχε και κάποιο µήνυµα που ενηµέρωνε τον καταναλωτή 
τι δώρο κέρδισε. Στα µπουκάλια που δεν υπήρχαν κωδικοί αναγραφόταν στην ετικέτα «Προσπάθησε ξανά». 
Οι καταναλωτές που είχαν βρει τον κωδικό, έστελναν SMS γράφοντας τον κωδικό. Στιγµιαία λάµβαναν ένα 
απαντητικό SMS που τους επιβεβαίωνε ότι κέρδισαν και ότι θα επικοινωνήσουµε µαζί τους. 

•  DRUM: Για λογαριασµό του πελάτη Imperial Tobacco Hellas και συγκεκριµένα στα πλαίσια προωθητικής 
ενέργειας του καπνού DRUM, η Newsphone Hellas ανέλαβε την διεξαγωγή διαγωνισµού SMS. Στο συγκεκριµένο 
διαγωνισµό όλοι όσοι ενηµερωνόντουσαν από τις προωθητικές οµάδες και αντάλλασσαν το πακέτο τους µε 
ένα πακέτο Drum, κέρδιζαν στιγµιαία ένα ringtone για το κινητό τους τηλέφωνο. Η διαδικασία γινόταν µέσω 
αποστολής SMS σε 4ψήφιο νούµερο. Οι προωθήτριες έστελναν το µήνυµα-εντολή προκειµένου να αποσταλεί 
το ringtone στο κινητό του εκάστοτε νικητή.

•  NOKIA CENTERS ΓΙΑ ΤΙΜ: Για λογαριασµό του πελάτη ΤΙΜ η Newsphone Hellas ανέλαβε τη διεξαγωγή 
διαγωνισµού SMS  µε τελικούς αποδέκτες τους πωλητές των NOKIA CENTERS και την αύξηση των πωλήσεων 
των πακέτων TIM 4All και Premium. Με κάθε πώληση σύνδεσης TIM 4All ή Premium, ο πωλητής είχε την ευκαιρία 
να συµµετέχει σε µία ηµερήσια κλήρωση µε χρηµατικό έπαθλο. Για τις ανάγκες της ενέργειας το κάθε κατάστηµα 
NOKIA CENTER είχε έναν 4ψήφιο κωδικό, στον οποίο χρεωνόντουσαν οι συµµετοχές στη κλήρωση. 

•  TIM FREE2GO: Για λογαριασµό του πελάτη ΤΙΜ διοργανώσαµε προωθητική ενέργεια µέσω αποστολής SMS. 
Ο καταναλωτής αγοράζοντας FREE 2 GO, λάµβανε και ένα κουπόνι µε ένα µοναδικό 6ψήφιο αριθµό τον οποίο 
έπρεπε να στέλνει µε SMS. Στιγµιαία λάµβανε απαντητικό µήνυµα το οποίο τον ενηµέρωνε για το αν έχει κερδίσει. 
Στο συγκεκριµένο διαγωνισµό είχαν δοθεί συνολικά 30 τηλεοράσεις plasma.

Mobile WAP

Η Newsphone Hellas είναι από τις εταιρείες στον χώρο που µπορεί και υλοποιεί WAP sites σε κάθε έκδοση 
του WAP δηλαδή των Mobile Data Services. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η υπηρεσία των Video 
News της TIM, που υπάρχει σε τρεις διαφορετικές εκδόσεις. Η διεύθυνση του site είναι http://video.tim.
com.gr/. Ο χρήστης µπορεί µέσω της υπηρεσίας να λαµβάνει video στο κινητό του και να ενηµερώνεται για τις 
ειδήσεις τις ηµέρας έγκυρα και αξιόπιστα. Ακόµη, για την ΤΙΜ η Newsphone δηµιούργησε τα παρακάτω wap 
sites για την προώθηση νέων υπηρεσιών, όπως το wap site ΑΕΚ. Ακόµα έχει δηµιουργήσει wap Sites που αφορούν 
διαγωνισµούς, όπως το Site της Christina Aguilera, της Δέσποινας Βανδή, του Eminem vs 50 Cent κα.  Τέλος, η 
Newsphone αποτελεί την 1η Εταιρία Service Provider που έχει αναπτύξει wap portal site για πρόσβαση από τα 
δίκτυα όλων των εταιριών κινητής τηλεφωνίας και ονοµάζεται Wap Portal VIVO. 

Internet
 

H Newsphone Hellas έχει τη δυνατότητα να αναπτύσσει να σχεδιάσει και να εµπλουτίσει και επικαιροποιεί 
διαρκώς µε έγκυρη πληροφορία (content) οποιοδήποτε Internet site, intranet ή extranet, προκειµένου να 
υποστηρίξει τους πελάτες της και τις υπηρεσίες που παρέχει. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το site της 
TIM (mms portal) http://mms.tim.com.gr/, το site των ringtones της ΤΙΜ http://ringtones.tim.com.gr, Επίσης, η 
Newsphone ανέπτυξε site για τον Αιµίλιο Παπαθανασίου, πρωταθλητή ιστιοπλοΐας και του οποίου ήταν χορηγός το  
http://emilios.newsphone.gr. Ακόµη, για λογαριασµό του ΟΣΦΠ έχει αναπτύξει site µε mobile υπηρεσίες  
http://www.playred.gr, όπου υπάρχει µια µεγάλη γκάµα υπηρεσιών ειδικά  σχεδιασµένη για τους οπαδούς της 
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οµάδας (ringtones, wallpapers, διαγωνισµοί). Ακόµα, έχει αναπτυχθεί ο δικτυακός τόπος της ποδοσφαιρικής 
οµάδας ΑΕΚ www.aek.tim.com.gr για λογαριασµό της ΤΙΜ, όπου περιλαµβάνει όλο το Mobile content σχετικό 
µε την οµάδα της ΑΕΚ, καθώς και διαγωνισµούς και υπηρεσίες που έχουν σχεδιαστεί αποκλειστικά για την ΑΕΚ. 
Επίσης, η Newsphone Hellas S.A.είναι η πρώτη Εταιρία που συνεργάστηκε µε την Private για την παροχή adult 
περιεχοµένου για κινητά τηλέφωνα και δηµιούργησε το site www.private.gr & www.babes.gr. Επιπρόσθετα, σε 
συνεργασία µε την OTEnet η Newsphone ανέλαβε την ανακατασκευή και την παροχή περιεχοµένου και υπηρεσιών 
901 & SMS για το αστρολογικό site Astrologynet www.astrologynet.gr. Τέλος, η Newsphone έχει αναπτύξει για 
λογαριασµό της και τα παρακάτω sites www.ringtones.gr, www.parea.gr και www.vivo.gr. 

Θα πρέπει να τονιστεί σε αυτό το σηµείο ότι βασικό µέληµα της Newsphone Hellas είναι να δηµιουργεί τον 
απαραίτητο τεχνολογικό υποστηρηχτικό εξοπλισµό περιεχοµένου για τις υπηρεσίες της που συνήθως βρίσκονται 
πίσω από τα sites. 

Επίσης, η Newsphone συνεργάστηκε µε την OTEnet προκειµένου από κοινού να προωθηθεί το site των Ringtones  
www.ringtones.gr µε νέες υπηρεσίες και νέα προϊόντα. 

Νέες Υπηρεσίες

i-mode

Η Newsphone σε συνεργασία µε την Cosmote, λανσάρει υπηρεσίες για το menu του i-mode. Οι υπηρεσίες αυτές 
αφορούν τα παρακάτω sites που διατίθενται µέσα από τα κινητά τηλέφωνα της Cosmote:

•  Meteonews: Η πιο έγκυρη και αξιόπιστη πρόγνωση καιρού τώρα και στο i-mode. Το περιεχόµενο της υπηρεσίας 
αντλείται από την Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία (ΕΜΥ) και αφορά την πρόγνωση καιρού όλης της χώρας 
(ηπειρωτικών περιοχών, θαλασσών, θερµοκρασίες ευρωπαϊκών πόλεων κα). 

•  Parea.gr: Υπηρεσία γνωριµιών προσφέρεται µέσα από το i-mode. Γίνετε µέλος της πιο µεγάλης παρέας που 
συγκεντρώνει καθηµερινά περισσότερα από 300.000 ενεργά µέλη στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

•  Wallpapers: Η µεγαλύτερη συλλογή κινούµενων καρτών, ευχετήριων καρτών και wallpapers, προκειµένου να 
διακοσµήσουν το κινητό τους οι χρήστες.

•  Ringtones: Η πλούσια συλλογή ringtones της Newsphone τώρα και µέσω του i-mode. Οι χρήστες µπορούν να 
βρουν τα πιο hot πολυφωνικά ringtones και effects για το κινητό τους τηλέφωνο.

•  Ωροσκόπος:  Αστρολογικές Υπηρεσίες που διατίθενται µέσα από το site του Ωροσκόπου. Ο χρήστης µπορεί 
άµεσα να ενηµερωθεί για τις προβλέψεις που αφορούν το ζώδιο του, το κινέζικο ωροσκόπιό του, τις κάρτες 
Ταρώ, τις αρχές της Αριθµολογία, για τις Εποχές και τα Χρώµατα που αντιστοιχούν στο ζώδιό του κα.

•  Private.babes.gr: Στο συγκεκριµένο site ο χρήστης µπορεί να βρει πλούσια συλλογή κινούµενων καρτών και 
wallpapers ερωτικού περιεχοµένου µε την υπογραφή της Private. 

•  Mobile.music.gr: Στο συγκεκριµένο site ο χρήστης µπορεί να ακούσει (µε δυνατότητα prelistening) και να 
παραγγείλει full tracks καθώς και real tones, προκειµένου να έχει στο κινητό του ολόκληρα τα αγαπηµένα του 
µουσικά κοµµάτια. 
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Στα παραπάνω i-mode sites, η Newsphone προσθέτει συνεχώς αναβαθµίσεις όπως εφαρµογές Java (Java 
Applications) & Doja Applications, όπως η Doja εφαρµογή jukebox για το site των ringtones, η Doja εφαρµογή 
για το site Wallpapers µε Video Function. 

Vodafone Mobile Internet

Η Newsphone σε συνεργασία µε την Vodafone δηµιουργήσανε την υπηρεσία Mobile Internet. Μέσω αυτής 
της συνεργασίας η Newsphone δηµιούργησε 10 sites που περιλαµβάνουν διαφορετικές υπηρεσίες και 
παρουσιάζονται µέσω του portal της Vodafone στους συνδροµητές της. 

•  Ringtones: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Ringtones microsite αποτελείται από τα Hot Ringtones, 
Πολυφωνικά Ringtones, Αναζήτηση Ringtone, Real Tones, Video Tones και Διαγωνισµοί. 

•  Mobile Music: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Mobile Music microsite αποτελείται από τα Real Tones, 
Video Tones & Full Tracks.

•  Wallpapers: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Wallpapers microsite αποτελείται από τα Logos 
MMS, Screensavers, Still Cards MMS, Themes & Διαγωνισµούς. Η Newsphone Hellas έχει επίσης αναπτύξει 
συνεργασία µε όλους τους διάσηµους προµηθευτές του Branded content, όπως: Shark Tale, Shrek 2, Woody 
Woodpecker, Eminem, 50 Cent, Manga, Marvel Heroes, Cartoon Network, The Black Eyed Peas, κλπ. 

•  Oroskopos: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Oroskopos microsite αποτελείται από τις Αστρολογικές 
Προβλέψεις, το Ζώδιο του µήνα, Tarot, Κινέζικο ωροσκόπιο και τους Αστρο- Διαγωνισµούς. 

 
•  Meteonews: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Meteonews microsite αποτελείται από την Γενική Πρόγνωση 

Καιρού Ελλάδος, την Πρόγνωση Καιρού Αθήνας & Θεσσαλονίκης, την Πρόγνωση Καιρού Ηπειρωτικής Χώρας, 
την Πρόγνωση Καιρού Θαλασσών και τις Θερµοκρασίες Ευρωπαϊκών Πόλεων. 

•  Private Babes: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Private Babes microsite αποτελείται από Images, 
Animations, Videos, Real Tones, Video Tones, Ringtones, Flash Animations και διαγωνισµούς.  

•  Parea: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Parea microsite αποτελείται από την Αναζήτηση µελών, Νέο 
Προφίλ, Νέα Μέλη και Υπηρεσίες Μελών. 

•  Vivo Sport: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Vivo Sport microsite αποτελείται από τα Αποτελέσµατα 
ΟΠΑΠ, Αποτελέσµατα Στοιχήµατος & Αποτελέσµατα Ιππόδροµου, Κληρώσεων Εθνικού & Λαϊκού Λαχείου. 

•  Vivo Games: Το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει το Vivo Games microsite αποτελείται από τα παρουσίαση 
της µεγάλης µας συλλογής από java games. Κάποιες υπο-κατηγορίες των java games είναι τα ακόλουθα: 
Στρατηγικής, Επιτραπέζια, Καρτών, Καζίνο, Multiplayer, Εποχιακά, Puzzle και Αθλητικά. 

•  Vivo: To Vivo site αποτελεί ένα site, όπου το περιεχόµενο το οποίο θα περιέχει θα περιλαµβάνει πρόσθετες 
πληροφορίες, όπως: χρήσιµα τηλέφωνα, πληροφορίες για θέατρα & κινηµατογράφους κ.α. Παράλληλα, ο 
χρήστης της υπηρεσίας θα µπορεί να έχει πρόσβαση σε όλο το περιεχόµενο όλων των παραπάνω sites της 
Newsphone Hellas. 
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Vodafonelive! KINO

Μέσα στο µενού Vodafone live! η Newsphone έχει αναπτύξει την υπηρεσία ΚΙΝΟ, η οποία παρουσιάζει όλα 
τα αποτελέσµατα των κληρώσεων του ΚΙΝΟ. Το site έχει σχεδιαστεί και υλοποιηθεί κάτω από τις βασικές 
προδιαγραφές της Vodafone, προκειµένου να ενσωµατώνεται στο «look and feel» του portal. 

Επίσης, η Newsphone για λογαριασµό της ΤΙΜ σχεδιάζει και υλοποιεί το νέο menu υπηρεσιών TIM Imagine. 
Πρόκειται για ένα νέο menu υπηρεσιών που προσφέρει η ΤΙΜ στους συνδροµητές της προκειµένου να αποκτούν 
γρήγορη πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες της ΤΙΜ. Η Newsphone προσφέρει πολυφωνικά και µονοφωνικά 
ringtones καθώς και πλούσια συλλογή wallpapers & screensavers για τα κινητά τηλέφωνα. Ακόµα, η Newsphone 
έχει αναπτύξει την φωνητική υπηρεσία 1432 για λογαριασµό της ΤΙΜ, όπου οι συνδροµητές της ΤΙΜ έχουν την 
δυνατότητα να παραγγέλνουν µέσω αυτής τα αγαπηµένα τους Real Tones & Polyphonic ringtones. 

Ακόµα, η Newsphone ανέπτυξε πρώτη την υπηρεσία των Cover tones, διαθέτοντας στην αγορά πραγµατικές 
εκτελέσεις γνωστών τραγουδιών & µεγάλων επιτυχιών για κινητά τηλέφωνα 3ης γενιάς. 

Τέλος, η Newsphone πρωτοπορώντας και στην παροχή και προώθηση επώνυµου περιεχοµένου (branded content) 
ήταν η 1η στην Ελλάδα που προσέφερε στο ευρύ κοινό επώνυµα java games, όπως Shark Tale, Shrek 2, Cartoon 
Network. 

Συστήµατα Teletext

H Newsphone Hellas ανέλαβε και δηµιούργησε συστήµατα Teletext για αρκετούς ελληνικούς µεγάλους 
τηλεοπτικούς σταθµούς. Τα συστήµατα Teletext που έχει αναπτύξει η Εταιρία της τα εµπλουτίζει διαρκώς 
µε έγκυρη και έγκαιρη πληροφορία ενδιαφέρουσα για το χρήστη τηλεθεατή. Η Εταιρία αξιοποίησε πλήρως 
τους µηχανισµούς που έχει αναπτύξει για τη συλλογή και οργάνωση περιεχοµένου και πληροφοριών και τα 
συνδύασε µε την τεχνική της υποδοµή και τεχνογνωσία για να προσφέρει ένα ολοκληρωµένο ενηµέρωσης 
στους συνεργάτες της.

Στην λίστα των συνεργασιών της Newsphone περιλαµβάνονται ενδεικτικά τα εξής κανάλια: Alpha, ΑΝΤ1, MAD, 
Mακεδονία, Alter, Smart Channel και Astra TV Βόλος.

Β. ΧΡΗΣΤΙΚΕΣ – ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Οι χρηστικές και ενηµερωτικές υπηρεσίες απευθύνονται σε εξειδικευµένες ανάγκες χρηστών.  Δηλαδή οι χρήστες 
µπορούν να επιλέξουν τη συγκεκριµένη πληροφορία που τους ενδιαφέρει είτε µέσα από ζωντανή υποστήριξη είτε 
µέσα από προ-ηχογραφηµένη υπηρεσία, κάνοντας χρήση των πλήκτρων της συσκευής τους.

Παράδειγµα χρηστικής και ενηµερωτικής υπηρεσίας της Newsphone Hellas S.A.είναι η υπηρεσία “METEONEWS”, 
η οποία υλοποιείται σε συνεργασία µε την ΕΜΥ και παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να λαµβάνει µετεωρολογικές 
πληροφορίες για κάθε ηπειρωτική ή θαλάσσια περιοχή  που τον ενδιαφέρει. Η µετεωρολογική πληροφορία που 
παρέχεται ανανεώνεται κάθε 6 ώρες και είναι προσβάσιµη µέσω φωνητικής αναγνώρισης ή SMS.

Ακόµη, χρηστική και ενηµερωτική υπηρεσία αποτελεί η υπηρεσία «ΣΚΟΡ & ΚΕΡΔΗ» καθώς και η υπηρεσία «PHONE 
BANKING».  Η πρώτη υπηρεσία ενηµερώνει τον χρήστη για τα αποτελέσµατα του παιχνιδιού «Πάµε Στοίχηµα», 
και των υπολοίπων τυχερών παιχνιδιών του ΟΠΑΠ και η δεύτερη υπηρεσία δίνει στον χρήστη τη δυνατότητα να 
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πραγµατοποιήσει τραπεζικές συναλλαγές (όπως ερώτηση υπολοίπου, µεταφορά χρηµάτων, πληρωµή πιστωτικών 
καρτών κλπ).
Μέσα στα πλαίσια των ενηµερωτικών υπηρεσιών, η Newsphone πρόσθεσε στο πορτοφόλιο των προσφερόµενων 
υπηρεσιών σχετικά µε αποτελέσµατα παιχνιδιών του «ΟΠΑΠ», την νέα υπηρεσία στοιχήµατος ΚΙΝΟ, αναλυτικά 
την κάθε κλήρωση αµέσως µόλις αυτές πραγµατοποιούνται, µέσω φωνητικής υπηρεσίας ή SMS. 

Υπηρεσίες Πληροφοριών Τηλεφωνικού Καταλόγου 11880

H Newsphone Hellas AE παρακολουθώντας στενά τα ευρωπαϊκά πρότυπα και προβλέποντας τις εξελίξεις 
της εγχώριας τηλεπικοινωνιακής αγοράς προχώρησε στον στρατηγικό σχεδιασµό νέων καινοτόµων 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών των οποίων η υλοποίηση ξεκίνησε πολύ προ της προβολής τους στο ευρύτερο 
καταναλωτικό κοινό.

Για την υλοποίηση του τηλεπικοινωνιακού της δικτύου και κατ’ επέκταση την παροχή των υπηρεσιών πληροφοριών 
καταλόγου η Εταιρία βρίσκεται σε στενή συνεργασία και έχει συνάψει συµφωνίες διασύνδεσης µε τους 
µεγαλύτερους τηλεπικοινωνιακούς οργανισµούς σταθερής και κινητής τηλεφωνίας της χώρας. Αναλυτικότερα 
η Εταιρία συνεργάζεται ήδη µε τις εταιρείες σταθερής τηλεφωνίας ΟΤΕ, TELLAS και LANNET ενώ στο χώρο της 
κινητής τηλεφωνίας συνεργάζεται µε τις εταιρείες COSMOTE, VODAFONE, TIM και Q Telecom. 

Οι συµφωνίες αυτές παρέχουν δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους συνδροµητές σταθερής και κινητής 
τηλεφωνίας εντός της ελληνικής επικράτειας ενώ παράλληλα εγγυώνται την ποιότητα και την αδιάλειπτη 
λειτουργία των παρεχόµενων υπηρεσιών µέσα από ένα δίκτυο κορµού διαστασιοποιηµένο κατάλληλα ώστε να 
αντεπεξέλθει και στις απαιτητικότερες συνθήκες τηλεπικοινωνιακού φόρτου.

Tην 9/8/2005 η Newsphone Hellas έκανε την επίσηµη παρουσίαση του αριθµού παροχής πληροφοριών 
καταλόγου 11880 αποτελώντας τον πρώτο εναλλακτικό πάροχο σχετικών υπηρεσιών που δραστηριοποιήθηκε 
στην εν λόγω αγορά.

Σήµερα οι πελάτες της υπηρεσίας απολαµβάνουν υπηρεσίες πληροφόρησης για τις παρακάτω βασικές 
κατηγορίες:

•  Πληροφορίες καταλόγου συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας
•  Πληροφορίες καταλόγου Δηµόσιου τοµέα 
•  Πληροφορίες καταλόγου επιχειρήσεων όλης της Ελλάδας
•   Πρόσθετες πληροφορίες γενικού ενδιαφέροντος όπως πληροφορίες καταλόγου για εφηµερεύοντα 

νοσοκοµεία, φαρµακεία, βενζινάδικα, κινηµατογράφους, θέατρα, λιµεναρχία για δροµολόγια πλοίων 
και αεροδρόµια για δροµολόγια αεροπλάνων. 

Επιπλέον η υπηρεσία  παρέχει επιπλέον δυνατότητες στους χρήστες  όπως: 

•  Δυνατότητα δωρεάν επαναπαντήσεων προς τον καλούντα σε ερωτήµατα καταλόγου που χρήζουν περισσότερης 
διερεύνησης προς απάντηση. 

• Απευθείας σύνδεση µε τον επιθυµητό αριθµό (Call Completion). 

• Δυνατότητα αποστολής των στοιχείων του επιθυµητού αριθµού µε γραπτό µήνυµα SMS.

• Απεριόριστο αριθµό ερωτήσεων ανά τηλεφώνηµα.
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Η υπηρεσία 11880 είναι διαθέσιµη στο κοινό 24 ώρες το 24ωρο έτοιµη να απαντήσει άµεσα και έγκυρα 
οποιοδήποτε ερώτηµα πληροφοριών καταλόγου. 

Σε καθηµερινή βάση το έµπειρο προσωπικό της Εταιρίας συλλέγει, ανανεώνει και ψηφιοποιεί περιεχόµενο µε 
στόχο την παροχή αρτιότερης και πληρέστερης πληροφόρησης στους χρήστες της υπηρεσία πληροφοριών 
καταλόγου. 

Από τον Αύγουστο του 2005 και µέσα σε σύντοµο χρονικό διάστηµα  η παρεχόµενη υπηρεσία γνώρισε την 
ανταπόκριση και την εµπιστοσύνη του καταναλωτικού κοινού. Η επιτυχία της παρεχόµενης υπηρεσίας αποδίδεται 
στις εξής παραµέτρους:

1.  Στην στρατηγική απόφαση να ενεργοποιηθεί στην αγορά πληροφοριών καταλόγου και την επιµονή της προς τον 
στόχο αυτό  παρά τις δυσκολίες που αντιµετώπισε κυρίως λόγου του µέχρι τότε µονοπωλιακού καθεστώτος. 

2.  Στο γεγονός ότι η Newsphone Hellas δραστηριοποιήθηκε στην παροχή των εν λόγω υπηρεσιών αµέσως µετά 
την απελευθέρωση της συγκεκριµένης αγοράς .

3.  Στο γεγονός ότι η Εταιρία διαθέτει ένα από τα µεγαλύτερα κέντρα τηλεφωνικής εξυπηρέτησης (call center) στην 
Ελλάδα το οποίο στελεχώνεται από έµπειρα και ικανά στελέχη.

4.  Στο γεγονός ότι οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι πιστοποιηµένες κατά ISO.

5.  Στο στρατηγική απόφαση της Εταιρίας να συνεργασθεί µε έναν από τους εµπειρότερους προµηθευτές 
λογισµικού παροχής υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου. 

6.   Στο γεγονός ότι η Εταιρία διαθέτει αξιόπιστο περιεχόµενο και συνεχώς επενδύει στην συλλογή και διαχείριση 
νέου µε στόχο την δηµιουργία της πληρέστερης βάσης δεδοµένων.

7.  Το γεγονός ότι η Εταιρία συνεχώς επενδύει σε νέες τεχνολογίες µε στόχο να παραµείνει πρωτοπόρος στη 
παροχή νέων καινοτόµων υπηρεσιών στην αγορά παροχής πληροφοριών καταλόγου. 

8.  Στην αποτελεσµατική και  επιτυχηµένη επικοινωνιακή πολιτική που ακολούθησε η Εταιρία, κάνοντας χρήση 
πολλαπλών µέσων προβολής της υπηρεσίας όπως η τηλεόραση το ραδιόφωνο και οι υπαίθριες διαφηµιστικές 
πινακίδες. Συνεπεία της διαφηµιστικής προβολής της υπηρεσίας, ο αριθµός 11880 έγινε γνωστός σε πολύ 
µεγάλη µερίδα του πληθυσµού. Η ποιότητα και η πληρότητα της παρεχόµενης υπηρεσίας αποτελεί στοιχείο 
καθοριστικής σηµασίας για την ευδοκίµηση της επιχειρηµατικής προσπάθειας της Εταιρίας σε αυτόν τον τοµέα. 

Ειδικότερα τα συµπληρωµατικά προϊόντα που προσεκτικά σχεδιάζει η Εταιρία είναι:

•  Η παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου µε παράλληλη χρήση γεωγραφικής πληροφόρησης. 
•  Η παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου µε χρήση εναλλακτικών µέσων διάδοσης της πληροφορίας.
• Η παροχή υπηρεσιών πληροφοριών διεθνούς καταλόγου.
•  Η παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου εκ µέρους µεγάλων τηλεπικοινωνιακών εταιρειών ( white label 

service).
•  Η παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου επαγγελµατιών όλων των τοµέων. 
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Γ. ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Interactive Παιγνίδια)

Η Newsphone Hellas S.A.παρέχει υπηρεσίες ψυχαγωγικού περιεχοµένου.  Αυτές είναι οι γενικές υπηρεσίες 
ποικίλης θεµατολογίας, όπως: γνωριµίες, αστρολογικές προβλέψεις, διαγωνισµοί, interactive παιχνίδια, κουίζ 
και άλλα.

Αναλυτικότερα, οι ψυχαγωγικές υπηρεσίες χωρίζονται στις εξής βασικές υπηρεσίες:

Διαγωνισµοί-Ψηφοφορίες
Η Newsphone Hellas S.A.σε συνεργασία µε τα Μ.Μ.Ε. ή εταιρίες διεξάγει διαγωνισµούς και παιχνίδια γνώσεων 
ή ικανοτήτων, κατά τα οποία οι συµµετέχοντες καταθέτουν την γνώµη τους σε διάφορα θέµατα της καθηµερινής 
ζωής και οι νικητές κερδίζουν βραβείο και δώρα.

Παράδειγµα:
Η Εταιρία σε συνεργασία µε τηλεοπτικές εκποµπές, διοργανώνει ψηφοφορίες όπου οι συµµετέχοντες καλούνται 
να ψηφίσουν σε καυτά θέµατα της επικαιρότητας και ταυτόχρονα να διεκδικήσουν πολλά µεγάλα δώρα. 
Επίσης η συµµετοχή του κοινού σε εκποµπές τύπου Reality όπως π.χ. Fame Story, Dream Show  κ.α. εξασφαλίζεται 
µέσα από τις υπηρεσίες που παρέχει η Εταιρία. Το κοινό µπορεί να καταθέτει την άποψη του είτε καλώντας ένα 
συγκεκριµένο αριθµό της σειράς 901190 ΧΧΧΧ, είτε στέλνοντας γραπτό µήνυµα SMS. 

Μουσικές εκποµπές
Η Newsphone Hellas S.A.σε συνεργασία µε τα Μ.Μ.Ε. σχεδιάζει και προτείνει µουσικές εκποµπές τις οποίες τα 
κανάλια – παραγωγοί τις οργανώνουν και τις προβάλλουν µε µεγάλη επιτυχία.  Οι εκποµπές αυτές προβάλλουν 
µουσικές επιτυχίες της εποχής κα προτείνουν στους τηλεθεατές τα καλύτερα και τα δηµοφιλέστερα ringtones και 
Java παιχνίδια για τα κινητά τους.

Interactive Παιχνίδια
Η Newsphone Hellas S.A.το 1997 καθιέρωσε πρώτη στην Ελλάδα και λανσάρισε την ιδέα των interactive 
τηλεοπτικών παιχνιδιών, τα οποία και εφάρµοσε µε δικές της πατέντες και σχεδιασµό. Τα παιχνίδια χωρίζονται σε 
ηλεκτροµηχανικά και σε graphic animation.

Τα παιχνίδια αυτά προσφέρουν στον τηλεθεατή τη δυνατότητα να ελέγχει τη ροή του τηλεοπτικού παιγνιδιού 
από το σπίτι του, χρησιµοποιώντας ως αποκλειστικό µέσο τα πλήκτρα του τηλεφώνου του ή αντίστοιχα να στέλνει 
γραπτά µηνύµατα.

Υπηρεσίες Voice 

• Υπηρεσίες Γνωριµιών
Η Newsphone Hellas S.A.έχει αναπτύξει µία πληθώρα από ψυχαγωγικές υπηρεσίες γνωριµιών που έχουν  ως 
σκοπό την ανάπτυξη επαφής, επικοινωνίας και γνωριµίας ανάµεσα στους χρήστες της  κάθε υπηρεσίας.

Η Εταιρία παρέχει διαφοροποιηµένες υπηρεσίες γνωριµιών ανάλογα µε τον τρόπο επικοινωνίας και τη 
θεµατολογία που έχουν επιλέξει οι ίδιοι οι χρήστες.
Έτσι η Εταιρία έχει δηµιουργήσει και αναπτύξει τις εξής κατηγορίες:
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•  One to one: Οι χρήστες που βρίσκονται ταυτόχρονα στην ίδια υπηρεσία έχουν τη δυνατότητα χρησιµοποιώντας 
τα πλήκτρα του τηλεφώνου τους να επιλέξουν το συνοµιλητή µε τον οποίο θέλουν να επικοινωνήσουν ζωντανά  
(real time) ένας προς ένας µεταξύ τους.

•  Mail Box:  Πρόκειται για µια ηλεκτρονική θυρίδα ανταλλαγής φωνητικών µηνυµάτων.  Εδώ ο χρήστης έχει τη 
δυνατότητα να ακούει τα αποθηκευµένα  µηνύµατα που έχουν αφήσει στην υπηρεσία  άλλοι χρήστες.  Μετά 
επιλέγει αυτά που τον ενδιαφέρουν και απαντάει σ’ αυτά.  Έχει τη δυνατότητα να ηχογραφεί  τα δικά του µηνύµατα 
και να ακούει τα µηνύµατα που αφήνουν άλλοι χρήστες στην προσωπική του θυρίδα.

•  Δίκτυο πολλαπλών συνοµιλιών:  Πρόκειται για ένα δίκτυο επικοινωνίας που µπορεί να φιλοξενήσει ταυτόχρονα 
αρκετούς συνοµιλητές, οι οποίοι ανταλλάσσουν µεταξύ τους µαγνητοφωνηµένα µηνύµατα που φτάνουν στους 
παραλήπτες τους µε διαφορά ελάχιστων δευτερολέπτων.

• Αστρολογικές Υπηρεσίες
Η Newsphone Hellas S.A.δηµιούργησε και ανέπτυξε µία σειρά υπηρεσιών αστρολογικών προβλέψεων 
(ηχογραφηµένων ή ζωντανών) σε συνεργασία µε αστρολόγους - συνεργάτες της. 

Υπηρεσίες SMS & MMS 

• Ringtones & Logos
Σήµερα όλοι οι κατασκευαστές κινητών τηλεφώνων δίνουν τη δυνατότητα στους κατόχους τους να 
«προσωποποιήσουν» τις συσκευές τους κάνοντας τις να κτυπούν µε το αγαπηµένο τους τραγούδι Ringtone ή να 
έχουν στην οθόνη τους την αγαπηµένη τους εικόνα logo και να ξεχωρίζουν απο τους υπόλοιπους χρήστες.
Η Newsphone Hellas S.A.η πρώτη και είναι η µοναδική ελληνική Εταιρία που ανέπτυξε mobile content για κάθε 
τύπο κινητού.

• Πολυφωνικά – Screensavers
Τα τηλέφωνα νέας γενιάς MMS υποστηρίζουν πολυφωνικούς ήχους και έγχρωµα screensavers. 
H Newsphone Hellas S.A.ήταν η πρώτη Εταιρία που κατασκεύασε content για τον συγκεκριµένο τύπο κινητών 
τηλεφώνων και σήµερα διαθέτει µια απο τις µεγαλύτερες συλλογές παγκόσµια.

• Java Games
Τα κινητά τηλέφωνα εξελίσσονται καλύπτοντας κάθε ανάγκη των χρηστών τους και τι περισσότερο µπορεί 
να ζητήσει κάποιος απο το να έχει πάντα µαζί του στο κινητό του το αγαπηµένο του παιχνίδι.  Η Νewsphone 
προσφέρει σήµερα µια απο τις µεγαλύτερες συλλογές Java παιχνιδιών ενώ ανανεώνει καθηµερινά τη 
συλλογής της.

• Date Υπηρεσίες SMS 
Η Newsphone Hellas έχει ακόµη αναπτύξει υπηρεσίες γνωριµιών µέσω γραπτών µηνυµάτων (SMS).  Οι χρήστες 
µπορούν µέσα απο την αποστολή σε 4ψήφιους αριθµούς να επικοινωνούν και να κάνουν γνωριµίες µε άλλους 
χρήστες δίνοντας την δυνατότητα εύκολης και εναλλακτικής πρόσβασης στην υπηρεσία.
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3.3.2. ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

3.3.2.1. Τεχνική Δοµή της Εταιρίας

Βασικό στοιχείο στη παροχή των υπηρεσιών Τηλεηχοπληροφόρησης της Newsphone Hellas S.A. είναι 
ένα τηλεφωνικό κέντρο, υψηλών προδιαγραφών, µεγάλης χωρητικότητας και δυνατοτήτων. Επιπλέον, έχει 
εγκατασταθεί και χρησιµοποιείται ένα εσωτερικό δίκτυο ΑΤΜ ταχύτητας 155 Μbits, που συνδέει όλα τα επιµέρους 
συστήµατα της Εταιρίας αποτελώντας ένα ενιαίο σύνολο µε απεριόριστες δυνατότητες επέκτασης.

Το ολοκληρωµένο σύστηµα της Εταιρίας, αποτελείται από πολλά επιµέρους συστήµατα διαφόρων τεχνολογιών 
και φιλοσοφιών, τα οποία είναι διασυνδεδεµένα µεταξύ τους και λειτουργούν µε απόλυτη επιτυχία. Η σύγκλιση των 
τεχνολογιών (Technology Convergence) που έχει επιτευχθεί από την Τεχνική Διεύθυνση της Εταιρίας µπορεί να 
χαρακτηριστεί εντυπωσιακή. Η πληροφορική λειτουργεί συµπληρωµατικά της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών 
-και το αντίστροφο- προσφέροντας τη δυνατότητα παροχής σύνθετων και σύγχρονων υπηρεσιών.

Όλη η τεχνική πλατφόρµα της Newsphone Hellas S.A., είναι εγκατεστηµένη σε έναν ειδικά διαµορφωµένο χώρο 
100 τ.µ.  Ο συγκεκριµένος χώρος είναι εξοπλισµένος µε ειδικό αντιστατικό ψευδοπάτωµα, έτσι ώστε να παρέχεται 
προστασία και χώρος για τις καλωδιώσεις και κλιµατίζεται από ανεξάρτητα συστήµατα συνεχούς λειτουργίας. 
Βρίσκεται σε εσωτερικό µέρος του κτιρίου, προστατευόµενος από σύστηµα συναγερµού και ελέγχου πρόσβασης, 
καθώς και κλειστό κύκλωµα τηλεόρασης.

Η καλωδίωση του κτιρίου που ικανοποιεί ανάγκες Data & Voice είναι προδιαγραφών Cat5, ελεγµένη &  
πιστοποιηµένη από την εγκαταστάτρια Εταιρία. 

3.3.2.2. Δίκτυο και παροχή ρεύµατος

Η ηλεκτρολογική εγκατάσταση της υποδοµής είναι σύγχρονη. Γι’ αυτήν εκπονήθηκε ειδική µελέτη κατασκευής 
µε στόχο να εξασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία των κυριοτέρων συστηµάτων της Εταιρίας. Όλη η υποδοµή 
υποστηρίζεται από γεννήτρια ρεύµατος Η/Ζ αυτόµατης εκκίνησης. Επιπλέον τα συστήµατα υποστηρίζονται από 
UPS συνολικής ισχύος 45 KWA.

3.3.2.3. Συστήµατα πληροφορικής της παραγωγής

Η Εταιρία έχει επενδύσει στην πιο προηγµένη στον κόσµο τεχνολογία αναγνώρισης οµιλίας της PHILIPS - Scansoft και 
έχει ήδη ξεκινήσει την ανάπτυξη των πρώτων εφαρµογών. Ο πελάτης της Newsphone Hellas S.A. µπορεί µιλώντας 
φυσικά, όπως ακριβώς κάνει στην καθηµερινή του ζωή, και χωρίς να χρειάζεται να πατάει πλήκτρα, να πάρει 
γρήγορα και αποτελεσµατικά οποιαδήποτε πληροφορία ζητήσει. Ταυτόχρονα επενδύοντας και σε τεχνολογία 
µετατροπής κειµένου σε οµιλία (Text to Speech) της Εταιρίας Loquendo δίνει τη δυνατότητα της µετατροπής 
σχεδόν οποιοδήποτε γραπτού κειµένου σε ηλεκτρονική µορφή να µετατραπεί σε φωνητικό αρχείο µε απόλυτα 
φυσική χροιά στη φωνή. Αυτή η δυνατότητα είναι απόλυτα χρήσιµη όταν αναπτύσσονται φωνητικές υπηρεσίες 
ενηµέρωσης ή πληροφόρησης και τα δεδοµένα αντλούνται από το διαδίκτυο ή άλλες ηλεκτρονικές πηγές. 

Επίσης, µε στόχο τη διανοµή του περιεχοµένου της µέσα από εναλλακτικά κανάλια πρόσβασης, η Εταιρία 
αναπτύσσει τη δική της πλατφόρµα γραπτών µηνυµάτων (SMS) τύπου Pull & Push, που προσφέρει µια σειρά 
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υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας τόσο προς τις άλλες επιχειρήσεις (Β2Β) όσο και απευθείας προς τους τελικούς 
χρήστες (Β2C).

Σε φάση λειτουργίας βρίσκεται και η φωνητική πύλη (Voice Portal) της Εταιρίας, που προσφέρει άνετη και εύκολη 
πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες της, µέσα από ένα ενιαίο αριθµό κλήσης, 24 ώρες το 24ωρο, από οποιαδήποτε 
τοποθεσία και συσκευή καλέσει κάποιος, σταθερή ή κινητή, fax ή γραπτά µηνύµατα (SMS).

Για τον παραπάνω λόγο η Εταιρία επένδυσε και εξοπλίστηκε µε ένα υπερσύγχρονο Τηλεφωνικό κέντρο, 
ικανό να εξυπηρετήσει πολλές χιλιάδες γραµµές ταυτόχρονα και το οποίο θα φροντίσει να υποστηρίξει τις 
τηλεπικοινωνιακές διασυνδέσεις της Newsphone Hellas Με τα άλλα δίκτυα. Συνεχείς επενδύσεις σε νέες 
τεχνολογίες αλλά και εντατική έρευνα και ανάπτυξη διατηρούν την Εταιρία στην πρώτη θέση στην αγορά των 
τηλεφωνικών υπηρεσιών. Οι πελάτες της Εταιρίας απολαµβάνουν πολύπλευρη εξυπηρέτηση υψηλής ποιότητας 
που περιλαµβάνει Αναδροµολόγηση Κλήσεων, Αναγνώριση DTM, Voice Mail, Αναγνώριση Φωνής, SMS, Text - to 
- Speech, Fax -on - Demand, Fax Broadcast, κ.ά.

Η Εταιρία έχει την απαιτούµενη υποδοµή τόσο τεχνολογική όσο και σε εξειδικευµένο τεχνικό προσωπικό για 
την πρωτοποριακή ανάπτυξη εφαρµογών στο διαδίκτυο (Internet). To συγκεκριµένο τµήµα έχει υλοποιήσει 
την ανάπτυξη όλων των διαδικτυακών τόπων (Internet sites) της Εταιρίας και άλλα. Το πλέον γνωστό είναι το site 
υπηρεσιών Mobile Entertainment, www.ringtones.gr και www.parea.gr τα οποία δέχονται ετησίως πάνω από 
2.400.000 και 5.500.000 επισκέψεις αντίστοιχα. Το τµήµα ανάπτυξης Internet έχει αναλάβει να ολοκληρώσει 
τις υπηρεσίες της Εταιρίας µε το Internet µε κατεύθυνση προς το Unified Messaging.

3.3.2.4. Δηµιουργικό Τµήµα

Η Newsphone Hellas S.A.δίνει ιδιαίτερη έµφαση και προσοχή στην ποιότητα του κάθε είδους διαφηµιστικού και 
προωθητικού υλικού, που αφορά στην προβολή των υπηρεσιών που προσφέρει. Το εν λόγω υλικό, το οποίο και 
αποτελεί προϊόν του δηµιουργικού τµήµατος της Εταιρίας, χαρακτηρίζεται από ευρηµατικότητα  και συνδυάζει το 
καταλληλότερο κάθε φορά µέσο, σε συνδυασµό µε την προβολή του (µέσω των ραδιοτηλεοπτικών µέσων) την 
κατάλληλη χρονική στιγµή. 

Το δηµιουργικό τµήµα της Εταιρίας, είναι υπεύθυνο για το σχεδιασµό των υπηρεσιών, τη δηµιουργία concepts, τη 
σύνταξη  και την ηχογράφηση κειµένων  και την παραγωγή οπτικοακουστικού διαφηµιστικού υλικού για τα έντυπα 
και ηλεκτρονικά Μ.Μ.Ε. καθώς και για το διαδίκτυο (Internet).

Στο δηµιουργικό τµήµα απασχολούνται για το σκοπό αυτό κειµενογράφοι (copywriters), µηχανικοί ήχου-ηχολήπτες, 
παραγωγοί TV spots (τηλεσκηνοθέτες), υπό την επίβλεψη και την καθοδήγηση ενός art director.

3.3.2.5. Στούντιο Παραγωγής Ήχου

Η Εταιρία λειτουργεί σε 24ώρη βάση, προκειµένου να καλύπτει µε ευελιξία τις τρέχουσες και έκτακτες ανάγκες. 
Μέσα στα πλαίσια  του απόλυτου έλεγχου των εργασιών έχει δηµιουργήσει, έχει εξοπλίσει µε την πιο σύγχρονη 
τεχνολογία και έχει επανδρώσει µε εξειδικευµένο προσωπικό ένα πλήρες εσωτερικό recording στούντιο 
ηχογραφήσεων που λειτουργεί 24 ώρες το 24ώρο. Μέσα σε αυτό το στούντιο πραγµατοποιούνται:

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗN  ΕΤΑΙΡΙΑ
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1. Η παραγωγή των φωνητικών υπηρεσιών της Εταιρίας. 
2. Η παραγωγή και επεξεργασία του ήχου για τα τηλεοπτικά spot της Εταιρίας.
3. Η παραγωγή και επεξεργασία των ραδιοφωνικών σποτ της Εταιρίας.

3.3.2.6. Call Center: Τµήµα on line Υποστήριξης Ζωντανών Υπηρεσιών

Για την άρτια υποστήριξη των ζωντανών υπηρεσιών  που προσφέρει, η Newsphone Hellas S.A.έχει δηµιουργήσει 
εσωτερικά έναν ειδικό χώρο 150 τµ., στον οποίο έχoυν εγκατασταθεί 50 θέσεις εργασίας που φιλοξενούν τους 
εξειδικευµένους συνεργάτες (live operators) που εξυπηρετούν τις εισερχόµενες κλήσεις.

Σε αυτόν το χώρο εργασίας που έχει άµεση επαφή µε τους operators, βρίσκεται εγκατεστηµένος ένας Η/Υ υψηλής 
απόδοσης µε εκτυπωτή και εξειδικευµένο λειτουργικό παρακολούθησης της ροής των κλήσεων και λειτουργίας 
του call center, της απόδοσης των operators, της διαθεσιµότητας και προγραµµατισµού του προσωπικού και 
των κλήσεων που εξυπηρετούνται. Επίσης οι supervisors έχουν τη δυνατότητα δηµιουργίας στατιστικών για 
οποιαδήποτε  πληροφόρηση χρειαστούν.

3.3.2.7. Διοικητικά και µηχανογραφικά συστήµατα

Η Eταιρία ήδη αναπτύσσει σύστηµα MIS για την καλύτερη διάχυση της πληροφόρησης ανάµεσα στα στελέχη της 
και την καλύτερη αξιοποίηση των πόρων της.

3.4. ΆΔΕΙΕΣ - ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΕΙΣ

Κατά την άσκηση της δραστηριότητάς της, η Εταιρία υπόκειται στις διατάξεις του Ν. 2867/2000 περί 
τηλεπικοινωνιών, και της δευτερογενούς νοµοθεσίας, όπως ισχύει σήµερα. Βάσει της νοµοθεσίας, της έχουν δε 
εκχωρηθεί οι συναφείς διοικητικές άδειες από την ΕΕΤΤ (Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών  και Ταχυδροµείων), η 
οποία είναι το όργανο εποπτείας της αγοράς τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα.

Ειδικότερα, η Εταιρία κατέχει Ειδική Άδεια για την παροχή υπηρεσιών φωνητικής τηλεφωνίας (Απόφαση EETT 
276/48/14.02.2003)και Γενικές Άδειες παροχής  υπηρεσιών τηλεηχοπληροφόρησης (audiotex), των οποίων το 
περιεχόµενο περιγράφεται  στον δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ (www.eett.gr).

Στο ίδιο πλαίσιο και µε γνώµονα την επέκταση της γκάµας τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που µπορεί βάσει του 
νόµου να προσφέρει στην Εταιρία έχουν εκχωρηθεί σχετικές άδειες και αριθµοδοτικό φάσµα από το ΕΣΑ (Εθνικό 
Σχέδιο Αριθµοδότησης). Ειδικότερα στην Εταιρία µας έχουν εκχωρηθεί από το ΕΣΑ:

• 5ψήφιος Κωδικός επιλογής Φορέα (Αριθµός Απόφασης ΕΕΤΤ 295/61/10.10.2003)

•  5ψήφιοι σύντοµοι κωδικοί παροχής υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου. (Αριθµός Απόφασης ΕΕΤΤ 295/60/
10.10.2003)

• 4ψήφιοι σύντοµοι κωδικοί δικτύου (Αριθµός Απόφασης ΕΕΤΤ 337/63/10.12.2004)

• 10ψήφιοι µη γεωγραφικοί αριθµοί (Αριθµός Απόφασης ΕΕΤΤ 295/54/10.10.2003)
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Για την εµπορική εκµετάλλευση των αδειών της, που εκδόθηκαν βάσει των σχετικών Κανονισµών Ειδικών Αδειών 
(Απόφαση ΕΕΤΤ 207/2/2.2.2001) και Γενικών Αδειών (Απόφαση ΕΕΤΤ 207/3/2.2.2001), η Εταιρία διαθέτει 
µισθωµένες γραµµές και κυκλώµατα, καθώς και διασύνδεση µε το δίκτυο του ΟΤΕ, και µε εναλλακτικά δίκτυα 
όπως τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας.

Η διασύνδεση επιτρέπει στις υπηρεσίες της Εταιρίας να είναι προσπελάσιµες από τους συνδροµητές άλλων 
δικτύων, σταθερών και κινητών. Η Εταιρία διαθέτει επίσης αριθµοδοτικό φάσµα (κωδικό επιλογής φορέα, 
σύντοµους κωδικούς κλπ), που  της έχουν εκχωρηθεί από το Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης (Απόφαση ΕΕΤΤ 206/
2/29.1.2001 και 207/6.2.2.2001) για την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνίας και συναφών υπηρεσιών περιεχοµένου 
προστιθέµενης αξίας.

Πρόκειται για υπηρεσίες τηλεηχοπληροφόρησης αυξηµένης χρέωσης και συγκεκριµένα ηχογραφηµένη 
πληροφόρηση (πληροφορίες που παρέχονται τηλεφωνικώς από  συστήµατα ηλεκτρονικών υπολογιστών) και 
ζωντανή πληροφόρηση (πληροφορίες που παρέχονται δια ζώσης στο συνδροµητή).

Οι παρεχόµενες πληροφορίες αφορούν υπηρεσίες ενηµερωτικής φύσης (δροµολόγια µεταφορικών µέσων, 
δελτία καιρού, αποτελέσµατα αθλητικών αγώνων κλπ) και ψυχαγωγικής φύσης (παιγνίδια, διαγωνισµοί κλπ). 
Επιπλέον, στις άδειες της Εταιρίας και στις συµβάσεις διασύνδεσης που έχει υπογράψει µε τρίτες εταιρίες 
περιέχονται οι όροι και οι προϋποθέσεις  πρόσβασης στο δίκτυό της µέσω του δικτύου του ΟΤΕ και τρίτων δικτύων 
στις υπηρεσίες της.

Περιλαµβάνονται επίσης οι κανονιστικές υποχρεώσεις της Εταιρίας (υποβολή ετήσιας έκθεσης δραστηριοτήτων, 
κοινοποίηση αλλαγών στη µετοχική της σύνθεση, αποδοχή αποφάσεων της ΕΕΤΤ, λήψη µέτρων ώστε να µην 
διακυβεύεται η ασφάλεια λειτουργίας του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου, να διασφαλίζεται το απόρρητο 
και η ισότιµη µεταχείριση των χρηστών κλπ. Παράλληλα προβλέπεται η καταβολή ετήσιων ανταποδοτικών τελών 
και γενικότερα η τήρηση των διατάξεων της Ελληνικής και Ευρωπαϊκής νοµοθεσίας.

Επιπλέον, η Εταιρία υποχρεούται όπως οι προσφερόµενες από αυτήν υπηρεσίες δεν περιέχουν παραπλανητικά 
ή αναληθή στοιχεία, είναι σύµφωνες µε τις διατάξεις των νόµων και του Κώδικα Δεοντολογίας Άσκησης 
Τηλεπικοινωνιακών Δραστηριοτήτων  και δεν παραβιάζουν δικαιώµατα τρίτων, συµπεριλαµβανοµένων και των 
δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας. Η διαφηµιστική προβολή και η χρέωση των υπηρεσιών ρυθµίζεται στους 
οικείους Κώδικες δεοντολογίας και υπόκειται σε κανόνες περί διαφάνειας και προστασίας του καταναλωτή.

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗN  ΕΤΑΙΡΙΑ
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4.1. ΕΞΕΛΙΞΗ ΜΕΤΟΧΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

Το µετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας ορίσθηκε αρχικώς σε 146.735,14 €. ολοσχερώς καταβεβληµένο και 
διαιρέθηκε σε πέντε χιλιάδες (5.000) κοινές ονοµαστικές µετοχές ονοµαστικής αξίας 29,35 € και καλύφθηκε 
από τους ιδρυτές της (ΦΕΚ 1295/24.3.95). Πιο συγκεκριµένα, κ. Γεώργιος Θεοδόσης ή Μαλιούρης του 
Αναστασίου και της Αικατερίνης κατέβαλλε µετρητοίς 102.714,60 € και έλαβε 3.500 µετοχές ονοµαστικής 
αξίας 29,35 € έκαστη, η κ. Τερέζα Θεοδόση του Γεωργίου και της Αδαµαντίνης κατέβαλλε µετρητοίς 29.347,03 
€ λαµβάνοντας 1.000 µετοχές ονοµαστικής αξίας 29,35 € έκαστη και ο κ. Ευστράτιος Απέργης του Νικολάου-
Φιλίππου και της Ίριδος κατέβαλλε µετρητοίς 14.673,51 € και έλαβε 500 µετοχές ονοµαστικής αξίας 29,35 € 
η κάθε µία. Την 25.4.1995 η ως άνω πράξη, καταχωρήθηκε στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών µε αρχικό αριθµό 
µητρώου 33090/01/Β/95/166 (µετέπειτα άλλαξε σε 33090/01/ΝΤ/Β/95/82 -βλέπε κεφάλαιο ‘’Γενικές 
Πληροφορίες για την Εταιρία’’) µε το οποίο πιστοποιήθηκε η εν λόγω καταβολή του αρχικού µετοχικού της 
κεφαλαίου (ΦΕΚ 1841/ 2.5.1995).

Με την από 04.09.1995 απόφαση του Διοικητικού Συµβουλίου της Εταιρίας, η οποία ελήφθη κατά τα 
προβλεπόµενα στο άρθρο 5 παρ. 2 και 5 του Καταστατικού (αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου εντός της πρώτης 
πενταετίας από τη σύσταση µε απόφαση του Διοικητικού Συµβουλίου λαµβανόµενη µε πλειοψηφία των 2/3 του 
συνόλου των µελών του, η οποία δεν συνιστά τροποποίηση του Καταστατικού), το µετοχικό κεφάλαιο αυξήθηκε 
κατά 146.735,14 € µε καταβολή µετρητών χωρίς τροποποίηση του καταστατικού, και την έκδοση πέντε χιλιάδων 
(5.000) κοινών ονοµαστικών µετοχών ονοµαστικής αξίας 29,35 € έκαστη και τιµή διάθεσης 29,35 €. Έτσι 
το µετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας ανήλθε σε 293.470,29 € διαιρούµενο σε δέκα χιλιάδες (10.000) κοινές 
ονοµαστικές µετοχές ονοµαστικής αξίας 29,35 € εκάστη (ΦΕΚ 3413/18.6.96).

Η Έκτακτη Γενική Συνέλευση της 15.12.1999, αποφάσισε την αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου της Εταιρίας µε 
µετρητά, 32.281,73 € µε την έκδοση χιλίων εκατό (1.100) νέων κοινών ονοµαστικών  µετοχών, ονοµαστικής 
αξίας 29,35 € έκαστη και τιµή διάθεσης  προς 1.467,35 € έκαστη. Η υπέρ το άρτιο διαφορά, συνολικού ποσού 
1.581.804,84 € ήθη στο λογαριασµό αποθεµατικού ‘’Διαφορά από έκδοση µετοχών υπέρ το άρτιο’’, µη 
δυνάµενη να χρησιµοποιηθεί για την πληρωµή µερισµάτων ή ποσοστών. Η πιστοποίηση της καταβολής του ποσού 
της αυξήσεως του µετοχικού κεφαλαίου έγινε από το Διοικητικό Συµβούλιο της Εταιρίας σε ειδική συνεδρίασή του 
την 30.12.1999. Η αντίστοιχη τροποποίηση του Καταστατικού εγκρίθηκε µε την υπ’ αριθ. 11394/31.12.1999 
απόφαση του Νοµάρχη Αθηνών, η οποία καταχωρήθηκε την 31.12.1999 στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών και 
σχετική ανακοίνωση δόθηκε προς δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως (αρ. διπλοτ. Δ.Ο.Υ. 6655/99, 
ΤΑΠΕΤ 17460). Το πρακτικό του Διοικητικού Συµβουλίου µε το οποίο πιστοποιήθηκε η καταβολή του ποσού 
της κατά τα ως άνω αυξήσεως καταχωρήθηκε την 31.12.1999 στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών και σχετική 
ανακοίνωση δόθηκε προς δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως (αρ. διπλοτ. Δ.Ο.Υ. 6656/99, ΤΑΠΕΤ 
17461). Κατόπιν των ανωτέρω, το µετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας ανέρχεται σε  325.752,02 € (11.100) κοινές 
ονοµαστικές µετοχές, ονοµαστικής αξίας 29,35 € έκαστη και είναι ολοσχερώς καταβεβληµένο.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ



40

Η Έκτακτη Γενική Συνέλευση της 27.1.2000, αποφάσισε την αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου της Εταιρίας κατά 
1.288.334,56 €, µε κεφαλαιοποίηση των κερδών που προέκυψαν κατά τη χρήση 1999,  µε την έκδοση σαράντα 
τριών χιλιάδων εννιακοσίων (43.900) νέων κοινών ονοµαστικών µετοχών ονοµαστικής αξίας 29,35 €  έκαστη. Η 
ίδια Έκτακτη Γενική Συνέλευση, αποφάσισε επίσης τη µείωση της ονοµαστικής αξίας των µετοχών από 29,35 €  δρχ 
έκαστη, σε 0,29 € έκαστη, µε αντίστοιχη αύξηση των µετοχών (split) από πενήντα πέντε χιλιάδες (55.000) µετοχές 
ονοµαστικής αξίας 0,29 € έκαστη (που αναλύεται σε 11.100 µετοχές από το καταβεβληµένο µετοχικό κεφάλαιο 
της Εταιρίας και 43.900 νέων µετοχών κατόπιν της ανωτέρω αυξήσεως µε κεφαλαιοποίηση των κερδών), σε πέντε 
εκατοµµύρια πεντακόσιες χιλιάδες (5.500.000) κοινές ονοµαστικές µετοχές, ονοµαστικής αξίας 0,29 € έκαστη.

Η Έκτακτη Γενική Συνέλευση της 3.6.2002, αποφάσισε την µετατροπή του µετοχικού κεφαλαίου της Εταιρίας από 
δρχ σε ευρώ, µε παράλληλη αύξηση µε κεφαλαιοποίηση των κερδών που προέκυψαν από την χρήση 2001 κατά 
τριάντα πέντε χιλιάδες εννιακόσια δεκατρία ευρώ και σαράντα τρία λεπτά 35.913,43 € ήτοι από 1.614.086,57 € 
σε ένα εκατοµµύριο εξακόσιες πενήντα χιλιάδες (1.650.000 €) καθώς και την µετατροπή της ονοµαστικής αξίας 
εκάστης µετοχής από 0,29 € σε τριάντα λεπτά (0,30 €). Κατόπιν των ανωτέρω το µετοχικό κεφάλαιο της Εταιρίας 
ανήλθε σε ένα εκατοµµύριο εξακόσιες πενήντα χιλιάδες ευρώ (1.650.000 €) διαιρείται σε πέντε εκατοµµύρια 
πεντακόσιες χιλιάδες (5.500.000) µετοχές ονοµαστικής αξίας τριάντα λεπτών εκάστης και είναι ολοσχερώς 
καταβεβληµένο (αρ. διπλοτ. Δ.Ο.Υ. 18484/02).

Με απόφαση της Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των µετόχων της Εταιρίας στη συνεδρίαση της 11.10.2002 το 
Μετοχικό Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά τετρακόσιες τριάντα οκτώ χιλιάδες εξακόσια (438.600) €, µε την έκδοση 
συνολικώς ενός εκατοµµυρίου τετρακοσίων εξήντα δύο χιλιάδων µετοχών (1.462.000), ονοµαστικής αξίας 
τριάντα λεπτών (0,30 €) εκάστης, σε τιµή εκδόσεως υπέρ το άρτιο εκ των οποίων καλύφθηκαν µε ιδιωτική 
τοποθέτηση συνολικά εξήντα εννέα χιλιάδες εξακόσιες (69.600) µετοχές και µε Δηµόσια Εγγραφή, ένα 
εκατοµµύριο τριακόσιες ενενήντα δύο χιλιάδες τετρακόσιες (1.392.400) µετοχές, σύµφωνα µε το Π.Δ. 350/85 
όπως ισχύει για την εισαγωγή των µετοχών της Εταιρίας στην Παράλληλη Αγορά του Χ.Α.

Με απόφαση της Έκτακτης Γενικής Συνέλευση των Μετόχων της Εταιρίας της 13/08/2003 το Μετοχικό 
Κεφάλαιο αυξήθηκε κατά έξι εκατοµµύρια  διακόσιες εξήντα πέντε χιλιάδες οχτακόσια (6.265.800) €, µε την 
έκδοση συνολικώς είκοσι εκατοµµυρίων οχτακοσίων ογδόντα έξι χιλιάδων (20.886.000) µετοχών, ονοµαστικής 
αξίας τριάντα λεπτών (0,30 €) εκάστη, το οποίο ποσό καλύπτεται οπό κεφαλαιοποίηση από τη διαφορά από 
έκδοση µετοχών υπέρ το άρτιο.  Κατόπιν των ανωτέρω το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας ανέρχεται σε οχτώ 
εκατοµµύρια τριακόσια πενήντα τέσσερα τετρακόσια (8.354.400) € και διαιρείται σε είκοσι επτά εκατοµµύρια 
οχτακόσιες σαράντα οχτώ χιλιάδες  (27.848.000) µετοχές ονοµαστικής αξίας τριάντα λεπτών (0,30 €), εκάστης 
και είναι ολοσχερώς καταβεβληµένο.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η εξέλιξη και ο τρόπος κάλυψης του Μετοχικού κεφαλαίου της 
Εταιρίας από την ίδρυσή της:
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ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΜΕΤΟΧΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ (σε €)

Ηµ/νία Γ.Σ. Αριθµός Φ.Ε.Κ. 
ή ΤΑΠΕΤ Αριθ. Μτχ. Ον/τική 

αξία µτχ
Ποσό Αύξησης 

Μ.Κ. Μετρητά Κεφαλ/σεις Μ.Κ. µετά την 
αύξηση

Σύνολο 
µετοχών

Ίδρυση 1841/02.05.95 5.000 29,35 146.735 146.735 146.735 5.000

04.09. 95 1480/10.04.97 5.000 29,35 146.735 146.735 293.470 10.000

15.12. 99 691/1-2-2000 1.100 29,35 32.282 32.282 325.752 11.100

27.01. 00
383-1-2002

43.900 29,35 1.288.335 1.288.335 1.614.087 55.000

27.01. 00 0,29 0 1.614.087 5.500.000

03.06.02 5414/20-6-2002 0,30 35.913,43 35.913,43 1.650.000 5.500.000

11.10.02 329/17-1-2003 1.462.000 0,30 438.600 438.600 2.088.600 6.962.000

13.08.03 8848/19-8-2003 20.886.000 0,30 6.265.800 6.265.800 8.354.400 27.848.000

ΣΥΝΟΛΟ 8.354.400 27.848.000

4.2. ΊΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕΤΟΧΗΣ

Στον παρακάτω πίνακα αναλύονται τα ίδια κεφάλαια της Εταιρίας και η λογιστική αξία της µετοχής στις 
31.12.2005:

31.12.2005 Ποσά σε €
Αριθµός Μετοχών 27.848.000
Ονοµαστική Αξία 0,30
Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00
Διαφορά από έκδοση µετοχών υπέρ το άρτιο 3.941.804,84
Τακτικό Αποθεµατικό 867.247,38
Υπόλοιπο Κερδών χρήσεως εις νέον 3.587.931,45
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 16.751.383,67
Λογιστική Αξία Μετοχής 0,60

4.3.  ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΊΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕΤΟΧΗΣ

Στον παρακάτω πίνακα αναλύονται τα ενοποιηµένα ίδια κεφάλαια της Εταιρίας και η λογιστική αξία της µετοχής 
στις 31.12.2005:

31.12.2005 Ποσά σε €
Αριθµός Μετοχών Τέλους χρήσης 27.848.000
Ονοµαστική Αξία 0,30
Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00
Διαφορά από έκδοση µετοχών υπέρ το άρτιο 3.941.804,84
Τακτικό Αποθεµατικό 870.462,86
Υπόλοιπο Κερδών χρήσεως εις νέον 1.143.434,46
Δικαιώµατα Μειοψηφίας 441.603,170
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 14.851.527,84
Λογιστική Αξία Μετοχής 0,53
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4.4. ΜΕΤΟΧΟΙ 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η µετοχική σύνθεση της Εταιρίας µε βάση το µετοχολόγιο της 30/5/
2006:

Μέτοχοι Αριθµός Μετοχών Ποσοστό

Θεοδόσης Αν. Γεώργιος  6.623.950 23,79%

PULCLAIR COMPANY* 2.095.000 7.52%

COMMERZBANK AG 2.122.500 7.62%

Απέργης Ν. Ευστράτιος 1.303.137 4,68%

Σεριάτος Ι. Γεράσιµος 969.650 3,48%

Λοιποί Μέτοχοι 14.733.763 52.91%%

ΣΥΝΟΛΟ 27.848.000 100,00%

* Η Εταιρία PULCLAIR ελέγχεται από τον κύριο Γ. Θεοδόση, του οποίου η συνολική συµµετοχή στη µετοχική 
σύνθεση της ΝΕ WSPHONE ανέρχεται σε 31,31%.

Σηµειώνεται ότι η Εταιρία δεν γνωρίζει να υπάρχουν µέτοχοι, πλην των ανωτέρω περιγραφόµενων, που να κατέχουν, 
άµεσα ή έµµεσα, ποσοστό µεγαλύτερο ή ίσο του 3% του µετοχικού της κεφαλαίου.

Την 30/05/2006 τα υπόλοιπα (εκτός των ανωτέρω) Μέλη του Διοικητικού Συµβουλίου της Εταιρίας κατείχαν 
συνολικά 1.630 µετοχές, ήτοι ποσοστό 0,006% του µετοχικού κεφαλαίου και τα Διευθυντικά στελέχη της Εταιρίας 
κατείχαν συνολικά 13.760 µετοχές, ήτοι 0,049% του µετοχικού κεφαλαίου.

4.5. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΜΕΤΟΧΩΝ 

Μετά την αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου όπως αποφασίστηκε από την Έκτακτη Γενική Συνέλευση της 
13.08.2003 το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρίας θα ανέρχεται σε 8.354.400,00 € διαιρούµενο σε 27.848.000 
κοινές ονοµαστικές µετοχές, ονοµαστικής αξίας € 0,30 εκάστη.

Κάθε µετοχή της Εταιρίας ενσωµατώνει όλα τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που καθορίζονται από το Νόµο 
και το Καταστατικό της Εταιρίας, το οποίο δεν περιέχει διατάξεις περισσότερο περιοριστικές από αυτές που 
προβλέπει ο Νόµος. Η κατοχή του τίτλου της µετοχής συνεπάγεται αυτοδικαίως την αποδοχή από τον κύριο αυτής 
του Καταστατικού της Εταιρίας και των νόµιµων αποφάσεων των Γενικών Συνελεύσεων των µετόχων.

Το καταστατικό της Εταιρίας δεν περιέχει ειδικά δικαιώµατα υπέρ συγκεκριµένων µετοχών.

Οι µετοχές της Εταιρίας είναι ελεύθερα διαπραγµατεύσιµες.

Η ευθύνη των µετόχων περιορίζεται στην ονοµαστική αξία των µετοχών που κατέχουν. Οι µέτοχοι συµµετέχουν 
στη διοίκηση και τα κέρδη της Εταιρίας σύµφωνα µε το Νόµο και τις διατάξεις του Καταστατικού. Τα δικαιώµατα 
και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από κάθε µετοχή θα παρακολουθούν και οποιονδήποτε καθολικό ή ειδικό 
διάδοχο του µετόχου. 
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Οι µέτοχοι ασκούν τα δικαιώµατά τους σε σχέση µε τη Διοίκηση της Εταιρίας µόνο µέσω των Γενικών 
Συνελεύσεων. 

Οι µέτοχοι έχουν δικαίωµα προτίµησης σε κάθε µελλοντική αύξηση του Μετοχικού Κεφαλαίου της Εταιρίας, 
ανάλογα µε την συµµετοχή τους στο υφιστάµενο µετοχικό κεφάλαιο, όπως ορίζεται στο Άρθρο 13, παράγραφος 
5 του Κωδικοποιηµένου Νόµου 2190/1920.

Οι δανειστές του µετόχου και οι διάδοχοί τους σε καµία περίπτωση δεν θα µπορούν να προκαλέσουν την 
κατάσχεση ή τη σφράγιση οποιουδήποτε περιουσιακού στοιχείου ή των βιβλίων της Εταιρίας, ούτε να ζητήσουν τη 
διανοµή ή εκκαθάριση της, ούτε να αναµιχθούν κατά οποιοδήποτε τρόπο στη διοίκηση ή τη διαχείρισή της.

Κάθε µέτοχος, οπουδήποτε και να κατοικεί, θα λογίζεται ότι έχει νόµιµη κατοικία την έδρα της Εταιρίας ως προς τις 
σχέσεις του µε αυτήν και υπόκειται στην Ελληνική Νοµοθεσία. Κάθε διαφορά µεταξύ της Εταιρίας αφ’ ενός και των 
µετόχων ή οποιουδήποτε τρίτου αφ’ ετέρου, υπάγεται στην αποκλειστική αρµοδιότητα των τακτικών δικαστηρίων, 
η δε Εταιρία ενάγεται µόνο ενώπιον των δικαστηρίων της έδρας της. 

Κάθε µέτοχος δικαιούται να µετέχει στη Γενική Συνέλευση των µετόχων της Εταιρίας. Για να µετάσχει µέτοχος στη 
Γενική Συνέλευση πρέπει να καταθέσει στο Ταµείο της Εταιρίας ή στο Ταµείο Παρακαταθηκών και Δανείων ή σε 
οποιαδήποτε Τράπεζα στην Ελλάδα, πέντε (5) τουλάχιστον ηµέρες πριν την ορισθείσα για την συνεδρίαση της 
Γενικής Συνέλευσης ηµεροµηνία, βεβαίωση του Κεντρικού Αποθετηρίου Αξιών για τη δέσµευση των µετοχών του 
από το χειριστή του λογαριασµού τους στο Σύστηµα Άϋλων Τίτλων. Μέτοχοι που δεν θα συµµορφώνονται µε τα 
παραπάνω, θα µετέχουν στη Γενική Συνέλευση µόνο µε την άδειά της.

Οι κ.κ. µέτοχοι που έχουν δικαίωµα συµµετοχής στην Γενική Συνέλευση µπορούν να αντιπροσωπευθούν σε αυτήν 
από νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο . Οι αποδείξεις κατάθεσης των ως άνω βεβαιώσεων και τα έγγραφα 
νοµιµοποίησης των αντιπροσώπων των µετόχων θα πρέπει να κατατεθούν στην Εταιρία πέντε τουλάχιστον ηµέρες 
πριν από την ηµέρα της Γενικής Συνέλευσης.

Μέτοχοι που εκπροσωπούν το 5% του καταβεβληµένου Μετοχικού Κεφαλαίου:

•  έχουν δικαίωµα να ζητήσουν από το Πρωτοδικείο της έδρας της Εταιρίας, το διορισµό ενός η περισσοτέρων 
ελεγκτών για τον έλεγχο της Εταιρίας, σύµφωνα µε τα άρθρα 40, 40ε του Ν. 2190/20 και

•  µπορούν να ζητήσουν τη σύγκληση Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των µετόχων. Το Διοικητικό Συµβούλιο είναι 
υποχρεωµένο να συγκαλέσει τη Συνέλευση αυτή εντός τριάντα (30) ηµερών από την ηµέρα κατάθεσης της 
αίτησης στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συµβουλίου. Στην αίτηση, οι αιτούντες µέτοχοι οφείλουν να αναφέρουν 
τα θέµατα για τα οποία θα πρέπει να αποφασίσει η Γενική Συνέλευση.

Κάθε µέτοχος µπορεί να ζητήσει, δέκα (10) ηµέρες πριν από  την Τακτική Γενική Συνέλευση, τις ετήσιες οικονοµικές 
καταστάσεις και τις σχετικές εκθέσεις του Διοικητικού Συµβουλίου και των Ελεγκτών.

Το µέρισµα κάθε µετοχής πληρώνεται στους δικαιούχους µέσω πιστωτικού ιδρύµατος της επιλογής της Εταιρίας 
(πληρώτρια τράπεζα). Η κατάθεση των επιµέρους ποσών µερισµάτων στους χειριστές του ΣΑΤ πραγµατοποιείται το 
αργότερο εντός επτά εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία προσδιορισµού των δικαιούχων του µερίσµατος.  
Τα µερίσµατα τα οποία δεν θα έχουν ζητηθεί για µία πενταετία παραγράφονται υπέρ του Δηµοσίου.
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4.6. ΔΙΟΙΚΗΣΗ – ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

4.6.1. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

Το σηµερινό Δ.Σ. της Εταιρίας εκλέχθηκε µε απόφαση της Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης της 23/4/2003, η 
σύνθεση του είναι η ακόλουθη:

Ονοµατεπώνυµο Θέση Ιδιότητα

Γεώργιος Θεοδόσης – Μαλιούρης του Αναστασίου Πρόεδρος Δ.Σ. Εκτελεστικό µέλος Επιχειρηµατίας

Γεράσιµος Σεριάτος του Ιωάννη Αντιπρόεδρος Δ.Σ. Εκτελεστικό µέλος Επιχειρηµατίας

Ευστράτιος Απέργης του Νικολάου - Φιλίππου Δ/νων Σύµβουλος Εκτελεστικό µέλος Δ.Σ. Επιχειρηµατίας

Αθανάσιος Αργυρόπουλος του Θεοδώρου Μη Εκτελεστικό µέλος Δ.Σ. Δικηγόρος

Σπυρίδωνας Πυροµάλλης του Βασιλείου Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ. Δηµόσιος Υπάλληλος

Δηµήτριος Τράνακας του Μιχαήλ Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ. Ιδιωτικός Υπάλληλος

Το από 24.04.03 πρακτικό του Διοικητικού Συµβουλίου καταχωρήθηκε στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών και 
δηµοσιεύτηκε στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως την 14.05.2003 µε αριθµό 3653 Φ.Ε.Κ. Η θητεία του παραπάνω 
Δ.Σ. λήγει στις 23/04/2008.

Με το απο 19.05.2006 πρακτικό του Διοικητικού Συµβουλίου η θέση του Αντιπροέδρου της Εταιρείας, 
αντικαταστάθηκε απο την κα Θεοδόση Τερέζα του Γεωργίου. Η σηµερινή σύνθεση του είναι η ακόλουθη:

Ονοµατεπώνυµο Θέση Ιδιότητα

Γεώργιος Θεοδόσης – Μαλιούρης του Αναστασίου Πρόεδρος Δ.Σ. Εκτελεστικό µέλος Επιχειρηµατίας

Θεοδόση Τερέζα του Γεωργίου Αντιπρόεδρος Δ.Σ. Εκτελεστικό µέλος Επιχειρηµατίας

Ευστράτιος Απέργης του Νικολάου - Φιλίππου Δ/νων Σύµβουλος Εκτελεστικό µέλος Δ.Σ. Επιχειρηµατίας

Αθανάσιος Αργυρόπουλος του Θεοδώρου Μη Εκτελεστικό µέλος Δ.Σ. Δικηγόρος

Σπυρίδωνας Πυροµάλλης του Βασιλείου Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ. Δηµόσιος Υπάλληλος

Δηµήτριος Τράνακας του Μιχαήλ Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ. Ιδιωτικός Υπάλληλος

Το απο 19.05.2006 πρακτικό του Διοικητικού Συµβουλίου υποβλήθηκε στο  Υπουργείο Ανάπτυξης µε αριθµό 
Πρωτοκόλλου Κ2-7650/24.05.06 και στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως προς δηµοσιεύσή του.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΗΣ 
ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Σε ότι αφορά τη διαδικασία κατάθεσης των µετοχών προκειµένου να συµµετέχει ο µέτοχος στις Γενικές Συνελεύσεις 
των µετόχων της Εταιρίας και τη διαδικασία πληρωµής του µερίσµατος θα εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στον 
Κανονισµό Λειτουργίας και Εκκαθάρισης του Συστήµατος Άϋλων Τίτλων του Κεντρικού Αποθετηρίου Αξιών, όπως 
αυτός εκάστοτε ισχύει.
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Η Εταιρία εκπροσωπείται από τον Διευθύνων Σύµβουλο κ. Ευστράτιο Απέργη του Νικόλαου - Φιλίππου.

Κατά την χρήση 2005 τα µέλη του Δ.Σ. έλαβαν αµοιβή για την ιδιότητά τους,  € 300.000,00. Ο κύριος Αθανάσιος 
Αργυρόπουλος για τη χρήση 2005 για τις υπηρεσίες του ως Νοµικός Σύµβουλος της Εταιρίας έλαβε αµοιβή € 
92.368,04. Εκτός των παραπάνω δεν υπάρχει καµία άλλη αµοιβή σε χρήµα ή σε είδος των µελών του Δ.Σ. από την 
Εταιρία. 

Πληροφορίες σχετικά µε τα µέλη του Διοικητικού Συµβουλίου παρατίθενται κάτωθι:

Γεώργιος Θεοδόσης του Αναστασίου: Πρόεδρος, γεννηθείς το 1963. Είναι πτυχιούχος Φιλοσοφικής του 
Πανεπιστηµίου του Bari στην Ιταλία. Από το έτος 1989 ασχολείται µε τη Διαφήµιση, το Marketing και την Επικοινωνία. 
Έχει σηµαντική εµπειρία στα θέµατα της Ελληνικής αγοράς και είναι ένας εκ των ιδρυτών της Εταιρίας.

Θεοδόση Τερέζα του Γεωργίου: Αντιπρόεδρος, γεννηθείς το 1969. Με σπουδές στη Φιλοσοφία και Ιστορία 
στο Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Εχει διατελέσει υψηλό διευθυντικό στέλεχος της Εταιρίας και είναι 
ένας από τους ιδρυτές της. 

Ευστράτιος Απέργης του Νικόλαου-Φιλίππου: Δ/νων Σύµβουλος, γεννηθείς στο Χαρτούµ του Σουδάν 
το 1969, Ελληνικής υπηκοότητας. Σπούδασε Μηχανικός Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής στο 
Πανεπιστήµιο των Πατρών. Είναι επίσης ένας εκ των ιδρυτών της Εταιρίας.

Αθανάσιος Αργυρόπουλος του Θεοδώρου: Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ., γεννηθείς στις Βρυξέλλες το 
1971, Ελληνικής υπηκοότητας. Απόφοιτος της Νοµικής Σχολής Αθηνών. Νοµικός Σύµβουλος.

Σπυρίδωνας Πυροµάλλης του Βασιλείου: Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ., γεννηθείς στην 
Ζάκυνθο το 1947, Ελληνικής υπηκοότητας. Απόφοιτος της Ανωτάτης Βιοµηχανικής Πειραιώς. Διευθυντής 
Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου παιδείας και Θρησκευµάτων.

Δηµήτριος Τράνακας του Μιχαήλ: Ανεξάρτητο Μη Εκτελεστικό Μέλος Δ.Σ., γεννηθείς στην Αθήνα το 
1969, Ελληνικής Υπηκοότητας. Είναι Group Account Director της Ashley & Holmes.

4.6.2. ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Τα ανώτατα Διευθυντικά στελέχη της Εταιρίας είναι τα ακόλουθα:

Αποστολάκης Στυλιανός του Γεωργίου: Γενικός Διευθυντής, γεννηθείς στο Ηράκλειο Κρήτης το 1955, 
Ελληνικής υπηκοότητας.  Σπούδασε Συγκριτική Λογοτεχνία στο Στρασβούργο.  Εργάστηκε επί µακρόν ως 
δηµοσιογράφος, µε εξειδίκευση στα µέσα ηλεκτρονικής ενηµέρωσης.  Εργάζεται στην Εταιρία από το 2001.

Γιατρά Ειρήνη του Γεωργίου: Διεύθυνση Οικονοµικών, γεννηθείσα το 1955. Σπουδές: Οικονοµικών 
και Marketing  µε 16 χρόνια προϋπηρεσία στον χώρο Μ.Μ.Ε. Ανέλαβε την θέση Διευθυντού Οικονοµικών και 
Διοίκησης στην Εταιρία από τον Δεκέµβρη του 1997.
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Κυριάκος Μάχος του Παναγιώτη:  Διευθυντής Ανάπτυξης Νέων Δραστηριοτήτων, γεννηθείς το 1957. 
Σπουδές: Κάτοχος Διδακτορικού Διπλώµατος (Dr. Eng)  από το Ινστιτούτο Τεχνολογίας του Τόκιο (Ιαπωνία), ΜΒΑ 
από το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (πρώην ΑΣΟΕΕ) και M.Sc από το Ινστιτούτο Πετρελαίου & Αερίων της 
Ρουµανίας. Έχει διατελέσει ως ανώτατο διευθυντικό στέλεχος στη  Mitsubishi Corp. και στην Ελληνική Εταιρία 
συµβούλων επιχειρήσεων KANTOR. Έχει επίσης συνεργαστεί µε τον ΟΤΕ και την Ευρωπαϊκή Κοινότητα για την 
εκπόνηση και αξιολόγηση πλήθους επιχειρηµατικών σχεδίων.  O κύριος Μάχος απεχώρησε από την Εταιρία στις 
αρχές του 2006. 

Ευσταθία Πετρίδου του Θεοδώρου:  Διεύθυνση Πωλήσεων, γεννηθείσα το 1967, Αµερικανικής 
υπηκοότητας. Σπουδές: Marketing και Δηµοσίων Σχέσεων 12 χρόνια εµπειρία στον χώρο των Μ.Μ.Ε. Από το 
Μάρτιο του 1998 ανέλαβε τα καθήκοντα της Διεύθυνσης Πωλήσεων της Εταιρίας NEWSPHONE HELLAS S.A.

Αικατερίνη Μουζάκη του Σπηλιώτη: Διεύθυνση Οργάνωσης On Line  Υποστήριξης, γεννηθείσα 
το 1971. Σπουδές: Management. Έχει 5ετή προϋπηρεσία στο management και ανέλαβε τα καθήκοντα της 
Διεύθυνσης οργάνωσης on line υποστήριξης της Εταιρίας, από το 1998.

Bruno Lanchez του Jacques: Διεύθυνση Τεχνικού Τµήµατος, γεννήθηκε το 1962 και έχει Γαλλική 
υπηκοότητα. Σπούδασε στην Εθνική Ανωτάτη Σχολή Ηλεκτρικών Εφαρµογών (ENSEA ΓΑΛΛΙΑΣ) και είναι κάτοχος 
πτυχίου Master από το Εθνικό Ινστιτούτο Τηλεπικοινωνιών -ΙΝΤ (Παρίσι) FRANCE TELECOM. Εργάστηκε  επί 
µακρόν στην Εταιρία THOMSON & SAGEM . Εργάζεται στην Εταιρία από το 1995.

Δηµήτρης Γκοτζαρίδης: Διεύθυνση Marketing, γεννήθηκε στην Αθήνα το 1967. Ασκεί καθήκοντα 
Marketing Μanager στην Newsphone Hellas SA  από τον Μάιο του 2000 και παράλληλα καθήκοντα CRM 
Αnalyst σε project  πελατών της Newsphone Group of Companies. Είναι πτυχιούχος µε ειδίκευση στο marketing 
του τµήµατος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών και τελειόφοιτος 
της ειδίκευσης  Πληροφοριακών Συστηµάτων. Κατέχει µεταπτυχιακούς τίτλους  σπουδών από το Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών (MBA)  και το Erasmus University του Rotterdam (drs) µε διπλή  ειδίκευση στο International 
Marketing και το Human Resources Management µε υποτροφία του ΙΚΥ. Με υποτροφία από το Tinbergen 
Institute στο Rotterdam  έχει ολοκληρώσει  µεταπτυχιακούς κύκλους σεµιναρίων σε Στατιστική Ανάλυση, Retailing  
και Marketing Engineering στο Tinbergen Institute στο Penn State και το Stanford . Είναι επίσης κάτοχος του 
διπλώµατος Sistema Moda από το Πανεπιστήµιο Bocconni του Μιλάνου. Έχει εργαστεί σε διευθυντικές θέσεις 
marketing στην Amstrad, JVC, Elite, Όµιλο Χατζηιωάννου, ενώ έχει συµµετάσχει σαν ερευνητής και αναλυτής  
σε έρευνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης  για την διάχυση των νέων τεχνολογιών, σε project στην ΔΕΗ, σε θυγατρικές 
της Tesco κλπ. Είναι επίσηµο µέλος του Institute of Direct Marketing, τακτικό µέλος του Chartered Institute of 
Marketing, της American Marketing Association, του Ελληνικού Ινστιτούτου Marketing και της ΕΕΔΕ.
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Κανένα εκ των µελών του Δ.Σ. ή των διευθυντικών στελεχών της Εταιρίας δεν έχει καταδικαστεί για πράξεις 
ατιµωτικές ή οικονοµικά εγκλήµατα ή είναι αναµειγµένα σε δικαστικές εκκρεµότητες που αφορούν πτώχευση, 
εγκληµατική πράξη ή τους έχει απαγορευτεί η άσκηση:

• Επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων
• Χρηµατιστηριακών συναλλαγών
•  Επαγγέλµατος ως σύµβουλος επενδύσεων, διευθυντικό στέλεχος τραπεζών και ασφαλιστικών εταιριών, 

ανάδοχος έκδοσης, στέλεχος χρηµατιστηριακών εταιριών κλπ.,

Όλα τα µέλη του Δ.Σ. της Εταιρίας έχουν Ελληνική υπηκοότητα. Η ταχυδροµική διεύθυνση των µελών του Δ.Σ. της 
Εταιρίας είναι η έδρα της Εταιρίας.

4.7. ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Σηµειώνεται ότι η Εταιρία, σύµφωνα µε την Απόφαση 5/2-14/11/2000 του Δ.Σ. της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, 
έχει δηµιουργήσει τµήµα εξυπηρέτησης µετόχων, τµήµα εταιρικών ανακοινώσεων καθώς και τµήµα εσωτερικού 
ελέγχου. Υπεύθυνη του τµήµατος εξυπηρέτησης µετόχων και εταιρικών ανακοινώσεων είναι η κ. Ζωή Αραβοσιτά 
ενώ υπεύθυνη του τµήµατος εσωτερικού ελέγχου έχει ορισθεί η κ. Σ. Ψυχιά.

4.8.  ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΤΟΥ Δ.Σ. ΚΑΙ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ 
ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ Η/ΚΑΙ ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΆΛΛΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 
ΚΑΤΑ ΤΗΝ 31.12.2005.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι συµµετοχές των µελών του Διοικητικού Συµβουλίου και των κυρίων 
µετόχων της Εταιρείας (µε ποσοστό 10% και άνω) στη Διοίκηση η/και στο Κεφάλαιο (µε ποσοστό 10% και άνω) 
άλλων εταιρειών κατά την 31.12.2005.

Μέλη του ΔΣ ή/και 
Κύριοι Μέτοχοι Εταιρεία που Συµµετέχει Θέση στο Δ.Σ. Ποσοστό 

συµµετοχής

Γεώργιος Θεοδόσης

ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΚΤΗΜΑΤΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.

TRAVEL PLUS Ε.Π.Ε.
ΦΕΡΓΚΟΝ Α.Ε.

CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.
ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε.

Πρόεδρος Δ.Σ. & Δ/νων Σύµβ.

-
-

Πρόεδρος Δ.Σ.
Πρόεδρος Δ.Σ.

80,0%

50,0%
70,0%

0,0%
  0,0%

Γεράσιµος Σεριάτος

ΤΕΚΝΟ Α.Ε.

MWG POLITICS A.E.
ASHLEY & HOLMES A.E.

MWG ALCO ΔΗΜΟΣΚΟΠΗΣΕΙΣ-ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ Α.Ε.

Πρόεδρος Δ.Σ. & Δ/νων Σύµβ.

Πρόεδρος Δ.Σ.
Πρόεδρος Δ.Σ.
Πρόεδρος Δ.Σ.

99, 7%

100,0%
98,0%
51,0%



48

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΗΣ 
ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Ευστράτιος Απέργης

ΦΕΡΓΚΟΝ  Α.Ε.
TRAVEL PLUS Ε.Π.Ε.

CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.
ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε.

Ν. ΑΠΕΡΓΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε.
Ε. ΑΠΕΡΓΗΣ-Μ.Ε. ΔΗΜΗΤΡΟΚΑΛΛΗ Ο.Ε.

ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΖΩΗΣ Α.Ε.

Δ/νων Σύµβουλος
-

Δ/νων Σύµβουλος
Δ/νων Σύµβουλος

-
Διαχειριστής

-

15,0%
15,0%

0,0%
0,0%

25,0%
98,0%
35,0%

Αθανάσιος Αργυρόπουλος
CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.

NOETRON A.E.E.
ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΚΤΗΜΑΤΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.

Μέλος Δ.Σ.
Μέλος Δ.Σ.
Μέλος Δ.Σ.

0,0%
 0,0%
 0,0%

Δηµήτριος Τράνακας ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΖΩΗΣ Α.Ε. Μέλος Δ.Σ. 5,0%

Λόγω της αντικατάστασης του Αντιπροέδρου της Εταιρίας απο την κα Θεοδόση Τερέζα ακολουθεί πίνακας µε τις 
συµµετοχές της:

Τερέζα  Θεοδόση
ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΚΤΗΜΑΤΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.

TRAVEL PLUS Ε.Π.Ε.
ΦΕΡΓΚΟΝ Α.Ε.

Αντιπρόεδρος Δ.Σ.
Διαχειρίστρια

Μέλος Δ.Σ.

20,0%
15,0%
15,0%

Τα µέλη του Διοικητικού Συµβουλίου και οι κύριοι µέτοχοι της Εταιρίας (µε ποσοστό τουλάχιστον 10%) δηλώνουν 
ότι δεν συµµετέχουν στη Διοίκηση η/και στο Κεφάλαιο άλλων εταιρειών µε ποσοστό τουλάχιστον 10% ούτε 
ασκούν διοικητική επιρροή ούτε έχουν οποιαδήποτε σχέση µε άλλες εταιρίες κατά την 31.12.2005 εκτός των 
παραπάνω. 

Επιπλέον ουδεµία επιχειρηµατική σχέση, σύµβαση ή συναλλαγή υφίσταται µεταξύ της Εταιρίας και των εταιρειών, 
των οποίων τα µέλη του Διοικητικού Συµβουλίου συµµετέχουν στη Διοίκηση η/και στο κεφάλαιο (σε ποσοστό 
τουλάχιστον 10%) η/και οι κύριοι µέτοχοι (µε ποσοστό τουλάχιστον 10%) της Εταιρίας, πλην αυτών που 
αναφέρονται στο κεφάλαιο «Συνδεδεµένες Εταιρίες».
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5.1. ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ - ΛΟΓΙΣΤΗ 
     

ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ  ΛΟΓΙΣΤΗ
ΜΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΜΦΑΣΗΣ

Προς τους κ.κ. µετόχους της Ανώνυµης Εταιρείας «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ –ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ- NEWSPHONE HELLAS S.A. AUDIOTEX»

Ελέγξαµε τις συνηµµένες οικονοµικές καταστάσεις της Ανώνυµης Εταιρείας «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ – ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ - NEWSPHONE HELLAS S.A. AUDIOTEX» της εταιρικής 
χρήσεως  που έληξε την31-12-2005. Η ευθύνη της σύνταξης των οικονοµικών καταστάσεων βαρύνει τη διοίκηση 
της Εταιρίας. Η δική µας ευθύνη περιορίζεται στη διαµόρφωση και τη διατύπωση γνώµης επί των οικονοµικών 
καταστάσεων, εδραιωµένης στο διενεργηθέντα έλεγχο.
 
Ο έλεγχός µας διενεργήθηκε σύµφωνα µε τα Ελληνικά Ελεγκτικά Πρότυπα, που είναι εναρµονισµένα µε τα Διεθνή 
Ελεγκτικά Πρότυπα. Τα Πρότυπα αυτά απαιτούν το σχεδιασµό και την εκτέλεση του ελεγκτικού έργου κατά τρόπο 
που διασφαλίζει µε εύλογη βεβαιότητα ότι οι οικονοµικές καταστάσεις είναι απαλλαγµένες από ουσιώδεις 
ανακρίβειες και παραλείψεις. Ο έλεγχος περιλαµβάνει την εξέταση, σε δειγµατοληπτική βάση, αποδεικτικών 
στοιχείων που υποστηρίζουν τα ποσά και τις πληροφορίες που περιλαµβάνονται στις οικονοµικές καταστάσεις. 
Ο έλεγχος επίσης περιλαµβάνει την αξιολόγηση των λογιστικών αρχών που ακολουθήθηκαν, των εκτιµήσεων της 
διοίκησης της Εταιρίας και, γενικότερα, της παρουσίασης των δεδοµένων στις οικονοµικές καταστάσεις, καθώς 
και τη συµφωνία του περιεχοµένου της Έκθεσης του Διοικητικού Συµβουλίου µε τις οικονοµικές καταστάσεις. 
Πιστεύουµε ότι ο έλεγχος που διενεργήθηκε παρέχει επαρκή βάση για τη διαµόρφωση της γνώµης µας.
 
Κατά τη γνώµη µας, οι προαναφερόµενες οικονοµικές καταστάσεις απεικονίζουν ακριβοδίκαια την οικονοµική 
θέση της Εταιρίας κατά την 31-12-2005 και τα αποτελέσµατα των εργασιών της καθώς και τις µεταβολές των 
ιδίων κεφαλαίων και τις ταµειακές ροές της Εταιρείας της χρήσεως  που έληξε αυτή την ηµεροµηνία, σύµφωνα 
µε τα Διεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής Πληροφόρησης  και το περιεχόµενο της Έκθεσης του Διοικητικού 
Συµβουλίου  συµφωνεί µε τις προαναφερόµενες οικονοµικές καταστάσεις.
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Χωρίς να διατυπώνουµε επιφύλαξη ως προς τα συµπεράσµατα του ελέγχου:

1.  Εφιστούµε την προσοχή σας στη σηµείωση 4.3 που παρατίθεται στο Προσάρτηµα των οικονοµικών 
καταστάσεων, στην οποία γίνεται αναφορά στο γεγονός ότι οι φορολογικές δηλώσεις για τις χρήσεις 2003 έως 
και 2004 δεν έχουν εξετασθεί από τις φορολογικές αρχές, µε συνέπεια να υπάρχει το ενδεχόµενο επιβολής 
πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων κατά το χρόνο που θα εξετασθούν και οριστικοποιηθούν. Η έκβαση 
του φορολογικού ελέγχου δεν είναι δυνατόν να προβλεφθεί στο παρόν στάδιο και, ως εκ’ τούτου δεν έχει γίνει 
οποιαδήποτε πρόβλεψη στις οικονοµικές καταστάσεις σε σχέση µε το θέµα αυτό.

2.  Σχετικά µε τις επίδικες υποθέσεις της Εταιρίας παραπέµπουµε στη σηµείωση 4.7 που παρατίθεται στο 
προσάρτηµα των οικονοµικών καταστάσεων. 

3.  Σχετικά µε τον τρόπο υπολογισµού της πρόβλεψης της αποζηµίωσης του προσωπικού παραπέµπουµε στη 
σηµείωση 4.2 και 47 του προσαρτήµατος.

4.  Σχετικά µε διορθώσεις κονδυλίων της χρήσης 2004 σε σχέση µε τις δηµοσιοποιηθείσες ενδιάµεσες οικονοµικές  
καταστάσεις  παραπέµπουµε στη σηµείωση 49 του Προσαρτήµατος των οικονοµικών καταστάσεων της 31-
12-2005. 

Η  ΟΡΚΩΤΗ ΕΛΕΓΚΤΡΙΑ
ΛΟΥΚΙΣΑ ΡΕΓΓΙΝΑ
ΑΜΣΟΕΛ 13791

ΑΘΗΝΑ 05/04/2006

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ  ΛΟΓΙΣΤΗ
ΜΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΜΦΑΣΗΣ

Προς τους κ.κ. µετόχους της Ανώνυµης Εταιρείας «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ –ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ- NEWSPHONE HELLAS S.A. AUDIOTEX» 
και των θυγατρικών της.

Ελέγξαµε τις συνηµµένες οικονοµικές καταστάσεις του οµίλου εταιρειών της Ανώνυµης Εταιρείας 
«ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ  ΕΤΑΙΡΕΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 
– ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ -NEWSPHONE HELLAS S.A. 
AUDIOTEX» της εταιρικής χρήσεως  που έληξε την31-12-2005. Η ευθύνη της σύνταξης των οικονοµικών 
καταστάσεων βαρύνει τη διοίκηση της Εταιρίας. Η δική µας ευθύνη περιορίζεται στη διαµόρφωση και τη 
διατύπωση γνώµης επί των οικονοµικών καταστάσεων, εδραιωµένης στο διενεργηθέντα έλεγχο.
 
Ο έλεγχός µας διενεργήθηκε σύµφωνα µε τα Ελληνικά Ελεγκτικά Πρότυπα, που είναι εναρµονισµένα µε τα Διεθνή 
Ελεγκτικά Πρότυπα. Τα Πρότυπα αυτά απαιτούν το σχεδιασµό και την εκτέλεση του ελεγκτικού έργου κατά τρόπο 
που διασφαλίζει µε εύλογη βεβαιότητα ότι οι οικονοµικές καταστάσεις είναι απαλλαγµένες από ουσιώδεις 
ανακρίβειες και παραλείψεις. Ο έλεγχος περιλαµβάνει την εξέταση, σε δειγµατοληπτική βάση, αποδεικτικών 
στοιχείων που υποστηρίζουν τα ποσά και τις πληροφορίες που περιλαµβάνονται στις οικονοµικές καταστάσεις. 
Ο έλεγχος επίσης περιλαµβάνει την αξιολόγηση των λογιστικών αρχών που ακολουθήθηκαν, των εκτιµήσεων της 
διοίκησης της Εταιρίας και, γενικότερα, της παρουσίασης των δεδοµένων στις οικονοµικές καταστάσεις, καθώς 
και τη συµφωνία του περιεχοµένου της Έκθεσης του Διοικητικού Συµβουλίου µε τις οικονοµικές καταστάσεις. 
Πιστεύουµε ότι ο έλεγχος που διενεργήθηκε παρέχει επαρκή βάση για τη διαµόρφωση της γνώµης µας.
 
Κατά τη γνώµη µας, οι προαναφερόµενες οικονοµικές καταστάσεις απεικονίζουν ακριβοδίκαια την οικονοµική 
θέση του οµίλου κατά την 31-12-2005 και τα αποτελέσµατα των εργασιών της καθώς και τις µεταβολές των ιδίων 
κεφαλαίων και τις ταµειακές ροές του οµίλου της χρήσεως  που έληξε αυτή την ηµεροµηνία, σύµφωνα µε τα Διεθνή 
Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής Πληροφόρησης  και το περιεχόµενο της Έκθεσης του Διοικητικού Συµβουλίου  
συµφωνεί µε τις προαναφερόµενες οικονοµικές καταστάσεις.

Χωρίς να διατυπώνουµε επιφύλαξη ως προς τα συµπεράσµατα του ελέγχου:

1.  Εφιστούµε την προσοχή σας στη σηµείωση 4.3  που παρατίθεται στο Προσάρτηµα των οικονοµικών 
καταστάσεων, στην οποία γίνεται αναφορά στο γεγονός ότι οι φορολογικές δηλώσεις για τις χρήσεις 2002 έως 
και 2004 δεν έχουν εξετασθεί από τις φορολογικές αρχές, µε συνέπεια να υπάρχει το ενδεχόµενο επιβολής 
πρόσθετων φόρων και προσαυξήσεων κατά το χρόνο που θα εξετασθούν και οριστικοποιηθούν. Η έκβαση 
του φορολογικού ελέγχου δεν είναι δυνατόν να προβλεφθεί στο παρόν στάδιο και, ως εκ’  τούτου δεν έχει γίνει 
οποιαδήποτε πρόβλεψη στις οικονοµικές καταστάσεις σε σχέση µε το θέµα αυτό.

2.  Σχετικά µε τις επίδικες υποθέσεις του οµίλου παραπέµπουµε στη σηµείωση 4.5 που παρατίθεται στο 
προσάρτηµα των οικονοµικών καταστάσεων. 

3.  Σχετικά µε τη µέθοδο υπολογισµού της πρόβλεψης αποζηµίωσης του προσωπικού του οµίλου παραπέµπουµε 
στη σηµείωση 4.2 και 44 του προσαρτήµατος. 
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4.  Σχετικά µε διορθώσεις κονδυλίων της χρήσης 2004 σε σχέση µε τις δηµοσιοποιηθείσες ενδιάµεσες 
ενοποιηµένες οικονοµικές  καταστάσεις  παραπέµπουµε στη σηµείωση 46 του Προσαρτήµατος των 
ενοποιηµένων  οικονοµικών καταστάσεων της 31-12-2005. 

Η  ΟΡΚΩΤΗ ΕΛΕΓΚΤΡΙΑ
ΛΟΥΚΙΣΑ ΡΕΓΓΙΝΑ
ΑΜΣΟΕΛ 13791

ΑΘΗΝΑ 05/04/2006

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

5.2.  ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΩΝ 

  Η ΕΤΑΙΡΙΑ 

(ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) Σηµείωση 31.12.2005 31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία

Ενσώµατα πάγια 1 3.819.648,49 2.861.936,60

Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 4 521.888,37 617.286,79

Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 5 3.347.946,31 935.946,31

Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 6 88.215,92 158.653,30

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 9 72.436,87 100.466,80

7.850.135,96 4.674.289,80

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 12 27.487.922,39 19.010.385,50

Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 13 499.287,72 885.867,81

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 15 1.873.005,69 1.180.663,32

29.860.215,80 21.076.916,63

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 37.710.351,76 25.751.206,43

ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ

Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους της 
µητρικής

Μετοχικό Κεφάλαιο 17 8.354.400,00 8.354.400,00

Υπέρ το άρτιο 18 3.941.804,84 3.941.804,84

Λοιπά αποθεµατικά 22 867.247,38 676.019,58

Αποτελέσµατα εις νέον 23 3.587.931,45 2.626.053,60

16.751.383,67 15.598.278,02

Σύνολο καθαρής θέσης 16.751.383,67 15.598.278,02

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις

Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 28 230.822,00 208.000,00

Μ. Υποχρεώσεις από χρηµατοδοτικές µισθώσεις 30 343.461,54 37.827,59

574.283,54 245.827,59

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις

Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 31 10.245.367,70 7.280.104,43

Τρέχων φόρος εισοδήµατος 32 1.353.412,85 2.062.335,68

Βραχυπρόθεσµα δάνεια 33 8.403.667,37 500.400,10

Προβλέψεις και λοιπές υποχρεώσεις 34 382.236,63 64.260,61

20.384.684,55 9.907.100,82

Σύνολο υποχρεώσεων 20.958.968,09 10.152.928,41

Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 37.710.351,76 25.751.206,43
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  Ο ΟΜΙΛΟΣ
 (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) Σηµείωση 31.12.2005 31.12.2004
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Ενσώµατα πάγια 1 4.552.610,77 3.733.467,38
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 4 965.174,02 1.060.061,06
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 6 82.300,03 212.520,37
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 9 92.010,12 121.604,28
 5.692.094,94 5.127.653,09
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Αποθέµατα 10 119.534,00 172.283,36
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 12 29.603.224,82 19.513.367,73
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 13 499.287,72 885.867,81
Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 15 2.532.101,10 1.975.941,24
 32.754.147,64 22.547.460,14
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 38.446.242,58 27.675.113,23
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  

Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους της 
µητρικής  

Μετοχικό Κεφάλαιο 17 8.354.400,00 8.354.400,00
Υπέρ το άρτιο 18 3.941.804,84 3.941.804,84
Λοιπά αποθεµατικά 22 870.462,86 679.235,06
Αποτελέσµατα εις νέον 23 1.143.434,46 2.450.631,85
 14.310.102,16 15.426.071,75
Δικαιώµατα µειοψηφίας 25 441.603,17 671.033,88
Σύνολο καθαρής θέσης 14.751.705,33 16.097.105,63
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 28 413.750,14 460.480,00
Επιχορ.περιους.στοιχ.&Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης 30 546.925,69 364.461,40
 960.675,83 824.941,40
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 31 11.346.286,20 7.165.827,87
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 32 1.353.412,85 2.139.441,70
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 33 9.347.807,62 1.139.359,49
Προβλέψ.&λοιπ.υποχρ.-Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης 34 686.354,75 308.437,14
 22.733.861,42 10.753.066,20
Σύνολο υποχρεώσεων 23.694.537,25 11.578.007,60
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 38.446.242,58 27.675.113,23

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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5.3.  ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 

Η ΕΤΑΙΡΙΑ

(ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) Σηµείωση 01.01 - 
31.12.2005

01.10-
31.12.2005

01.01 - 
31.12.2004

01.10-
31.12.2004

Πωλήσεις 35 32.758.375,00 10.170.130,66 22.434.145,87 5.417.017,71
Κόστος πωλήσεων 36 -18.902.187,92 -5.236.303,47 -14.636.327,24 -4.236.546,42
Μικτό κέρδος 13.856.187,08 4.933.827,19 7.797.818,63 1.180.471,29
Άλλα έσοδα 37 62.666,57 58.375,23 104.755,05 11.891,29
Έξοδα διαθέσεως 38 -4.589.555,43 -2.615.542,78 -2.279.895,54 -632.347,40
Έξοδα διοικήσεως 39 -2.776.947,09 -643.614,19 -2.287.380,12 -996.938,93
Άλλα έξοδα 40 -146.543,94 -72.174,34 -140.197,38 -61.412,82
Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) 41 -508.409,51 -186.379,33 -148.838,80 -27.999,60
Κέρδος  προ φόρου 5.897.397,68 1.474.491,78 3.046.261,84 -526.336,17
Φόρος εισοδήµατος 43 -1.959.492,03 -537.613,91 -1.651.340,91 -42.819,20

Καθαρό κέρδος από συνεχιζόµενες 
δραστηριότητες 3.937.905,65 936.877,87 1.394.920,93 -569.155,37

Κέρδη κατά µετοχή από 
συνεχιζόµενες δραστηριότητες 
αποδιδόµενα στους µετόχους της 
µητρικής

0,14 0,05

Ο ΟΜΙΛΟΣ

 (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) Σηµείωση 01.01 - 
31.12.2005

01.10-
31.12.2005

01.01 - 
31.12.2004

01.10-
31.12.2004

Πωλήσεις 35 34.165.158,59 10.558.110,12 28.032.824,30 6.169.961,97
Κόστος πωλήσεων 36 -19.219.340,65 -5.708.316,29 -18.496.114,58 -4.584.500,31
Μικτό κέρδος 14.945.817,94 4.849.793,83 9.536.709,72 1.585.461,66
Άλλα έσοδα 37 62.742,86 58.625,44 104.755,05 30.417,38
Έξοδα διαθέσεως 38 -4.855.169,36 -2.697.151,51 -2.607.024,43 -810.084,02
Έξοδα διοικήσεως 39 -3.504.942,86 -527.822,79 -3.682.413,68 -1.384.110,60
Άλλα έξοδα 40 -146.543,94 -72.174,34 -140.197,38 -61.412,52
Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) 41 -627.460,59 -226.818,00 -215.276,33 -54.176,31
Κέρδος  προ φόρου 5.874.444,05 1.384.452,63 2.996.552,95 -693.904,41
Φόρος εισοδήµατος 43 -2.023.044,35 -558.786,12 -1.714.472,50 -61.760,93

Καθαρό κέρδος από συνεχιζόµενες 
δραστηριότητες 3.851.399,70 825.666,51 1.282.080,45 -755.665,34

Καθαρό κέρδος περιόδου 3.851.399,70 825.666,51 1.282.080,45 -755.665,34
Μετόχους Μητρικής 3.850.545,82 826.678,84 1.312.051,44 -693.020,75
Δικαιώµατα Μειοψηφίας 853,88 -1.012,33 -29.792,87 -62.644,59
Κέρδη κατά µετοχή από 
συνεχιζόµενες δραστηριότητες 
αποδιδόµενα στους µετόχους της 
µητρικής

0,14 0,03 0,05  
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5.4.  ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ 
ΧΡΗΣΗΣ

Η ΕΤΑΙΡΙΑ 

 (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) ΑΠΟΔΙΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΥΣ ΜΕΤΟΧΟΥΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

 Μετοχικό κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Λοιπά αποθεµατικά Αποτελέσµατα εις νέον Σύνολο

Υπόλοιπα 01.01.2004 8.354.400,00 3.941.804,84 519.194,87 4.089.213,38 16.904.613,09
Αποτέλεσµα χρήσης 2004 156.824,71 1.238.096,22 1.394.920,93
Συνολικό κέρδος χρήσης 2004  
Μερίσµατα πληρωθέντα -2.701.256,00 -2.701.256,00
Υπόλοιπα 31.12.2004 8.354.400,00 3.941.804,84 676.019,58 2.626.053,60 15.598.278,02
Υπόλοιπα 01.01.2005 8.354.400,00 3.941.804,84 676.019,58 2.626.053,60 15.598.278,02
Αποτέλεσµα περιόδου 191.227,80 3.746.677,85 3.937.905,65
Συνολικό κέρδος χρήσης 2005  
Μερίσµατα πληρωθέντα -2.784.800,00 -2.784.800,00
Υπόλοιπα 31.12.2005 8.354.400,00 3.941.804,84 867.247,38 3.587.931,45 16.751.383,67

Ο ΟΜΙΛΟΣ

 (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €) ΑΠΟΔΙΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΥΣ ΜΕΤΟΧΟΥΣ ΤΗΣ ΜΗΤΡΙΚΗΣ ΜΕΙΟΨΗΦΙΑ  

 
Μετοχικό 
κεφάλαιο Υπερ το άρτιο Λοιπά 

Αποθεµατικά 
Αποτελέσµατα 

εις νέο Σύνολο Δικαιώµατα 
Μειοψηφίας

Σύνολο 
Καθαρής Θέσης

Υπόλοιπα 01.01.04 8.354.400,00 3.941.804,84 519.194,87 4.700.703,35 17.516.103,06 749.855,38 16.766.247,68

Αποτέλεσµα ΧΡΗΣΗΣ 2004  160.040,19 1.122.218,38 1.282.258,57   

Μερίσµατα Πληρωθέντα  -2.701.256,00 -2.701.256,00   

Υπόλοιπα 31.12.04 8.354.400,00 3.941.804,84 679.235,06 3.121.665,73 16.097.105,63 671.033,88 15.426.071,75

Υπόλοιπα 01.01.05 8.354.400,00 3.941.804,84 679.235,06 3.121.665,73 16.097.105,63 671.033,88 15.426.071,75

Αποτέλεσµα χρήσης 2005  191.227,80 3.660.171,90 3.851.399,70   
Ενδοεταιρική απαλοιφή 
εξαγοράς ποσοστού 
θυγατρικής

 -2.412.000,00 -2.412.000,00   

Μερίσµατα Πληρωθέντα  -2.784.800,00 -2.784.800,00   

Υπόλοιπα 31.12.05 8.354.400,00 3.941.804,84 870.462,86 1.585.037,63 14.751.705,33 441.603,17 14.310.102,16

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
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5.5. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ 

  Η ΕΤΑΙΡΙΑ

     (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €)

A/A Α ν ά λ υ σ η 31/12/2005 31/12/2004

 Ταµιακές εισροές   

 Πωλήσεις 32.758.375,00 22.434.145,87

 Άλλα έσοδα εκµεταλλεύσεως 6.650,01 104.755,05

 Πώληση διαθεσίµων για πώληση χρηµατ/κών περιουσιακών στοιχείων 2.123.411,36 93.390.234,16

 Μείωση πελατών και λοιπών απαιτήσεων 70.347.084,47 34.668.202,33

 Αφαιρούνται:   

 Αγορά διαθεσίµων για πώληση χρηµατ/κών περιουσιακών στοιχείων (1.657.270,05) (89.008.699,80)

 Αύξηση πελατών και λοιπών απαιτήσεων (82.796.118,60) (39.155.235,25)

 Σύνολο Ταµιακών Εισροών 20.782.132,19 22.433.402,36

 Ταµιακές εκροές   

 Κόστος πωληθέντων (µείον Αποσβέσεις και προβλέψεις) 18.276.170,30 14.178.160,01

 Έξοδα Λειτουργίας Διοικήσεως 2.460.451,48 1.121.374,90

 Έξοδα Λειτουργίας Ερευνών - Αναπτύξεως 146.543,94 124.735,68

 Έξοδα Λειτουργίας Διαθέσεως 4.589.555,43 2.279.895,54

 Έξοδα Υποαπασχολήσεως/Αδράνειας 0,00 0,00

 Τόκοι πληρωθέντες 508.409,51 148.838,80

 Αύξηση αποθεµάτων 0,00 0,00

 Μείωση βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων (πλην Τραπεζών) 83.600.054,14 32.415.274,42

 Αφαιρούνται:   

 Μείωση Αποθεµάτων (0,00) (0,00)

 Αύξηση βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων (πλήν Τραπεζών) (89.069.164,32) (32.437.138,86)

 Σύνολο Ταµιακών Εκροών (20.512.020,48) (17.831.140,49)

 Ταµιακές Εκροές φόρων   

 Φόροι εισοδήµατος  0,00

 Μη ενσωµατούµενοι στο λειτουργικό κόστος φόροι 100.400,46 -437.768,55

 Διαφορές φόρου φορολογικού ελέγχου 0,00 249.226,15

 Μείωση υποχρεώσεων από φόρους - τέλη 19.013.389,10 5.825.941,48

 Αφαιρείται:   

 Αύξηση υποχρεώσεων από φόρους – τέλη (18.068.832,01) (4.927.711,64)

 Σύνολο Ταµιακών εκροών φόρων (1.044.957,55) (709.687,44)

 Ταµιακές Ροές από συνήθεις (λειτουργικές) δραστηριότητες(Α) (774.845,84) 3.892.574,43

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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 Ταµιακές εισροές   

 Πώληση ενσώµατων και Άϋλων περιουσιακών στοιχείων 6.758,15 27.207,91

 Μείωση µακροπρόθεσµων Απαιτήσεων 171.476,91 1.142,78

 Σύνολο Ταµιακών εισροών 178.235,06 28.350,69

 Ταµιακές εκροές   

 Αγορά ενσώµατων και Άϋλων περιουσιακών στοιχείων 1.712.307,48 544.918,58

 Αγορά Συµµετοχών και τίτλων Ακινητοποιήσεων 2.412.000,00 0,00

 Αύξηση Μακροπρόθεσµων Απαιτήσεων 19.478,38 288.898,75

 Σύνολο Ταµιακών εκροών (4.143.785,86) (833.817,33)

 Ταµιακές Ροές από επενδυτικές δραστηριότητες(Β) (3.965.550,80) (805.466,64)

 Ταµιακές Ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες  

 Ταµιακές εισροές   

 Αύξηση Μακροπρόθεσµων Υποχρεώσεων 808.835,56 792.987,93

 Αύξηση Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων (λογαριασµοί Τραπεζών) 36.444.696,60 6.679.528,05

 Σύνολο ταµιακών εισροών  37.253.532,16 7.472.515,98

 Ταµιακές εκροές   

 Μείωση Μακροπρόθεσµων Υποχρεώσεων 553.333,35 0,00

 Μείωση Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων (λογαριασµοί Τραπεζών) 28.541.429,33 7.643.683,40

 Μερίσµατα πληρωθέντα 2.726.030,47 2.679.395,53

 Σύνολο Ταµιακών εκροών (31.820.793,15) (10.323.078,93)

 Ταµιακές Ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες (Γ100-Γ200)=Γ 5.432.739,01 (2.850.562,95)

 ΤΑΜΙΑΚΕΣ ΡΟΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΣ (αλγεβρικό άθροισµα Α+Β+Γ)  692.342,37 236.544,84

 
 

ΠΛΕΟΝ: ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ  ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ  ΕΝΑΡΞΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ:------------------------
---> 1.180.663,32 944.118,48

 ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ ΤΕΛΟΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 1.873.005,69 1.180.663,32

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
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A/A Α ν ά λ υ σ η 31/12/2005 31/12/2004

 Ταµιακές εισροές   

 Πωλήσεις 34.165.158,59 28.032.824,30

 Άλλα έσοδα εκµεταλλεύσεως 6.726,30 104.933,17

 Πώληση διαθεσίµων για πώληση χρηµατ/κών περιουσιακών στοιχείων 2.123.411,36 93.463.454,34

 Μείωση πελατών και λοιπών απαιτήσεων 81.326.868,09 51.996.769,85

 Αφαιρούνται:   

 Αγορά διαθεσίµων για πώληση χρηµατ/κών περιουσιακών στοιχείων (1.657.270,05) (89.008.699,80)

 Αύξηση πελατών και λοιπών απαιτήσεων (97.298.770,85) (53.918.942,56)

 Σύνολο Ταµιακών Εισροών 18.666.123,44 30.670.339,30

 Ταµιακές εκροές   

 Κόστος πωληθέντων (µείον Αποσβέσεις και προβλέψεις) 18.340.639,96 17.696.172,84

 Έξοδα Λειτουργίας Διοικήσεως 3.191.511,86 2.443.497,89

 Έξοδα Λειτουργίας Ερευνών - Αναπτύξεως 146.543,94 124.735,68

 Έξοδα Λειτουργίας Διαθέσεως 4.845.406,90 2.595.680,84

 Έξοδα Υποαπασχολήσεως/Αδράνειας 0,00 0,00

 Τόκοι πληρωθέντες 627.460,59 215.276,33

 Αύξηση αποθεµάτων 22.953,00 1.636.088,14

 Μείωση βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων (πλην Τραπεζών) 99.635.153,63 44.574.075,82

 Αφαιρούνται:   

 Μείωση Αποθεµάτων (0,00) (0,00)

 Αύξηση βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων (πλήν Τραπεζών) (108.393.150,25) (43.512.932,45)

 Σύνολο Ταµιακών Εκροών (18.416.519,63) (25.772.595,09)

 Ταµιακές Εκροές φόρων   

 Φόροι εισοδήµατος  0,00

 Μη ενσωµατούµενοι στο λειτουργικό κόστος φόροι 163.952,78 -434.434,59

 Διαφορές φόρου φορολογικού ελέγχου 0,00 249.226,15

 Μείωση υποχρεώσεων από φόρους - τέλη 20.727.552,55 7.030.418,11

 Αφαιρείται:   

 Αύξηση υποχρεώσεων από φόρους – τέλη (19.928.476,37) (6.351.172,48)

 Σύνολο Ταµιακών εκροών φόρων (963.028,96) (494.037,19)

 Ταµιακές Ροές από συνήθεις (λειτουργικές) δραστηριότητες(Α) (713.425,15) 4.403.707,02

  Ο ΟΜΙΛΟΣ 
     (ΠΟΣΑ ΕΚΦΡΑΣΜΕΝΑ ΣΕ €)
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 Ταµιακές εισροές   

 Πώληση ενσώµατων και Άϋλων περιουσιακών στοιχείων 7.229,15 56.812,73

 Μείωση µακροπρόθεσµων Απαιτήσεων 211.527,19 2.337,06

 Σύνολο Ταµιακών εισροών 218.756,34 59.149,79

 Ταµιακές εκροές   

 Αγορά ενσώµατων και Άϋλων περιουσιακών στοιχείων 1.819.952,76 1.527.872,09

 Αγορά Συµµετοχών και τίτλων Ακινητοποιήσεων 2.412.000,00 0,00

 Αύξηση Μακροπρόθεσµων Απαιτήσεων 26.975,48 399.645,26

 Σύνολο Ταµιακών εκροών (4.258.928,24) (1.927.517,35)

 Ταµιακές Ροές από επενδυτικές δραστηριότητες(Β) (4.040.171,90) (1.868.367,56)

 Ταµιακές Ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες  

 Ταµιακές εισροές   

 Αύξηση Μακροπρόθεσµων Υποχρεώσεων 1.069.984,43 1.414.205,41

 Αύξηση Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων (λογαριασµοί Τραπεζών) 37.422.732,27 7.800.573,67

 Σύνολο ταµιακών εισροών  38.492.716,70 9.214.779,08

 Ταµιακές εκροές   

 Μείωση Μακροπρόθεσµων Υποχρεώσεων 1.242.645,18 0,00

 Μείωση Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων (λογαριασµοί Τραπεζών) 29.214.284,14 8.203.348,21

 Μερίσµατα πληρωθέντα 2.726.030,47 2.679.395,53

 Σύνολο Ταµιακών εκροών (33.182.959,79) (10.882.743,74)

 Ταµιακές Ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες (Γ100-Γ200)=Γ 5.309.756,91 (1.667.964,66)

 ΤΑΜΙΑΚΕΣ ΡΟΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΣ (αλγεβρικό άθροισµα Α+Β+Γ)  556.159,86 867.374,80

 
 

ΠΛΕΟΝ: ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ  ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ  ΕΝΑΡΞΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ:------------------------
---> 1.975.941,24 1.108.566,44

 ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ ΤΕΛΟΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 2.532.101,10 1.975.941,24

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
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5.6.  ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΙΚΩΝ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

5.6.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Η Εταιρία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.»,  δραστηριοποιείται στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών µέσω του 
συστήµατος  τηλεηχοπληροφόρησης (090, 11880) καθώς και µέσω µεγάλων εξειδικευµένων πληροφοριακών 
συστηµάτων ( π.χ κέντρο εξυπηρέτησης πολιτών, κ.λ.π). Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται στο εσωτερικό της 
χώρας και απευθύνονται τόσο προς ιδιώτες όσο και προς το Δηµόσιο και ευρύτερο δηµόσιο τοµέα. 
Οι εγκαταστάσεις της Εταιρίας βρίσκονται. στην Λ. Θησέως 280 176 75 στο Δήµο  Καλλιθέας και η διεύθυνσή 
της στο διαδίκτυο είναι www.news phone.gr.
Η Εταιρία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.»    έχει την µορφή της Ανωνύµου Εταιρείας και είναι εισηγµένη στο 
Χρηµατιστήριο Αθηνών, από τη χρήση 2003. Οι οικονοµικές καταστάσεις της 31.12.2005 εγκρίθηκαν από το 
Διοικητικό Συµβούλιο την 05-04-2006.

5.6.2.  ΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΙΑ

5.6.2.1.  Πλαίσιο κατάρτισης των οικονοµικών καταστάσεων

Οι οικονοµικές καταστάσεις της Εταιρίας έχουν συνταχθεί σύµφωνα µε τα Διεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής 
Πληροφόρησης (στο εξής ΔΠΧΠ) για πρώτη φορά. Οι σχετικές γνωστοποιήσεις που απαιτούνται από το ΔΠΧΠ 1 
παρουσιάζονται στη σηµείωση 48.
Οι οικονοµικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί µε βάση την αρχή του ιστορικού κόστους εκτός από ένα µικρό 
χαρτοφυλάκιο µετοχών εισηγµένων εταιρειών στο Χ.Α που αποτιµήθηκε στην εύλογη αξία του. 
 Οι κυριότερες λογιστικές αρχές περιγράφονται κατωτέρω στη συνέχεια της παρούσας παραγράφου.
Η κατάρτιση των οικονοµικών καταστάσεων σύµφωνα µε τα ΔΠΧΠ απαιτεί την χρήση λογιστικών εκτιµήσεων 
και την άσκηση κρίσεως για την εφαρµογή των λογιστικών αρχών που ακολουθούνται. Οι περιπτώσεις αυτές 
περιγράφονται στις σηµειώσεις της παραγράφου  4.

5.6.2.2.  Πληροφόρηση κατά τοµέα

Ως επιχειρηµατικός τοµέας ορίζεται µία οµάδα περιουσιακών στοιχείων και λειτουργιών προκειµένου να 
παρέχονται προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία υπόκεινται σε διαφορετικούς κινδύνους και αποδόσεις από εκείνα 
άλλων επιχειρηµατικών τοµέων. 
Ως γεωγραφικός τοµέας, ορίζεται µία γεωγραφική περιοχή, στην οποία παρέχονται προϊόντα και υπηρεσίες και η 
οποία υπόκειται σε διαφορετικούς κινδύνους και αποδόσεις από άλλες περιοχές. Η Εταιρία δραστηριοποιείται 
στην παροχή της υπηρεσίας και αυτήν εντός της ελληνικής επικράτειας. 

5.6.2.3.  Συναλλαγµατικές µετατροπές

Συναλλαγές και υπόλοιπα

Οι συναλλαγές σε ξένα νοµίσµατα µετατρέπονται στο λειτουργικό νόµισµα βάσει των ισοτιµιών που υφίστανται 
κατά την ηµεροµηνία των συναλλαγών.
Κέρδη και ζηµιές από συναλλαγµατικές διαφορές οι οποίες προκύπτουν από µετατροπή των νοµισµατικών 
στοιχείων που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα κατά την διάρκεια της περιόδου και κατά την ηµεροµηνία ισολογισµού 
µε τις υπάρχουσες ισοτιµίες, καταχωρούνται στα αποτελέσµατα.
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5.6.2.4.  Ενσώµατα πάγια

Τα ενσώµατα πάγια, εκτός των επενδύσεων σε ακίνητα ( που δεν έχει), αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον 
τις σωρευµένες αποσβέσεις και τις ζηµίες αποµείωσης. Το κόστος κτήσεως περιλαµβάνει όλες τις άµεσα 
επιρριπτέες δαπάνες για την απόκτηση των στοιχείων. Το κόστος µπορεί επίσης να περιλαµβάνει κέρδη ή 
ζηµίες από αντιστάθµιση του συναλλαγµατικού κινδύνου κατά την αγορά αυτών των στοιχείων τα οποία είχαν 
καταχωρηθεί σε αποθεµατικό των ιδίων κεφαλαίων. 
Οι δαπάνες που πραγµατοποιούνται σε µεταγενέστερες χρήσεις αυξάνουν τη λογιστική αξία των ενσωµάτων 
παγίων µόνο εάν πιθανολογείται ότι θα εισρεύσουν στην Εταιρία µελλοντικά οικονοµικά οφέλη και το κόστος 
τους µπορεί να αποτιµηθεί αξιόπιστα. Οι επισκευές και οι συντηρήσεις καταχωρούνται στα αποτελέσµατα όταν 
πραγµατοποιούνται.
Κατά την πώληση των ενσωµάτων παγίων, οι διαφορές µεταξύ του τιµήµατος που λαµβάνεται και της λογιστικής 
τους αξίας καταχωρούνται ως κέρδη ή ζηµίες στα αποτελέσµατα. Οι υπολειµµατικές αξίες και οι ωφέλιµες ζωές 
των ενσωµάτων παγίων υπόκεινται σε επανεξέταση σε κάθε ετήσιο ισολογισµό.
Όταν οι λογιστικές αξίες των ενσωµάτων παγίων υπερβαίνουν την ανακτήσιµη αξία τους, οι διαφορές (αποµείωση) 
καταχωρούνται ως έξοδα στα αποτελέσµατα. Οι αποσβέσεις των άλλων στοιχείων των ενσωµάτων παγίων 
υπολογίζονται µε την σταθερή µέθοδο µέσα στη ωφέλιµη ζωή τους που έχει ως εξής:

Μηχανολογικός εξοπλισµός 12-15 ΕΤΗ
Αυτοκίνητα 4-6 ΕΤΗ
Λοιπός εξοπλισµός 5-7 ΕΤΗ

5.6.2.5. Κόστος δανεισµού

Τα κόστη δανεισµού που σχετίζονται µε άντληση κεφαλαίων κίνησης καταχωρούνται στα αποτελέσµατα στη 
χρήση που προκύπτουν.

5.6.2.6.  Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 

Σήµατα και άδειες

Τα σήµατα και οι άδειες αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον αποσβέσεις. Οι αποσβέσεις διενεργούνται µε την 
σταθερή µέθοδο κατά την διάρκεια της ωφέλιµης ζωής των στοιχείων αυτών η οποία κυµαίνεται από 10-15 έτη.

Άδειες λογισµικών προγραµµάτων και Λογισµικά προγράµµατα.

Οι άδειες λογισµικού αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον τις αποσβέσεις. Οι αποσβέσεις διενεργούνται µε την 
σταθερή µέθοδο κατά την διάρκεια της ωφέλιµης ζωής των στοιχείων αυτών η οποία κυµαίνεται από 3 έως 5 έτη.
Οι δαπάνες που απαιτούνται για την ανάπτυξη και διατήρηση του λογισµικού καταχωρούνται ως έξοδα όταν 
γίνονται. Οι δαπάνες που πραγµατοποιούνται για την ανάπτυξη συγκεκριµένων λογισµικών που ελέγχονται από 
τον όµιλο καταχωρούνται ως άϋλα περιουσιακά στοιχεία όταν ισχύουν οι εξής προϋποθέσεις: α) δηµιουργείται 
ένα συγκεκριµένο περιουσιακό στοιχείο, β) πιθανολογείται ότι το δηµιουργούµενο περιουσιακό στοιχείο θα 
αποφέρει µελλοντικά οικονοµικά οφέλη και γ) το κόστος ανάπτυξης µπορεί να προσδιοριστεί αξιόπιστα. Τέτοιες 
δαπάνες περιλαµβάνουν αµοιβές προσωπικού και αναλογία γενικών εξόδων. 
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5.6.2.7.   Αποµείωση  αξίας περιουσιακών στοιχείων εκτός της υπεραξίας

Τα άϋλα περιουσιακά στοιχεία που έχουν ατέρµονα ωφέλιµη ζωή και δεν αποσβένονται υπόκειται σε έλεγχο 
αποµείωσης της αξίας τους τουλάχιστον ετησίως.
Τα περιουσιακά στοιχεία που υπόκεινται σε απόσβεση ελέγχονται για αποµείωση της αξίας τους, όταν υπάρχουν 
ενδείξεις ότι οι λογιστική αξία τους δεν θα ανακτηθεί.
Εάν η ανακτήσιµη αξία είναι µικρότερη της αναπόσβεστης, τότε η αναπόσβεστη αξία µειώνεται έως το ύψος της 
ανακτήσιµης.
Οι ζηµιές αποµείωσης καταχωρούνται ως έξοδα στα αποτελέσµατα της χρήσης κατά την οποία προκύπτουν, µε 
την προϋπόθεση ότι δεν έχει αναπροσαρµοστεί το περιουσιακό στοιχείο. 

5.6.2.8. Κατασκευαστικές συµβάσεις 

Όταν η έκβαση µιας  σύµβασης  έργου µπορεί να εκτιµηθεί αξιόπιστα, τα έσοδα και τα έξοδα καταχωρούνται 
σε σχέση µε το βαθµό ολοκλήρωσης του έργου κατά την ηµεροµηνία του ισολογισµού. Συγκεκριµένα κατά την 
ηµεροµηνία ισολογισµού συσχετίζονται τα πραγµατοποιηθέντα µε τα εκτιµώµενα κόστη και προκύπτει ο βαθµός 
ολοκλήρωσης της σύµβασης.
Εφόσον η έκβαση της σύµβασης δεν µπορεί να εκτιµηθεί αξιόπιστα, καταχωρούνται συµβατικά έσοδα στο βαθµό 
που πιθανολογείται ότι θα ανακτηθούν τα συµβατικά κόστη.
Όταν πιθανολογείται ότι τα συνολικά συµβατικά κόστη θα υπερβούν τα συνολικά συµβατικά έσοδα, η 
αναµενόµενη ζηµία καταχωρείται αµέσως στα έξοδα.

5.6.2.9.  Επενδύσεις

Οι επενδύσεις της Εταιρίας ταξινοµούνται στις παρακάτω κατηγορίες: 

Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία.

Περιλαµβάνει κυρίως µετοχές εισηγµένες και repos. Οι επενδύσεις αρχικά καταχωρούνται στην αξία κτήσης τους 
η οποία προσαυξάνεται µε τις άµεσα επιρριπτέες στη συναλλαγή δαπάνες, µε εξαίρεση όσον αφορά τις άµεσα 
επιρριπτέες στη συναλλαγή δαπάνες, τα στοιχεία εκείνα που αποτιµώνται στην εύλογη αξία τους µε µεταβολές 
καταχωρηµένες στα αποτελέσµατα. 

5.6.2.10. Απαιτήσεις από πελάτες

Οι απαιτήσεις από πελάτες όταν δεν είναι χαρακτηρισµένες ως µακροπρόθεσµες,  καταχωρούνται στη λογιστική 
τους αξία.  Στο τέλος κάθε χρήσης εκτιµάται από τη  Διοίκηση της  Εταιρίας η αναγνώριση ζηµίας  αποµείωσης,  
όταν υπάρχει αντικειµενική απόδειξη ότι ο όµιλος δεν είναι σε θέση να εισπράξει όλα τα ποσά που οφείλονται 
µε βάση τους συµβατικούς όρους. Η ζηµιά αυτή καταχωρείται στα αποτελέσµατα της χρήσης εντός της οποίας 
αναγνωρίστηκε.

5.6.2.11. Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 

Τα ταµιακά διαθέσιµα και ταµιακά ισοδύναµα περιλαµβάνουν τα µετρητά τις καταθέσεις όψεως και τις 
βραχυπρόθεσµες µέχρι 3 µήνες επενδύσεις, υψηλής ρευστοποιησιµότητας και χαµηλού ρίσκου.
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5.6.2.12.  Μετοχικό κεφάλαιο 

Οι κοινές µετοχές κατατάσσονται στα ίδια κεφάλαια. Οι υποχρεωτικά εξαγοράσιµες προνοµιούχες µετοχές 
κατατάσσονται στις υποχρεώσεις.
Άµεσα κόστη για την έκδοση µετοχών, εµφανίζονται µετά την αφαίρεση του σχετικού φόρου εισοδήµατος, 
σε µείωση του προϊόντος της έκδοσης. Άµεσα κόστη που σχετίζονται µε την έκδοση µετοχών για την απόκτηση 
επιχειρήσεων περιλαµβάνονται στο κόστος κτήσεως της επιχειρήσεως που αποκτάται. 
Το κόστος κτήσεως των ιδίων µετοχών µειωµένο µε το φόρο εισοδήµατος (εάν συντρέχει περίπτωση) εµφανίζεται 
αφαιρετικά των ιδίων κεφαλαίων του οµίλου, µέχρις ότου οι ίδιες µετοχές πωληθούν ή ακυρωθούν. Κάθε κέρδος 
ή ζηµιά από πώληση ιδίων µετοχών καθαρό από άµεσα για την συναλλαγή λοιπά κόστη και φόρο εισοδήµατος, αν 
συντρέχει περίπτωση, εµφανίζεται ως αποθεµατικό στα ίδια κεφάλαια. 

5.6.2.13.  Δανεισµός

Τα δάνεια για κεφάλαια κίνησης  καταχωρούνται στη λογιστική τους αξία και στο τέλος της χρήσης υπολογίζονται 
οι χρεωστικοί τόκοι που αναλογούν µέχρι το τέλος της χρήσης. 

5.6.2.14. Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 

Ο αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος προσδιορίζεται µε την µέθοδο της υποχρέωσης που προκύπτει από τις 
προσωρινές διαφορές µεταξύ της λογιστικής αξίας και της φορολογικής βάσης των περιουσιακών στοιχείων και 
των υποχρεώσεων. 
Ο αναβαλλόµενος φόρος προσδιορίζεται µε τους φορολογικούς συντελεστές που ισχύουν κατά την ηµεροµηνία 
του Ισολογισµού. 
Οι αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις καταχωρούνται κατά την έκταση κατά την οποία θα υπάρξει 
µελλοντικό φορολογητέο κέρδος για την χρησιµοποίηση της προσωρινής διαφοράς που δηµιουργεί την 
αναβαλλόµενη φορολογική απαίτηση.
Ο αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος παρέχεται για τις προσωρινές διαφορές που προκύπτουν από επενδύσεις 
σε θυγατρικές, µε εξαίρεση την περίπτωση που η αναστροφή των προσωρινών διαφορών ελέγχεται από τον όµιλο 
και είναι πιθανό ότι οι προσωρινές διαφορές δεν θα αναστραφούν στο προβλεπτό µέλλον.

5.6.2.15. Παροχές στο προσωπικό 

Βραχυπρόθεσµες παροχές 

Οι βραχυπρόθεσµες παροχές προς το προσωπικό σε χρήµα και σε είδος καταχωρούνται ως έξοδο όταν 
καθίστανται δουλεµένες.

Παροχές µετά την έξοδο από την υπηρεσία

Οι παροχές µετά την έξοδο από την υπηρεσία υπολογίζονται για το προσωπικό της Εταιρίας µε βάση τις διατάξεις 
του Ν. 2112, και επανεξετάζεται στο τέλος της χρήσης το ύψος της κράτησης. Αν αυτό υπολείπεται ή πλεονάζει 
του ήδη υπάρχοντος ποσού από την προηγούµενη χρήση τότε η διαφορά καταχωρείται στα αποτελέσµατα της 
χρήσης αυτής.   
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5.6.2.16.  Προβλέψεις

Οι προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις, καταχωρούνται όταν:
- Υπάρχει µία παρούσα νόµιµη απαίτηση ως αποτέλεσµα γεγονότων του παρελθόντος,
- Είναι πιθανόν ότι θ’ απαιτηθεί εκροή πόρων για διακανονισµό της δέσµευσης και,
- Το απαιτούµενο ποσό µπορεί να αποτιµηθεί αξιόπιστα.

5.6.2.17.  Αναγνώριση εσόδων

Τα έσοδα αποτιµώνται στην εύλογη αξία των πωλήσεων αγαθών και παροχής υπηρεσιών, προ ΦΠΑ και λοιπών 
φόρων και µετά τις εκπτώσεις και επιστροφές. 
Η αναγνώριση των εσόδων γίνεται ως εξής:

Παροχή υπηρεσιών

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών λογίζονται µε βάση το στάδιο ολοκλήρωσης της υπηρεσίας σε σχέση µε το 
εκτιµώµενο συνολικό κόστος της. 

5.6.2.18. Μισθώσεις

Μισθώσεις στις οποίες, ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι και οι ωφέλειες της ιδιοκτησίας διατηρούνται από τους 
εκµισθωτές ταξινοµούνται ως λειτουργικές µισθώσεις.
Οι λοιπές µισθώσεις κατατάσσονται ως χρηµατοδοτικές µισθώσεις.

Εκµισθωτής

Εισπράξεις που προκύπτουν από λειτουργικές µισθώσεις καταχωρούνται ως έσοδα µε βάση την σταθερή µέθοδο 
κατά την διάρκεια της µίσθωσης.

Μισθωτής

Πληρωµές µισθωµάτων βάσει λειτουργικών µισθώσεων καταχωρούνται στα έξοδα µε βάση την σταθερή µέθοδο 
κατά την διάρκεια της µίσθωσης.
Περιουσιακά στοιχεία που κατέχονται βάσει χρηµατοδοτικών µισθώσεων καταχωρούνται ως περιουσιακά 
στοιχεία του οµίλου αποτιµώµενα, κατά την σύναψη της µίσθωσης, στην παρούσα αξία των ελάχιστων 
πληρωτέων µισθωµάτων. Η σχετική υποχρέωση στον εκµισθωτή καταχωρείται στον ισολογισµό ως υποχρέωση 
από χρηµατοδοτική µίσθωση. Οι µισθωτικές πληρωµές µερίζονται σε χρηµατοοικονοµικό έξοδο και σε 
καταβολή υποχρέωσης µε τρόπο που να δίνει σταθερό επιτόκιο στο εκάστοτε υπόλοιπο της υποχρέωσης. Το 
χρηµατοοικονοµικό έξοδο καταχωρείται στα έξοδα. 

5.6.2.19.  Διανοµή µερισµάτων

Η διανοµή των µερισµάτων στους µετόχους της Εταιρίας καταχωρείται ως υποχρέωση στις  οικονοµικές 
καταστάσεις όταν η διανοµή εγκρίνεται από την Γενική Συνέλευση των µετόχων.

5.6.2.20.  Κρατικές επιχορηγήσεις

Οι κρατικές επιχορηγήσεις που σχετίζονται σε πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρούνται στο παθητικό ως έσοδα 
επόµενων χρήσεων και µεταφέρονται στα έσοδα σύµφωνα µε την ωφέλιµη διάρκεια ζωής των σχετικών παγίων.
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5.6.3. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Η Εταιρία εκτίθεται µέσα από τη συναλλακτική της δραστηριότητα στους κινδύνους της αγοράς, πιστωτικούς, 
ρευστότητας και ταµειακών ροών.  Η Εταιρία  διαχειρίζεται τους ανωτέρω κινδύνους µέσα από τις διαδικασίες του 
τµήµατος της Εταιρίας που είναι επιφορτισµένο µε το αντικείµενο αυτό. Ειδικότερα αναφερόµαστε στη συνέχεια:

•  Κίνδυνος αγοράς: Στην περίπτωση αυτή η Εταιρία δεν εκτίθεται σε κινδύνους συναλλάγµατος γιατί δεν έχει 
µέχρι στιγµής συναλλαγές µε το εξωτερικό. Επίσης δεν δραστηριοποιείται σε συναλλαγές πάνω σε χρεόγραφα 
και εποµένως δεν διατρέχει κίνδυνο τιµής. Εις ότι αφορά τον κίνδυνο του επιτοκίου εκτιµάται ότι η Διοίκηση της 
Εταιρία είναι σε θέση να τον ελέγχει.

•  Πιστωτικός κίνδυνος:  Με δεδοµένο ότι οι βασικότεροι πελάτες  της Εταιρίας  είναι το Δηµόσιο, Ν.Π.Δ.Δ και 
οι εταιρείες κινητής και σταθερής τηλεφωνίας, δεν υπάρχει θέµα επισφάλειας εις ότι αφορά την είσπραξη των 
απαιτήσεων της.

•  Κίνδυνος ρευστότητας- ταµειακών ροών: Εξ αιτίας του γεγονότος ότι το Ελληνικό Δηµόσιο καθώς και 
τα Ν.Π.Δ.Δ (Ασφαλιστικοί οργανισµοί), που συµπεριλαµβάνονται στους µεγαλύτερους  πελάτες της Εταιρίας  
δεν εξοφλούν έγκαιρα τις υποχρεώσεις τους, κυρίως λόγω µεγάλων γραφειοκρατικών   διαδικασιών αλλά 
και εξ αιτίας του γεγονότος ότι σε πολλές περιπτώσεις τίθεται θέµα αναµορφώσεων προϋπολογισµών των 
εν λόγω πελατών προκειµένου να αποδεσµευτούν οι πόροι για τη χρηµατοδότηση των έργων που ήδη τους 
έχουν παρασχεθεί η Εταιρία παρουσιάζει προβλήµατα έντονης ρευστότητας µε δεδοµένο το γεγονός ότι 
ένα σηµαντικό κόστος στην παροχή των υπηρεσιών της είναι το κόστος της µισθοδοσίας για δε τις υπηρεσίες 
audiotex είναι υποχρεωµένη να προκαταβάλλει σηµαντικά ποσά  στα τηλεοπτικά κανάλια που είναι και οι κύριοι 
προµηθευτές της. Ακόµη προκειµένου να προωθήσει νέες υπηρεσίες π,χ 11.8.80 είναι υποχρεωµένη να προβεί 
σε διαφηµίσεις των υπηρεσιών της για τις οποίες απαιτείται σηµαντικό κόστος. 

5.6.4.  ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΡΙΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΣ

Οι εκτιµήσεις και οι κρίσεις της διοίκησης είναι υπό συνεχή επανεξέταση µε βάση τα ιστορικά δεδοµένα και 
προσδοκίες για τα µελλοντικά γεγονότα, που κρίνονται εύλογες σύµφωνα µε τα ισχύοντα.

Σηµαντικές λογιστικές εκτιµήσεις και παραδοχές  

Η Εταιρία  προβαίνει σε εκτιµήσει και παραδοχές σχετικά µε την εξέλιξη των µελλοντικών γεγονότων. Οι εκτιµήσεις 
και παραδοχές που ενέχουν σηµαντικό κίνδυνο να προκαλέσουν ουσιώδεις προσαρµογές στις λογιστικές αξίες 
των περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων στους επόµενους 12 µήνες έχουν ως εξής:

5.6.4.1. Ωφέλιµη ζωή του πάγιου εξοπλισµού 

Η  Εταιρία προσδιορίζει τις εκτιµώµενες ωφέλιµες ζωές και τις σχετικές αποσβέσεις του πάγιου εξοπλισµού της 
(ενσώµατου και ασώµατου).
Η εκτίµηση βασίζεται στα προσδοκώµενα έσοδα που θα της αποφέρει η χρησιµοποίηση του εξοπλισµού αυτού.
Σηµειώνεται ότι ο εξοπλισµός αυτός είναι κυρίως ηλεκτρονικός και αποτελείται από µηχανήµατα στα οποία 
έχουν ενσωµατωθεί εξειδικευµένα λογισµικά προγράµµατα, καθώς και αγορασµένες άδειες εξειδικευµένων 
λογισµικών προγραµµάτων και τηλεοπτικών παιχνιδιών. Η τεχνολογία στον τοµέα αυτόν εξελίσσεται µε ραγδαίους 
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ρυθµούς και προσφέρει ολοένα νέες δυνατότητες στην παροχή των τηλεφωνικών υπηρεσιών. Το γεγονός αυτό 
µπορεί να αναγκάσει τη Διοίκηση της Εταιρίας να προβεί σε αντικαταστάσεις και εκσυγχρονισµό αυτού, µε 
σκοπό τη βελτιστοποίηση του αναµενόµενου αποτελέσµατος. Στην περίπτωση αυτή η διοίκηση θα αυξήσει τις 
αποσβέσεις του εξοπλισµού της όταν οι ωφέλιµες ζωές καταστούν µικρότερες σε σχέση µε τις προηγούµενες 
εκτιµήσεις ή θα µειώσει τις αξίες των παγίων που έχουν απαξιωθεί τεχνολογικά ή των παγίων που δεν είναι πλέον 
στρατηγικής σηµασίας και εγκαταλείπονται ή πρόκειται να πωληθούν. Από τη µεταβολή αυτή θα προκύψει ζηµιά 
την οποία βέβαια η Εταιρία δε µπορεί στην παρούσα φάση να εκτιµήσει.

5.6.4.2.  Συνταξιοδοτικές παροχές

Η Εταιρία προκειµένου να υπολογίσει τις παροχές προς τους εργαζόµενους της µετά την αποχώρηση από την 
υπηρεσία χρησιµοποίησε τις διατάξεις του Ν2112 και όχι αναλογιστική µελέτη.
Προτίθεται στην επόµενη χρήση να προβεί σε τέτοια µελέτη µε πιθανή συνέπεια να προσαυξηθεί η υποχρέωση 
αυτή. Στην παρούσα φάση η Διοίκηση δεν είναι σε θέση να προσδιορίσει µε ακρίβεια  την πιθανή επιβάρυνση, 
αλλά σε κάθε περίπτωση αυτή δεν θα, µπορεί να έχει σηµαντική επίπτωση στην οικονοµική θέση της Εταιρίας.

5.6.4.3.  Μελλοντικές φορολογικές επιβαρύνσεις

Η Εταιρία  έχει ελεγχθεί φορολογικά έως και τη χρήση 2002, κατόπιν αυτού οι φορολογικές υποχρεώσεις της 
Εταιρίας δεν έχουν καταστεί οριστικές. Όταν θα ελεγχθεί οριστικά ενδέχεται να προκύψει πρόσθετος φόρος αν 
και η Εταιρία προσπαθεί να εφαρµόζει τη φορολογική νοµοθεσία.
Η Εταιρία δε µπορεί να αξιολογήσει µε αξιοπιστία και ακριβοδίκαια τις ενδεχόµενες φορολογικές 
υποχρεώσεις της. 

5.6.4.4.  Εκτιµώµενη αποµείωση από απαιτήσεις από πελάτες της Εταιρίας

 Η Εταιρία εκτίµησε ότι η ζηµία από ενδεχόµενη µη είσπραξη απαιτήσεων της ανέρχεται σε 920 χιλ.€  περίπου για 
την οποία σχηµατίστηκε σχετική πρόβλεψη κατά τη χρήση 2004. Κατά τον επαναπροσδιορισµό αυτής  στη χρήση 
2005, εκτιµήθηκε ότι δεν υφίσταται λόγος, σύµφωνα µε τα µέχρι σήµερα δεδοµένα να προσαυξηθεί η εν λόγω 
πρόβλεψη. Οι απαιτήσεις της Εταιρίας απευθύνονται στις εξής δύο µεγάλες κατηγορίες πελατών: 

•  Στις εταιρείες της σταθερής και κινητής τηλεφωνίας (090,11880, κ.λ.π) για τις οποίες δεν υφίσταται θέµα 
επισφάλειας και η ρευστοποίησή τους γίνεται ανά δίµηνο περίπου και προς 

•  Στο Δηµόσιο και ευρύτερο δηµόσιο τοµέα (e-kep, Κέντρο εξυπηρέτησης πολιτών, Κέντρο πληροφόρησης 
Ασφαλισµένων σε κρατικά ασφαλιστικά ταµεία, κ.λ.π). Οι απαιτήσεις αυτές είναι ασφαλούς µεν είσπραξης, 
αλλά η ρευστοποίησή τους πολλές φορές καθυστερεί για λόγους γραφειοκρατικούς, καθώς και προβληµάτων 
που προκύπτουν κατά την εκτέλεση του προϋπολογισµού τους. Το πρόβληµα αυτό διογκώθηκε στην παρούσα 
χρήση και για το λόγο αυτό   αυξήθηκε κατακόρυφα ο δανεισµός της Εταιρίας. Ήδη όµως έχουν δροµολογηθεί 
οι διαδικασίες είσπραξης, σύµφωνα µε τις τελευταίες εξελίξεις του συνόλου των απαιτήσεων από το Δηµόσιο 
και ευρύτερο δηµόσιο τοµέα, άλλωστε ξεκινά η εκτέλεση νέων συµβάσεων µε τους πελάτες αυτούς στην ίδια 
παροχή υπηρεσιών που είναι αυτονόητο ότι χωρίς την τακτοποίηση των εκκρεµοτήτων αυτών από την πλευρά 
τους  θα δηµιουργήσει πρόβληµα που θα έχει σοβαρές επιπτώσεις στην εξυπηρέτηση των πολιτών. 
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5.6.4.5.  Εκτιµώµενη αποµείωση στις συµµετοχές της Εταιρίας. 

Η Εταιρία στις καταστάσεις της αποτιµά τις συµµετοχές της στην αξία κτήσης τους και ελέγχει το ενδεχόµενο της 
ύπαρξης αποµείωσης κατ’ έτος.
Στη χρήση 2005 η Εταιρία έδωσε εντολή σε ξένο οίκο για την εκτίµηση της θυγατρικής της CALL CENTER HELLAS 
Α.Ε, µε αφορµή την εξαγορά  πρόσθετου ποσοστού 20% από την υφιστάµενη θυγατρική της. 
Κατόπιν αυτού η Εταιρία µε 31-12-2005 έλεγξε την ύπαρξη ενδεχόµενου λόγου αποµείωσης της εν λόγω Εταιρίας 
λαµβάνοντας υπόψη της και την ανωτέρω εκτίµηση και δεν προέκυψε λόγος αποµείωσης.
Εις ότι αφορά τη θυγατρική της «ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» µετά από έλεγχο διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν απαιτήσεις κυρίως από 
δήµους η ρευστοποίηση των οποίων καθυστερεί για λόγους που αφορούν εσωτερικά προβλήµατα αυτών κυρίως 
γραφειοκρατίας και προϋπολογισµών. 
Δεν υφίσταται λόγος αποµείωσης της συµµετοχής αυτής.

5.6.4.6.  Αναγνώριση εσόδων

Στη χρήση 2005 ολοκληρώθηκαν δύο έργα που παρασχέθηκαν στο δηµόσιο και ευρύτερο δηµόσιο τοµέα για 
τα οποία δεν υπογράφηκε ποτέ σύµβαση µε το δηµόσιο. Στην προηγούµενη χρήση είχε περιληφθεί στο κόστος 
της Εταιρίας το κόστος των έργων αυτών, στο βαθµό που είχαν υλοποιηθεί καθώς και το αναµενόµενο έσοδο, 
που για λόγους συντηρητικούς (επειδή δεν είχαν προχωρήσει οι συζητήσεις µε το δηµόσιο για την υπογραφή 
των συµβάσεων) ανήλθε σε 1,5 εκ € περίπου. Στην παρούσα χρήση επειδή παραλήφθηκε το σύνολο του έργου, 
παραλήφθηκαν τα τιµολόγια, απάντησε θετικά το Νοµικό Συµβούλιο Του Κράτους για την ορθότητα της οφειλής  
καταχωρήθηκε στα έσοδα της χρήσης και  το υπολειπόµενο µέρος  από 7,9 εκ€. Ήδη και µετά από αγωγή που 
κατατέθηκε από την Εταιρία προς το Δηµόσιο για να επισπεύσει την  διευθέτηση του θέµατος, βρισκόµαστε σε 
συζητήσεις για την εξώδικη οριστική διευθέτηση του συνόλου των απαιτήσεων αυτών. 

5.6.4.7.    Εκτιµήσεις της Διοίκησης για τις επίδικες υποθέσεις  της Εταιρίας.
Κατά και υπέρ της Εταιρίας υφίστανται  οι πιο κάτω δικαστικές εκκρεµότητες.

1.  Απόφαση του Πρωτοδικείου Αθηνών 5309/2005 κατά της Εταιρίας και υπέρ της ενάγουσας MOBILEPHONIA 
BV για ποσό 469.468,53€. Κατά της πιο πάνω απόφασης η Εταιρία έχει ασκήσει έφεση. Κατά την άποψη του 
Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας, η έφεση έχει αυξηµένες πιθανότητες ευδοκίµησης  και  κατά συνέπεια στην 
περίπτωση αυτή  δεν συνιστά αρνητική εξέλιξη για την οικονοµική κατάσταση της Εταιρίας.

2.  Κατατέθηκε αγωγή της Εταιρίας κατά του ΥΠΕΣΔΔΑ  και του Ο.Γ.Α για οφειλές προς την Εταιρία, συνολικού 
ποσού 9.534.044,35. Για τις οφειλές αυτές έχει παρασχεθεί το έργο, έχουν παραληφθεί τα τιµολόγια 
παροχής υπηρεσιών από το ΥΠΕΣΔΔΑ, έχει γίνει ανεπιφύλακτη παραλαβή των υπηρεσιών αυτών και έχει γίνει η 
αναγνώριση της οφειλής από το Νοµικό Συµβούλιο του Κράτους. Κατά την άποψη του Νοµικού Συµβούλου της 
Εταιρίας ακόµη και στα πλαίσια του αδικαιολόγητου πλουτισµού είναι σφόδρα πιθανή η είσπραξη  των οφειλών 
αυτών.

3.  Κατά της Εταιρίας έχει ασκήσει αγωγή ο Ο.Τ.Ε, µέσω της οποίας ζητά να του επιδικαστεί ποσό 2.929.728€, 
κυρίως για την διαφηµιστική καµπάνια της Εταιρίας για την υπηρεσία τηλεφωνικού καταλόγου 11880, η οποία 
κατά την άποψή του είναι  αθέµιτη και παραπλανητική. Η συζήτηση της αγωγής έχει οριστεί για τις 8-3-2006.
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4.  Κατά του Ο.Τ.Ε η Εταιρία έχει καταθέσει αγωγή µε την οποία αξιώνει και τεκµηριώνει θετικές και αποθετικές 
ζηµιές που ο Ο.Τ.Ε προκάλεσε σε αυτήν καταβάλλοντας αυξηµένα ποσά για περισσότερη διαφήµιση  αλλά και 
δυσφήµιση στον τύπο, συνολικού ποσού 7.166.717€. Η συζήτηση της αγωγής έχει οριστεί για τις 17-5-2006. 
Η εκτίµηση του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας είναι ότι οι υποθέσεις αυτές αφενός µεν θα συνδικαστούν, 
αφετέρου δε η συνολική έκβαση θα έχει θετική εξέλιξη για την Εταιρία.   

Εκτιµούµε ότι µετά τα πιο πάνω εκτεθέντα η επίλυση των υποθέσεων αυτών δεν θα φέρει ζηµιά στην Εταιρία. 
Ειδικά για την MOBILEPHONIA BV η Εταιρία για συντηρητικούς λόγους σχηµάτισε µία πρόβλεψη της τάξης των 
100.000€. 

5.6.5. ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΟΜΕΑ

Η Εταιρία δεν εµπίπτει στη υποχρέωση να παρέχει πληροφόρηση ανά τοµέα, διότι δραστηριοποιείσαι στην παροχή 
τηλεφωνικών υπηρεσιών  και απευθύνεται µόνο στο χώρο της Ελληνικής επικράτειας. 

5.6.6. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΜΕΓΕΘΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

1. Ενσώµατα πάγια περιουσιακά στοιχεία

Ενσώµατα Πάγια Σηµείωση Οικόπεδα 
– κτίρια

Μηχ/γικός 
εξοπλισµός

Μεταφορικά 
µέσα

Λοιπός 
εξοπλισµός Σύνολο

1.1.2004

Κόστος ή εκτίµηση 266.043,77 2.212.883,63 99.515,83 742.154,32 3.320.597,55

Σωρευµένες αποσβέσεις -45.546,62 -484.367,71 -34.119,75 -363.294,68 -927.328,76

Αναπόσβεστη αξία 220.497,15 1.728.515,92 65.396,08 378.859,64 2.393.268,79

Κίνηση έτους 2004

Υπόλοιπο έναρξης 220.497,15 1.728.515,92 65.396,08 378.859,64 2.393.268,79

Προσθήκες Leasing 93.598,50 0,00 93.598,50

Μεταφορές 2004 953.531,00 -434.263,83 519.267,17

Προσθήκες 62.821,13 102.532,93 240.448,62 405.802,68

Πωλήσεις 34 -4.100,00 -8.107,91 -12.207,91

Μεταβολή συσ.
αποσβ.2004

-117.793,30 99.870,59 -17.922,71

Αποσβέσεις περιόδου 38 -34.458,75 -415.148,81 -10.946,64 -59.315,72 -519.869,92

Αναπόσβεστη αξία 248.859,53 2.341.136,24 54.449,44 217.491,39 2.861.936,60

31.12.2004

Κόστος ή εκτίµηση 328.864,90 3.358.446,06 99.515,83 540.231,20 4.327.057,99

Σωρευµένες αποσβέσεις -80.005,37 -1.017.309,82 -45.066,39 -322.739,81 -1.465.121,39

Αναπόσβεστη αξία 248.859,53 2.341.136,24 54.449,44 217.491,39 2.861.936,60

Κίνηση έτους 2005
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Υπόλοιπο έναρξης 248.859,53 2.341.136,24 54.449,44 217.491,39 2.861.936,60

Προσθήκες Leasing 767.178,35 767.178,35

Απόκτηση θυγατρικής 33 0,00

Προσθήκες 17.519,00 1.072.057,99 39.865,70 12.641,14 1.142.083,83

Πωλήσεις 34 -4.800,00 -1.958,15 -6.758,15

Μειώσεις από επιστροφές 
ή 
καταστροφές

-205.795,06 -79.056,88 -284.851,94

Μεταβολή συσ.
αποσβ.2005

35,00 39.610,59 1.455,71 41.101,30

Αποσβέσεις περιόδου 38 -37.465,14 -592.122,31 -9.080,85 -62.373,20 -701.041,50

Αναπόσβεστη αξία 228.913,39 3.382.490,21 40.988,00 167.256,89 3.819.648,49

31.12.2005

Κόστος ή Εκτίµηση 346.383,90 4.991.887,34 55.524,65 550.914,19 5.944.710,08

Σωρευµένες Αποσβέσεις -117.470,51 -1.609.397,13 -14.536,65 -383.657,30 -2.125.061,59

Αναπόσβεστη αξία 228.913,39 3.382.490,21 40.988,00 167.256,89 3.819.648,49

Οι αποσβέσεις της χρήσης 2004 κατά 372.813,02 € αύξησαν το κόστος των πωληθέντων προϊόντων,  και κατά 
147.056,90 €, τα έξοδα διοίκησης. Οι αποσβέσεις της χρήσης 2005 κατά 534.683,61 € αύξησαν το κόστος 
των πωληθέντων, και κατά 166.357,89 € τα έξοδα διοίκησης. 
Οι αποκτήσεις Leasing,  εµφανίστηκαν στην παρούσα αξία τους σύµφωνα µε τις διατάξεις του  Δ.Λ.Π 17.
Η Εταιρία δε διαθέτει ακίνητα και ως εκ τούτου δεν υπάρχουν εµπράγµατα βάρη.
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2. Άϋλα περιουσιακά στοιχεία

ΑΣΩΜΑΤΑ ΠΑΓΙΑ

Σηµείωση Άδειες Λοιπά  
δικαιώµατα Λογισµικό Σύνολο

1.1.2004

Κόστος ή εκτίµηση 597.819,02 50.068,70 264.741,68 912.629,40

Σωρευµένες αποσβέσεις -40.861,14 -46.744,04 -78.855,79 -166.460,97

Αναπόσβεστη αξία 556.957,88 3.324,66 185.885,89 746.168,43

Κίνηση έτους 2004

Υπόλοιπο έναρξης 556.957,88 3.324,66 185.885,89 746.168,43

Προσθήκες Leasing 0,00

Μεταφορές 2004 -519.267,17 -519.267,17

Προσθήκες 80.972,00 344.208,76 425.180,76

Πωλήσεις 34 -15.000,00 -15.000,00

Μεταβολή συσ.αποσβ.2004 19.283,36 19.283,36

Αποσβέσεις περιόδου 38 -32.158,08 -249,96 -6.670,55 -39.078,59

Αναπόσβεστη αξία 605.771,80 3.074,70 8.440,29 617.286,79

31.12.2004

Κόστος ή εκτίµηση 678.791,02 50.068,70 74.683,27 803.542,99

Σωρευµένες αποσβέσεις -73.019,22 -46.994,00 -66.242,98 -186.256,20

Αναπόσβεστη αξία 605.771,80 3.074,70 8.440,29 617.286,79

Κίνηση έτους 2005

Υπόλοιπο έναρξης 605.771,80 3.074,70 8.440,29 617.286,79

Προσθήκες Leasing 0,00

Απόκτηση θυγατρικής 33 0,00

Προσθήκες 10.798,51 10.798,51

Πωλήσεις 34 0,00

Διακοπείσες εκµεταλλεύσεις 18 0,00

Αποσβέσεις περιόδου 38 -91.532,40 -249,96 -14.414,57 -106.196,93

Αναπόσβεστη αξία 514.239,40 2.824,74 4.824,23 521.888,37

31.12.2005

Κόστος ή Εκτίµηση 678.791,02 50.068,70 85.481,78 814.341,50

Σωρευµένες Αποσβέσεις -164.551,62 -47.243,96 -80.657,55 -292.453,13

Αναπόσβεστη αξία 514.239,40 2.824,74 4.824,23 521.888,37

Αποσβέσεις της χρήσης 2004 ποσού 28.241,02 € περιλαµβάνονται στο κόστος πωληθέντων και  ποσού 
10.837,57 €  στα έξοδα διοίκησης. 
Αποσβέσεις της χρήσης 2005 ποσού 68.512,01 €  περιλαµβάνονται στο κόστος πωληθέντων και ποσού 
37.684,92 € περιλαµβάνονται στα έξοδα διοίκησης .
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5. Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις

Η Εταιρία συµµετέχει στο µετοχικό κεφάλαιο των εξής δύο µη εισηγµένων εταιρειών:

1.  «ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ»     CALL 
CENTER HELLAS Α.Ε.» µε ποσοστό 70% κατά την χρήση 2005 και 50% κατά τη χρήση 2004.

2.  «ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ»  ΜΕ 
ΠΟΣΟΣΤΌ 75%, τόσο στη χρήση 2004 όσο και στη χρήση 2005.

Συµµετοχές της Εταιρίας

2005 Μετοχές 2004 Μετοχές
Call center 3.122.946,31 469.000 710.946,31 335.000
Noetron 225.000 45.000 225.000 45.000
Σύνολο 3.347.946,31 935.946,31

Η Εταιρία ενοποιεί τις πιο πάνω θυγατρικές της µε την µέθοδο της ολικής ενοποίησης. Στη χρήση 2004 η Εταιρία 
CALL CENTER HELLAS Α.Ε, ενοποιήθηκε  παρά το γεγονός ότι το ποσοστό συµµετοχής της Εταιρίας στο µετοχικό 
της κεφάλαιο ήταν 50%, επειδή η µητρική ασκούσε δεσπόζουσα επιρροή στη Διοίκηση της  θυγατρικής. Στη χρήση 
2005 η Εταιρία εξαγόρασε επιπλέον 20% της Εταιρίας Call center καταβάλλοντας το ποσό των 2.412.000 €. 
Η Εταιρία προκειµένου να προβεί στην πιο πάνω συµφωνία µε τον αγοραστή έλαβε υπόψη της και εκτίµηση της 
Εταιρίας από ξένο Διεθνή οίκο (Μάιος 2005), την οποία έλαβε και υπόψη της για τον έλεγχο της αποµείωσης της 
εν λόγω συµµετοχής.   

6.  Αναβαλλόµενοι φόροι εισοδήµατος

Οι αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις συµψηφίζονται µε τις αναβαλλόµενες φορολογικές υποχρεώσεις 
όταν υπάρχει ένα νόµιµα ασκητό δικαίωµα για συµψηφισµό και υπόκεινται και τα δύο στην ίδια φορολογική αρχή.
Τα συµψηφισµένα ποσά έχουν ως εξής:

2005 2004
Αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις: 212.888,89 266.052,35
Ανακτήσιµες µετά από 12 µήνες -159.743,86 -205.586,29
Ανακτήσιµες εντός 12 µηνών -53.145,03 -60.466,06

Αναβαλλόµενες φορολογικές υποχρεώσεις -104.636,07 -10.466,04
Ανακτήσιµες µετά από 12 µήνες 71.527,94 57.399,07
Ανακτήσιµες εντός 12 µηνών 33.108,13 46.933,03
Συµψηφιζόµενο υπόλοιπο απαιτήσεων 108.252,82 255.586,29

Εµφάνιση στον Ισολογισµό

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2005 2004
Μακροπρόθεσµες απαιτήσεις 159.743,86-71.527,94= 88.215,92 205.586,29-46.933,03= 158.653,26
Βραχυπρόθεσµες απαιτήσεις 53.145,03-33.108,13= 20.036,90 60.466,06-10.466,04=50.000,02
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Α. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Leasing

Υπόλοιπο έναρξης 1.1.04 45.333,73
πλέον Προσθήκες χρήσης 12.065,34
Υπόλοιπο 31/12/04 57.399,07

Υπόλοιπο έναρξης 01.01.05 57.399,07
πλέον Προσθήκες χρήσης 29.311,71
Υπόλοιπο 31/12/05 86.710,78

Β. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2005

Από αποτίµηση του εµπορικού χαρτοφυλακίου.    17.925,29

Γ.  ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΣΥΜΨΗΦΙΖΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΣΟΔΩΝ – ΕΞΟΔΩΝ 
ΜΕΤΑΞΥ ΧΡΗΣΕΩΝ 2003-2004

ΥΠΟΛΟΙΠΟ 01/01/2004 503.470,30
ΜΕΙΟΝ ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛ. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 2004 503.470,30
ΥΠΟΛΟΙΠΟ 31/12/2004 0,00

Άρα αρνητικός αναβαλλόµενος φόρος  χρήσης 2004    503.470,30

Δ. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Έξοδα Εγκατάστασης Αποζηµίωση Προσωπικού Σύνολο
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.04 264.038,76 55.650 319.688,76
πλέον/µείον κίνηση χρήσης -70.786,11 17.149,70 -53.636,41
Υπόλοιπο 31.12.04 193.252,65 72.799,70 266.052,35
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.05 193.252,65 72.799,70 266.052,35
πλέον/µείον κίνηση χρήσης -60.466,05 7.302,59 -53.163,46
Υπόλοιπο 31/12/05 132.786,60 80.102,29 212.888,89

ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΟΙ ΣΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (ΣΗΜ 43)
2005 2004

A. Απο Leasing 29.311,71 12.065,34

B. Από αποτίµηση εµπορικού χαρτοφυλακίου 17.925,29 -
Γ. Από τακτοποίηση εσόδων- εξόδων - -503.470,30
Δ. από Έξοδα Εγκατάστασης και πρόβλεψη αποζηµίωσης προσωπικού 53.163,46 53.636,41
ΣΥΝΟΛΑ 100.400,46 -437.768,55
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12. Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις

2005 2004
Πελάτες 24.023.226,18 13.067.873,13
Μείον: προβλέψεις αποµείωσης -928.573,00 -928.573,00

23.094.653,18 12.139.300,13
Απαιτήσεις από εγγυήσεις 72.436,87 100.466,80
Κρατήσεις 802.089,83 914.472,96
Προκαταβολές 3.591.179,38 4.702.927,31
Απαιτήσεις από συνδεδεµένα µέρη 0,00 1.253.685,10
Δάνεια σε συνδεδεµένα µέρη 0,00 0,00

27.560.359,26 19.110.852,30
Μείον: Μακροπρόθεσµο µέρος  ( ΣΗΜ 9) 72.436,87 100.466,80
Βραχυπρόθεσµο µέρος 27.487.922,39 19.010.385,50

Η Εταιρία αναγνώρισε ζηµία 928.573,00  για αποµείωση των απαιτήσεων κατά τη διάρκεια της χρήσης 2004. Η 
ζηµία έχει περιληφθεί στα έξοδα διoικήσεως της κατάστασης λογαριασµού αποτελεσµάτων.
Στις µακροπρόθεσµες λοιπές απαιτήσεις συνολικού ποσού 72.436,87€ και 100.466,80€ περιλαµβάνονται οι 
δοσµένες εγγυήσεις της Εταιρίας (εγγυήσεις ενοικίων και µισθωµένων αυτοκινήτων).

13. Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά στοιχεία

Τα διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά στοιχεία περιλαµβάνουν τα κατωτέρω:

2005 2004
Εισηγµένοι τίτλοι: 97.774,63 78.506,90
Repos 401.513,09 807.360,91

499.287,72 885.867,81

15. Ταµιακά διαθέσιµα και ταµιακά ισοδύναµα

2005 2004
Διαθέσιµα στο ταµείο 39.936,44 39.553,30
Τραπεζικές καταθέσεις όψεως 1.833.069,25 1.141.110,02
Σύνολα 1.873.005,69 1.180.663,32

17-23. Ανάλυση των λογαριασµών καθαρής θέσης 

ΙΙΙ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ
ΑΠΟΔΙΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΥΣ ΜΕΤΟΧΟΥΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Μετοχικό 
κεφάλαιο Υπέρ το άρτιο Λοιπά 

αποθεµατικά
Αποτελέσµατα 

εις νέον Σύνολο

Υπόλοιπα 01.01.2004 8.354.400,00 3.941.804,84 519.194,87 4.089.213,38 16.904.613,09
Αποτέλεσµα χρήσης 2004   156.824,71 1.238.096,22 1.394.920,93

Συνολικό κέρδος χρήσης 2004
Μερίσµατα πληρωθέντα -2.701.256,00 -2.701.256,00
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Υπόλοιπα 31.12.2004 8.354.400,00 3.941.804,84 676.019,58 2.626.053,60 15.598.278,02
Υπόλοιπα 01.01.2005 8.354.400,00 3.941.804,84 676.019,58 2.626.053,60 15.598.278,02

Αποτέλεσµα περιόδου   191.227,80 3.746.677,85 3.937.905,65
Συνολικό κέρδος χρήσης 2005

Μερίσµατα πληρωθέντα -2.784.800,00 -2.784.800,00
Υπόλοιπα 31.12.2005 8.354.400,00 3.941.804,84 867.247,38 3.587.931,45 16.751.383,67

Το µετοχικό κεφάλαιο αποτελείται από 27.848.000 κοινές µετοχές εισηγµένες στο Χ.Α προς ονοµαστική αξία 
0,30€.

28. Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 

Υπόλοιπο έναρξης 1-1-04 159.000
Μεταβολές χρήσης 2004 49.000
Υπόλοιπο 31-12-2004 208.000
Υπόλοιπο έναρξης 1-1-2005 208.000
Μεταβολές χρήσης  2005 22.822
Υπόλοιπο 31-12-2005 230.822

Η Εταιρία προκειµένου να υπολογίσει τις παροχές του προσωπικού της µετά την αποχώρηση τους από την υπηρεσία 
χρησιµοποίησε τις διατάξεις του Ν.2112 και όχι αναλογιστική µελέτη.
Προτίθεται στην επόµενη χρήση να προβεί σε τέτοια µελέτη µε πιθανή συνέπεια να προσαυξηθεί η υποχρέωση 
αυτή. Στην παρούσα φάση η Διοίκηση δεν είναι σε θέση να προσδιορίσει µε ακρίβεια  την πιθανή επιβάρυνση, 
αλλά σε κάθε περίπτωση αυτή δεν θα, µπορεί να έχει αξιόλογες επιπτώσεις στην Εταιρία.

30-34.  Επιχορηγήσεις παγίων &  Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης

Στα ενσώµατα πάγια περιλαµβάνονται τα κατωτέρω ποσά, τα οποία η Εταιρία κατέχει ως µισθωτής βάσει 
χρηµατοδοτικών µισθώσεων.

2005 2004
Κόστος κεφαλαιοποίησης χρηµατοδοτικών µισθώσεων 1.209.807,65 442.629,30
Σωρευµένες αποσβέσεις 328.512,94 176.543,75
Καθαρή λογιστική αξία 881.294,71 266.085,55

Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων

2005 2004
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων(30) 343.461,54 37.827,59
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων (34) (1) 282.236,63 64.260,61
Σύνολο υποχρεώσεων 625.698,17 102.088,20

(1)  Στον ισολογισµό το ποσό αυτό είναι προσαυξηµένο µε 100.000,00 που αφορά προβλέψεις για έκτακτους 
κινδύνους.

Οι υποχρεώσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης είναι εξασφαλισµένες µε τα µισθωµένα ενσώµατα πάγια τα οποία 
περιέρχονται στον εκµισθωτή σε περίπτωση αδυναµίας του µισθωτή να εξοφλήσει τις υποχρεώσεις του.
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2005 2004
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης - Ελάχιστες πληρωµές µισθωµάτων: 
Μέχρι ένα έτος 314.196,72 68.437,66
Από 1 έως 5 έτη 359.666,60 39.282,93
Μετά τα 5 έτη

673.863,32 107.720,59
Μελλοντικές χρεώσεις χρηµατοοικονοµικού κόστους στις χρηµατοδοτικές µισθώσεις 48.165,15 5.632,39

625.698,17 102.088,20

Η παρούσα αξία των υποχρεώσεων χρηµατοδοτικής µίσθωσης έχει ως εξής:

2005 2004
Μέχρι 1 έτος 282.236,63 64.260,61
Από 1 έως 5 έτη 343.461,54 37.827,59
Μετά τα 5 έτη 0,00 0,00

625.698,17 102.088,20

31. Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις

2005 2004
Προµηθευτές 6.785.411,34 4.380.215,65
Ποσά οφειλόµενα σε συνδεµένα µέρη 877.646,51 1.629.850,41
Ασφαλιστικοί Οργανισµοί και πληρωτέοι φόροι 2.317.945,73 1.195.233,58
Δουλεµένα έξοδα 264.364,12 74.804,79

10.245.367,70 7.280.104,43

32. Τρέχων Φόρος Εισοδήµατος 

Ο τρέχων φόρος εισοδήµατος για την χρήση 2005 ανέρχεται στο ποσό των 1.353.412,85 €, ως ανάλυση η 
οποία έχει ως εξής: 

Χρήση 2005 Χρήση 2004

Αποτελέσµατα χρήσης µε Εθνικά Πρότυπα 5.683.647,50 5.225.603,53

Πλέον οριστικές λογιστικές διαφορές 118.914,26 26.492,56

Σύνολο 5.802.561,76 *32% 5.252.096,09*35%

Φόρος εισοδήµατος χρήσης 2005 1.856.819,77 1.838.233,63

Πλέον συµπληρωµατικός φόρος 2.271,81 1.649,68

1.859.091,58 1.839.883,31

Μείον προκαταβολή προηγούµενης χρήσης 864.054,46 495.653,49

Μείον παρακρατηθέντες φόροι 426.380,00 147.928,22

Πλέον προκαταβολή χρήσης 2005 782.029,52 864.054,46

Πλέον συµπληρωµατικοί φόροι 2.726,22 1.979,62

Τρέχων φόρος εισοδήµατος 1.353.412,85 2.062.335,68
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33.  Βραχυπρόθεσµα Δάνεια 

Βραχυπρόθεσµα Χρήση 2005 Χρήση 2004
Δάνεια ανοιχτού αλληλόχρεου λογαριασµού 2.500.0000,00 0.00
Δάνεια µε εκχώρηση συµβάσεων πελατών 5.903.667,37 500.400,10
Σύνολο δανείων 8.403.667,37 500.400,10

Ο δανεισµός στη χρήση 2005 αυξήθηκε κυρίως επειδή προέκυψε σηµαντική καθυστέρηση στη ρευστοποίηση 
των απαιτήσεων από τους πελάτες κυρίως του Δηµοσίου. Το 70% των δανείων προέρχεται από εκχώρηση 
συµβάσεων από τους πελάτες αυτούς.
Η αποτίµηση αυτών έγινε στην παρούσα αξία τους µε 31-12-2005

35. Έσοδα από πωλήσεις

Ανάλυση των εσόδων της Εταιρίας 

Έσοδα από πωλήσεις                                          2005                           2004
Πωλήσεις υπηρεσιών                   32.758.375,00 22.434.145,87    

37.  Άλλα έσοδα 

Άλλα έσοδα 2005 2004
Πιστωτικοί τόκοι 2.542,52 31.534,87
Έσοδα επενδύσεων 60.124,05 73.220,18
Σύνολο 62.666,57 104.755,05

36,38,39,40,41. Ανάλυση των λογαριασµών των αποτελεσµάτων
 
  ΧΡΗΣΗ 2005

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΡΕΥΝΑ & 
ΛΟΙΠΑ ΧΡ/ΚΑ ΣΥΝΟΛΟ

60 Αµοιβές & έξοδα προσωπικού 2.991.061,30 582.008,05 367.437,59 76.026,85 0,00 4.016.533,79

61 Αµοιβές & έξοδα τρίτων 5.512,50 993.385,67 30.490,25 0,00 0,00 1.029.388,42

62 Παροχές τρίτων 15.192.102,70 434.262,49 47.651,78 22.399,60 0,00 15.696.416,57

63 Φόροι - τέλη 4.789,98 82.208,82 872,99 532,19 0,00 88.403,98

64 Διάφορα έξοδα 82.703,82 473.771,65 4.143.102,82 9.177,88 0,00 4.708.756,17

65 Τόκοι & συναφή έξοδα 0,00 0,00 0,00 0,00 508.409,51 508.409,51

66 Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 603.195,62 204.042,81 0,00 0,00 0,00 807.238,43

68 Προβλεψεις εκµεταλλεύσεως 22.822,00 100.000 0,00 0,00 0,00 122.822,00

64 Εξοδα-ζηµιεs συµ. & χρεωγρ. 38.407,42 38.407,42

72 Πωλήσεις λοιπών αποθεµάτων -235,00 -235,00

74 Επιχορηγ.&διάφ.έσοδα -7.796,50 -7.796,50

75 Εσοδα παρεπ.ασχολιών -84.700,90 -84.700,90

18.902.187,92 2.776.947,09 4.589.555,43 146.543,94 508.409,51 26.923.643,89

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 



78

ΧΡΗΣΗ 2004

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΡΕΥΝΑ  &    
ΛΟΙΠΑ ΧΡ/ΚΑ ΣΥΝΟΛΟ

60 Αµοιβές & έξοδα προσωπικού 2.278.093,19 596.628,80 384.306,89 97.936,65 0,00 3.356.965,53

61 Αµοιβές & έξοδα τρίτων 0,00 207.132,72 0,00 0,00 0,00 207.132,72

62 Παροχές τρίτων 11.836.444,11 313.359,85 183.291,78 20.656,02 0,00 12.353.751,76

63 Φόροι - τέλη 3.973,34 3.357,86 1.166,52 441,47 0,00 8.939,19

64 Διάφορα έξοδα 67.762,55 209.266,12 1.711.130,35 5.701,54 0,00 1.993.860,56

65 Τόκοι & συναφή έξοδα 0,00 0,00 0,00 0,00 148.838,80 148.838,80

66 Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 401.054,05 157.894,47 0,00 0,00 0,00 558.948,52

68 Προβλεψεις εκµεταλλεύσεως 49.000,00 928.573,00 0,00 15.461,70 0,00 993.034,70
81-
82 Έκτακτα & ανόργανα 0,00 -26.476,65 -26.476,65

64 Eξοδα-ζηµιεs συµ.&χρεωγρ. 0,00 0,00

74 Επιχορ.&διαφ.έσοδα -19.279,50 -19.279,50

75 Εσοδα παρεπ.ασχολιών -83.076,55 -83.076,55

14.636.327,24 2.287.380,12 2.279.895,54 140.197,38 148.838,80 19.492.639,08

Διευκρινίζεται  ότι τα ποσά που εµφανίζονται στους λογαριασµούς 74,75 αφορούν:
έσοδα από επιχορηγούµενα σεµινάρια, τα οποία µεταφέρθηκαν αφαιρετικά του λογαριασµού «αµοιβές 
προσωπικού» που περιλάµβανε το εργατικό κόστος και έσοδα από ενοίκια τα οποία προέρχονταν από επινοικίαση 
των ήδη µισθωµένων χώρων της Εταιρίας, τα οποία µεταφέρθηκαν αφαιρετικά του εξόδου των µισθωµάτων.  

43. Φόρος εισοδήµατος

Ο  φόρος εισοδήµατος για την χρήση 2005 ανέρχεται στο ποσό των 1.959.492,03 €, ως ανάλυση η οποία έχει 
ως εξής: 

Χρήση 2005 Χρήση 2004
Αποτελέσµατα χρήσης   5.897.397,68 3.046.261,84
Φόρος εισοδήµατος Δ.Π.Χ.Π  1.959.492,03 1.651.340,91
Φόρος εισοδήµατος Ε.Π(αναµορφωµένος) 1859.091,57 1.839.883,31
Διαφορά 100.400,46 -188.542,40

Η διαφορά της χρήσης 2005 αφορά αναβαλλόµενους φόρους 100.400,46.
Η διαφορά στη χρήση 2004 αφορά αρνητικούς αναβαλλόµενους φόρους 437.768,55 και θετικές διαφορές 
φορολογικού ελέγχου προηγούµενων χρήσεων 249.226,15.
Ο σταθµισµένος µέσος φορολογικός συντελεστής ήταν 32% για τη χρήση 2005 και 35% για τη χρήση 2004.

44. Κέρδη κατά µετοχή

Βασικά 
Τα βασικά κέρδη κατά µετοχή υπολογίζονται µε διαίρεση του κέρδους που αναλογεί στους µετόχους της Εταιρίας, 
µε τον σταθµισµένο µέσο αριθµό των κοινών µετοχών στην διάρκεια της περιόδου, εξαιρουµένων των ιδίων 
κοινών µετοχών που αγοράσθηκαν από την επιχείρηση.
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2005 2004
Κέρδη που αναλογούν στους µετόχους της Εταιρίας                     3.937.905,65 1.394.920,93
Σταθµισµένος µέσος αριθµός µετοχών 27.848.000 27.848.000
Βασικά κέρδη κατά µετοχή 0,14 0,05

45. Μερίσµατα ανά µετοχή

Τα µερίσµατα που πληρώθηκαν το 2005 και το 2004, ήταν 0,10 ανά µετοχή αντίστοιχα. Στη χρήση 2005 έχει 
προταθεί από το Δ.Σ προς τη Τακτική Γενική Συνέλευση µέρισµα επίσης 0,10 € (2.784.800). Αυτό το µέρισµα 
δεν εµφανίζεται ως υποχρέωση στις οικονοµικές καταστάσεις, αλλά στη θέση «Υπόλοιπο εις Νέον» του 
Ισολογισµού.

46. Δεσµεύσεις

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.
ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ 31/12/2005

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΟΣΟΝ
EUROBANK 2.213.051,78

ΑΤΤΙΚΗΣ 960.784,52
PROBANK 1.085.000,00

  4.258.836,30

Οι πιο πάνω εγγυήσεις έχουν δοθεί για καλή εκτέλεση έργων, λήψης προκαταβολών και συµµετοχή σε 
διαγωνισµούς. 

ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΜΙΣΘΩΣΕΩΝ 

2005 2004
Μέχρι 1 έτος 285.999,24 250.929,41
Από 1-5 έτη 1.125.836,64 1.411.835,88
Σύνολο 1.411.835,88 1.662.765,29

Μελλοντικές εισροές από υποµίσθωση

2005 2004
Μέχρι 1 έτος 85.737,60 75.726,90
Από 1-5 έτη 314.150,40 399.888,00
Σύνολο 399.888,00 475.614,90

47. Γεγονότα µετά την ηµεροµηνία του Ισολογισµού

Για την Εταιρία ο υπολογισµός της πρόβλεψης αποζηµίωσης προσωπικού δεν έγινε µε αναλογιστική µελέτη αλλά 
µε βάση το Ν.2112. Η αναλογιστική µελέτη που διενεργήθηκε στη χρήση του 2006 δόθηκε στις 04/04/2006 
και τα δεδοµένα της οποίας θα λογιστικοποιηθούν στο πρώτο τρίµηνο της χρήσης 2006. Από τη µεταβολή αυτή 
θα προκύψει επιβάρυνση στα αποτελέσµατα και στην καθαρή θέση της Εταιρίας συνολικού ποσού 71.706,28€ 
.
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48.  Πληροφορίες και συµφωνίες σχετικές µε την πρώτη εφαρµογή των Δ.Π.Χ.Π και αρχές που 
ακολουθήθηκαν κατά την πρώτη εφαρµογή.

Η Εταιρία εφάρµοσε για πρώτη φορά τα Δ.Π.Χ.Π στη χρήση 2005 και προς τούτο αναµόρφωσε την καθαρή θέση 
της χρήσης 2003, τα αποτελέσµατα και την καθαρή θέση της χρήσης 2004, έτσι ώστε να καταστούν συγκρίσιµα 
τα στοιχεία των οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης 2005 µε τα αντίστοιχα του 2004. 
Προκειµένου να προσαρµοστεί µε τις διατάξεις των Δ.Π.Χ.Π  και το Δ.Π.Χ.Π 1 που αφορά την πρώτη εφαρµογή η 
Εταιρία προέβη στα εξής:

1.  Ενέταξε τα έσοδα και έξοδα  στη χρήση που παρήχθησαν (2003-2004)
2. Δεν αναγνώρισε τα έξοδα πολυετούς απόσβεσης, τα οποία µετέφερε στην καθαρή θέση της χρήσης 2003 
3.  Τα περιουσιακά στοιχεία που αποκτήθηκαν µέσω Leasing αντιµετωπίστηκαν ως πάγια περιουσιακά στοιχεία, 

σύµφωνα µε το Δ.Π.Χ. Π 17
4.  Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτυπώθηκαν στην εύλογη αξία τους, η οποία ήταν αυτή κατά την εκτίµηση 

της Εταιρίας που προκύπτει από την τιµή κτήσης που είχαν κατά την 31-12-2003 µείον τις αποσβέσεις τους, 
που είχαν υπολογιστεί µε τους µειωµένους συντελεστές  του Π.Δ 299/2003.Η Εταιρία δεν έχει οικόπεδα και 
κτιριακές εγκαταστάσεις.

5.  Αναγνώρισε τα ποσά για αποζηµίωση του προσωπικού της µετά την αποχώρηση  από την υπηρεσία για 
συνταξιοδότηση. Οι υπολογισµοί έγιναν σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.2112 και όχι µε αναλογιστική µελέτη 
κάτι το οποίο προτίθεται να εφαρµόσει.

6. Αναγνώρισε τις ζηµιές από ενδεχόµενες επισφάλειες από µη είσπραξη ορισµένων απαιτήσεων της.
7.  Επί όλων των ανωτέρω µεταβολών υπολόγισε αναβαλλόµενους φόρους, εκτός από την περίπτωση των 

επισφαλειών.

Στη συνέχεια επισυνάπτονται οι συµφωνίες:

1. Συµφωνία ενεργητικού –παθητικού 2003 µεταξύ εθνικών και διεθνών προτύπων.

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.
 Ισολογισµός της 31 Δεκεµβρίου 2003-8η Εταιρική Χρήση από 1/1/2003 έως 31/12/2003

 Σηµείωση ΕΘΝΙΚΑ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ Δ.Λ.Π.
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία =  
Ενσώµατα πάγια 1 2.327.322,34 236.721,50 2.564.043,84
Επενδύσεις σε ακίνητα 2 0,00 0,00
Βιολογικά περιουσιακά στοιχεία 3 0,00 0,00
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 4 1.329.789,83 -754.396,45 575.393,38
Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 5 935.946,31 935.946,31
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 6 0,00 0,00
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 7 0,00 0,00
Παράγωγα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 8 0,00 0,00
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 9 96.423,59 96.423,59
 4.689.482,07 -517.674,95 4.171.807,12
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Αποθέµατα 10 0,00 0,00
Βιολογικά περιουσιακά στοιχεία 11 0,00 0,00
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Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 12 14.517.578,43 1.438.487,15 15.956.065,58
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 13 5.282.863,87 5.282.863,87

Χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία που αποτιµώνται στην 
εύλογη αξία µέσω αποτελεσµάτων

14 0,00 0,00

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 15 944.118,48 944.118,48
Περιουσιακά στοιχεία που προορίζονται για διάθεση 16 0,00 0,00
 20.744.560,78 1.438.487,15 22.183.047,93
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 25.434.042,85 920.812,20 26.354.855,05
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  

Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους 
της µητρικής  

Μετοχικό Κεφάλαιο 17 8.354.400,00 8.354.400,00
Υπέρ το άρτιο 18 3.941.804,84 3.941.804,84
Ίδιες µετοχές 19 0,00 0,00
Αποθεµατικά εύλογης αξίας 20 0,00 0,00
Συναλλαγµατικές διαφορές 21 0,00 0,00
Λοιπά αποθεµατικά 22 519.194,87 519.194,87
Αποτελέσµατα εις νέον 23 962.457,02 3.126.756,36 4.089.213,38

Στοιχεία της καθαρής θέσης που σχετίζονται µε περιουσιακά 
στοιχεία που προορίζονται για διάθεση

24 0,00 0,00

 13.777.856,73 3.126.756,36 16.904.613,09
Δικαιώµατα µειοψηφίας 25 0,00 0,00
Σύνολο καθαρής θέσης 13.777.856,73 3.126.756,36 16.904.613,09
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Δάνεια 26 0,00 0,00
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 27 0,00 229.115,27 229.115,27
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 28 0,00 159.000,00 159.000,00
Λοιπές προβλέψεις 29 0,00 0,00
Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης 0,00 107.196,57 107.196,57
Επιχορηγήσεις περιουσιακών στοιχείων 30 0,00 0,00
 0,00 495.311,84 495.311,84
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 31 8.738.786,00 -2.701.256,00 6.037.530,00
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 32 1.452.844,67 1.452.844,67
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 33 1.464.555,45 1.464.555,45
Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης 0,00 0,00
Προβλέψεις και λοιπές υποχρεώσεις 34 0,00 0,00
 11.656.186,12 -2.701.256,00 8.954.930,12
Σύνολο υποχρεώσεων 11.656.186,12 -2.205.944,16 9.450.241,96
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων  25.434.042,85 920.812,20 26.354.855,05
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2.  Συµφωνία ενεργητικού –παθητικού και αποτελεσµάτων µεταξύ εθνικών και διεθνών προτύπων της χρήσης 
2004.

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.
 Ισολογισµός της 31 Δεκεµβρίου 2004-9η Εταιρική Χρήση από 1/1/2004 έως 31/12/2004

 
31.12.2004      

Ε.Π

ΕΓΡΑΦΕΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΩΝ 

ΔΛΠ

31.12.2004     
Δ.Λ.Π

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Ενσώµατα πάγια 2.595.851,05 266.085,55 2.861.936,60
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 1.169.437,20 -552.150,41 617.286,79
Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 935.946,31 935.946,31
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 158.653,30 158.653,30
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 100.466,80 100.466,80
 4.801.701,36 4.674.289,80
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 18.421.645,67 588.739,83 19.010.385,50
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 885.867,81 885.867,81
Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.180.663,32 1.180.663,32
 20.488.176,80 21.076.916,63
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 25.289.878,16 461.328,27 25.751.206,43
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  

Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους 
της µητρικής  

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00
Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 3.941.804,84
Λοιπά αποθεµατικά 676.019,58 676.019,58
Αποτελέσµατα εις νέον 1.157.326,38 1.468.727,22 2.626.053,60
Σύνολο καθαρής θέσης 14.129.550,80 15.598.278,02
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 208.000,00 208.000,00
Επιχορηγ. περιουσ. στοιχείων & Υποχρ από συµβάσεις χρηµ.µισθ  37.827,59 37.827,59
 0,00 245.827,59
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 8.597.591,58 -1.317.487,15 7.280.104,43
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 2.062.335,68 0,00 2.062.335,68
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 500.400,10 0,00 500.400,10
Προβλέψεις και λοιπές υποχρεώσεις 64.260,61 64.260,61
 11.160.327,36 9.907.100,82
Σύνολο υποχρεώσεων 11.160.327,36 10.152.928,41
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 25.289.878,16 461.328,27 25.751.206,43
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ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2004

 
01.01 - 

31.12.2004   Ε.Π.

ΕΓΓΡΑΦΕΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ 

ΔΛΠ

01.01 - 
31.12.2004  

Δ.Λ.Π.

Πωλήσεις 22.740.291,02 306.145,15 22.434.145,87
Κόστος πωλήσεων -13.910.525,40 725.801,84 -14.636.327,24
Μικτό κέρδος 8.829.765,62 7.797.818,63
Άλλα έσοδα 207.111,10 102.356,05 104.755,05
Έξοδα διαθέσεως -2.279.895,54 -2.279.895,54
Έξοδα διοικήσεως -1.250.264,58 1.037.115,54 -2.287.380,12
Άλλα έξοδα -140.197,38 -140.197,38
Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) -140.915,69 7.923,11 -148.838,80
Αποτελέσµατα από συγγενείς επιχειρήσεις   
Κέρδος (ζηµία) προ φόρου 5.225.603,53 2.179.341,69 3.046.261,84
Φόρος εισοδήµατος  -1.651.340,91
Καθαρό κέρδος (ζηµία) από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 5.225.603,53 1.394.920,93
Κέρδος (ζηµία) από διακοπείσες δραστηριότητες   
Καθαρό κέρδος (ζηµία) περιόδου 5.225.603,53 1.394.920,93

 ΠΙΝΑΚΕΣ ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 
01.01 - 

31.12.2004   Ε.Π.

ΕΓΓΡΑΦΕΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ 

ΔΛΠ

01.01 - 
31.12.2004  

Δ.Λ.Π.

Καθαρά Αποτελέσµατα (κέρδη) χρήσης 5.225.603,53 2.179.341,69 3.046.261,84
Πλέον: Υπόλοιπο κερδών προηγούµενων χρήσεων 962.457,02 -425.500,36 1.387.957,38
Μείον: Διαφ φορολ. έλεγχου προηγ.χρησ. -249.226,15 -249.226,15 0,00
Σύνολο 5.938.834,40 1.504.615,18 4.434.219,22
Μείον:  Φόρος Εισοδήµατος 1.838.233,63 0,00 1.838.233,63
           Λοιποί µη ενσωµατωµένοι στο 
            λειτουργικό κόστος φόροι 1.649,68 0,00 1.649,68
             Αναβαλλόµενοι φόροι 0,00 437.768,55 -437.768,55
Πλέον: Διαφ φορολ. ελέγχου προηγ.χρησ. -249.226,15 249.226,15
Κέρδη προς διάθεση 4.098.951,09 1.316.072,78 2.782.878,31
H διάθεση των κερδών γίνεται ως εξής:
   Τακτικό Αποθεµατικό 156.824,71 0,00 156.824,71
   Μερίσµατα πληρωτέα 2.784.800,00 2.784.800,00 0
   Υπόλοιπο κερδών εις νέον 1.157.326,38 -1.468.727,22 2.626.053,60
 4.098.951,09 1.316.072,78 2.782.878,31
 Συµφωνία φόρου
Ε.Π. 1.838.233,63
           Λοιποί µη ενσωµατωµένοι στο 
            λειτουργικό κόστος φόροι 1.649,68
 1.839.883,31
Πλέον: Διαφ φορολ. ελέγχου 249.226,15
           Μείον: Αναβαλλόµενοι φόροι -437.768,55
 1.651.340,91   
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3.  Ο πίνακας προσαρµογών καθαρής θέσης 1-1-05 και 1-1-04, µεταξύ ελληνικών και διεθνών λογιστικών 
προτύπων.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΕΝΑΡΞΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2005 & 01/01/2004 
ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ) ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Ε.Λ.Π.)ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Δ.Λ.Π.)

 ΕΤΑΙΡΙΑ
 01/01/2005 01/01/2004
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΕΓΛΣ 14.129.550,80 13.777.856,73
Καταχώρηση πρόβλεψης για αποζηµίωση προσωπικού σύµφωνα µε τις διατάξεις του 
Ν. 2190/1920

-208.000,00 -159.000,00

Διαγραφή εξόδων πολυετούς απόσβεσης επειδή δεν πληρούσαν τα κριτήρια του ΔΛΠ 38 -552.150,41 -754.396,45
Προσαρµογή στις χρηµατοοικονοµικές µισθώσεις(διαφορά µισθώµατος-τόκου και 
αποσβέσεων)

163.997,55 129.525,13

Μεταφορά κόστους παροχής υπηρεσιών στη χρήση που παράχθηκε 0,00 -626.000,00
Μεταφορά αντίστοιχων εσόδων στο χρόνο που παρήχθησαν 0,00 2.064.487,15
Λογιστική ενσωµάτωση ενδεχόµενης ζηµιάς από επισφάλεια, από τη µη ρευστοποίηση 
απαιτήσεων που προέρχονται από τις δύο προηγούµενες χρήσεις, αλλά στη χρήση 2004 
έλαβαν  οι ενδείξεις σχεδόν οριστική µορφή.

-928.573,00 0,00

Αντιλογισµός από µερίσµατα πληρωτέα 2.784.800,00 2.701.256,00
Αναβαλλόµενες φορολογικές διαφορές 208.653,08 -229.115,47
Σύνολο προσαρµογών 1.468.727,22 3.126.756,36
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΔΛΠ 15.598.278,02 16.904.613,09

49. Διορθώσεις σε σχέση µε τις δηµοσιοποιηθείσες ενδιάµεσες οικονοµικές καταστάσεις 

1.     Μειώθηκαν οι πάγιες επενδύσεις  (µακροπρόθεσµες απαιτήσεις) και αντίστοιχα αυξήθηκαν οι βραχυπρόθεσµες 
απαιτήσεις από αναβαλλόµενους φόρους εισοδήµατος κατά ποσό  49.999,98, µετά από  διαχωρισµό τους 
σε βραχυπρόθεσµες & µακροπρόθεσµες κάτι το οποίο δεν είχε γίνει κατά την δηµοσίευση των συνοπτικών 
τριµήνων. Παράλληλα αυξήθηκαν οι βραχυπρόθεσµες απαιτήσεις (πελατών)  κατά 1.467.312,85 εξ αιτίας 
ισόποσης αύξησης των εσόδων.  (Μεταφορά αναλογίας εσόδου από τη χρήση 2005 στη χρήση 2004  την 
οποία αφορούσε). 

2.  Μειώθηκαν οι µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις και αντίστοιχα αυξήθηκαν οι βραχυπρόθεσµες από 
χρηµατοδοτικές µισθώσεις κατά 64.260,61, µετά από  διαχωρισµό αυτών σε βραχυπρόθεσµες & 
µακροπρόθεσµες αντίστοιχα. Παράλληλα οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις (προµηθευτών) αυξήθηκαν κατά 
1.467.312,85 εξ αιτίας ισόποσης αύξησης του κόστους πωληθέντων (Μεταφορά κόστους από τη χρήση 2005 
στη χρήση 2004 που την αφορούσε). 

3. Ισολογισµός της 31/12/2004 µε τις διαφοροποιήσεις

Ι. ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ Δηµοσίευση στις ενδιάµεσες 
οικονοµικές καταστάσεις

Δηµοσίευση κατά 
την 31.12.05 Διαφ/σεις

 31.12.2004 31.12.2004 31.12.2004
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ    
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
Ενσώµατα πάγια 2.861.936,60 2.861.936,60 0,00
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 617.286,79 617.286,79 0,00

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 



85

Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 935.946,31 935.946,31 0,00
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 208.653,28 158.653,30 49.999,98
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 100.466,80 100.466,80 0,00
 4.724.289,78 4.674.289,80 49.999,98
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
Αποθέµατα 0,00 0,00 0,00
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 17.493.072,67 19.010.385,50 -1.517.312,83
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά 
στοιχεία

885.867,81 885.867,81 0,00

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.180.663,32 1.180.663,32 0,00
 19.559.603,80 21.076.916,63 -1.517.312,83
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 24.283.893,58 25.751.206,43 -1.467.312,85
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ    
Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής    

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00 0,00
Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 3.941.804,84 0,00
Λοιπά αποθεµατικά 676.019,58 676.019,58 0,00
Αποτελέσµατα εις νέον 2.626.053,60 2.626.053,60 0,00
 15.598.278,02 15.598.278,02 0,00
Σύνολο καθαρής θέσης 15.598.278,02 15.598.278,02 0,00
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις    
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 0,00 0,00 0,00
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 208.000,00 208.000,00 0,00
Επιχορ.περιουσ.στοιχ.&Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης 102.088,20 37.827,59 64.260,61
 310.088,20 245.827,59 64.260,61
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις    
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 5.812.791,62 7.280.104,43 -1.467.312,81
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 2.062.335,64 2.062.335,68 -0,04
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 500.400,10 500.400,10 0,00
Προβλέψ.&λοιπ.υποχρ.-Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.
µίσθωσης

0,00 64.260,61 -64.260,61

 8.375.527,36 9.907.100,82 -1.531.573,46
Σύνολο υποχρεώσεων 8.685.615,56 10.152.928,41 -1.467.312,85
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 24.283.893,58 25.751.206,43 -1.467.312,85

Για την πληρέστερη πληροφόρηση στην παράγραφο 10 του παρόντος επισυνάπτονται τα      αναλυτικά και συνοπτικά 
τρίµηνα στα οποία εµπεριέχεται ο ισολογισµός της 31/12/2004. 

Καλλιθέα 05 Απριλίου 2006

              Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ  Δ.Σ.                  Ο Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ           Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

          ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΘΕΟΔΟΣΗΣ                  ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΑΠΕΡΓΗΣ                    ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ ΚΟΙΛΑΚΟΥ
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5.7.  ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ ΤΩΝ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

5.7.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Η Εταιρία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε» καθώς και οι δύο θυγατρικές της “CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.» 
και «ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ»     
δραστηριοποιούνται στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών µέσω του συστήµατος  τηλεηχοπληροφόρησης (090, 
11880) καθώς και µέσω µεγάλων εξειδικευµένων πληροφοριακών συστηµάτων ( π.χ κέντρο εξυπηρέτησης 
πολιτών, κ.λ.π). Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται στο εσωτερικό της χώρας και απευθύνονται τόσο προς ιδιώτες 
όσο και προς το Δηµόσιο και ευρύτερο δηµόσιο τοµέα. 
Οι εγκαταστάσεις και των τριών εταιρειών βρίσκονται. στην Λ. Θησέως 280 176 75 στο Δήµο  Καλλιθέας και 
η διεύθυνσή τους  στο διαδίκτυο είναι  www.newsphone.gr, www.callcenter.gr, www.noetron.gr. Οι 
εταιρείες του Οµίλου έχουν τη µορφή των ανωνύµων εταιρειών και η µητρική Εταιρία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ 
Α.Ε.Ε.» είναι εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αθηνών, από τη χρήση 2003. Οι οικονοµικές καταστάσεις του οµίλου 
της 31.12.2005 εγκρίθηκαν από το Διοικητικό Συµβούλιο της µητρικής Εταιρίας στις  05-04-2006.

5.7.2. ΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Ο ΌΜΙΛΟΣ

5.7.2.1. Πλαίσιο κατάρτισης των οικονοµικών καταστάσεων

Οι ενοποιηµένες οικονοµικές καταστάσεις του Οµίλου έχουν συνταχθεί σύµφωνα µε τα Διεθνή Πρότυπα 
Χρηµατοοικονοµικής Πληροφόρησης (στο εξής ΔΠΧΠ) για πρώτη φορά. Οι σχετικές γνωστοποιήσεις που 
απαιτούνται από το ΔΠΧΠ 1 παρουσιάζονται στη σηµείωση 48.
Οι οικονοµικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί µε βάση την αρχή του ιστορικού κόστους, εκτός από ένα µικρό 
χαρτοφυλάκιο µετοχών εισηγµένων εταιρειών στο Χ.Α που αποτιµήθηκε στην εύλογη αξία του. Οι κυριότερες 
λογιστικές αρχές περιγράφονται κατωτέρω.
Η κατάρτιση των οικονοµικών καταστάσεων σύµφωνα µε τα ΔΠΧΠ απαιτεί την χρήση λογιστικών εκτιµήσεων 
και την άσκηση κρίσεως για την εφαρµογή των λογιστικών αρχών που ακολουθούνται. Οι περιπτώσεις αυτές 
περιγράφονται στις σηµειώσεις της παραγράφου 4.

5.7.2.2. Ενοποίηση

Θυγατρικές επιχειρήσεις

Οι ενοποιηµένες οικονοµικές καταστάσεις περιλαµβάνουν τις οικονοµικές καταστάσεις της Εταιρίας και των 
οικονοµικών µονάδων που ελέγχονται από την Εταιρία (οι Θυγατρικές της) την 31 Δεκεµβρίου 2005.
Έλεγχος επιτυγχάνεται όπου η Εταιρία έχει την εξουσία να καθορίζει τις χρηµατοοικονοµικές και λειτουργικές 
αποφάσεις µιας οικονοµικής µονάδας µε σκοπό την απόκτηση οφέλους από τις δραστηριότητες της.
Κατά την εξαγορά µιας επιχείρησης αποτιµώνται, στην εύλογη αξία τους, τα στοιχεία του ενεργητικού, του 
παθητικού καθώς και οι ενδεχόµενες υποχρεώσεις της κατά την ηµεροµηνία εξαγοράς.
Το κόστος της εξαγοράς, κατά το ποσό που υπερβαίνει την εύλογη αξία του εξαγοραζόµενου καθαρού 
ενεργητικού (ενεργητικό – παθητικό – ενδεχόµενες υποχρεώσεις), καταχωρείται ως υπεραξία τη χρήση στην 
οποία έγινε η εξαγορά.
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Στην περίπτωση που το κόστος εξαγοράς είναι µικρότερο της ανωτέρω εύλογης αξίας αυτή η διαφορά 
καταχωρείται στα αποτελέσµατα της χρήσης εντός της οποίας έγινε η εξαγορά.
Τα δικαιώµατα της µειοψηφίας καταχωρούνται κατά την αναλογία τους επί της εύλογης αξίας.
Σε επόµενες χρήσεις, τυχόν ζηµίες µερίζονται στη µειοψηφία κατ’ αναλογία, επιπλέον των δικαιωµάτων 
µειοψηφίας .
Τα αποτελέσµατα των εξαγοραζόµενων ή πωλούµενων θυγατρικών εντός της χρήσεως, περιλαµβάνονται στην 
ενοποιηµένη κατάσταση αποτελεσµάτων χρήσεως από ή έως την ηµεροµηνία εξαγοράς ή πώλησης, αντίστοιχα.
Οι οικονοµικές καταστάσεις των θυγατρικών προσαρµόζονται κατάλληλα, ώστε να συντάσσονται βάσει των 
λογιστικών αρχών του οµίλου.
Οι διεταιρικές συναλλαγές, τα ενδοεταιρικά υπόλοιπα και τα ενδοεταιρικά έσοδα και έξοδα, απαλείφονται κατά 
την ενοποίηση.

5.7.2.3. Πληροφόρηση κατά τοµέα

Ως επιχειρηµατικός τοµέας ορίζεται µία οµάδα περιουσιακών στοιχείων και λειτουργιών προκειµένου να 
παρέχονται προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία υπόκεινται σε διαφορετικούς κινδύνους και αποδόσεις από εκείνα 
άλλων επιχειρηµατικών τοµέων. Ως γεωγραφικός τοµέας, ορίζεται µία γεωγραφική περιοχή, στην οποία παρέχονται 
προϊόντα και υπηρεσίες και η οποία υπόκειται σε διαφορετικούς κινδύνους και αποδόσεις από άλλες περιοχές.

5.7.2.4. Συναλλαγµατικές µετατροπές

Συναλλαγές και υπόλοιπα

Οι συναλλαγές σε ξένα νοµίσµατα µετατρέπονται στο λειτουργικό νόµισµα βάσει των ισοτιµιών που υφίστανται 
κατά την ηµεροµηνία των συναλλαγών.
Κέρδη και ζηµιές από συναλλαγµατικές διαφορές οι οποίες προκύπτουν από µετατροπή των νοµισµατικών 
στοιχείων που εκφράζονται σε ξένο νόµισµα κατά την διάρκεια της περιόδου και κατά την ηµεροµηνία ισολογισµού 
µε τις υπάρχουσες ισοτιµίες, καταχωρούνται στα αποτελέσµατα.

5.7.2.5. Ενσώµατα πάγια

Τα ενσώµατα πάγια, εκτός των επενδύσεων σε ακίνητα, αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον τις σωρευµένες 
αποσβέσεις και τις ζηµίες αποµείωσης. Το κόστος κτήσεως περιλαµβάνει όλες τις άµεσα επιρριπτέες δαπάνες 
για την απόκτηση των στοιχείων. Το κόστος µπορεί επίσης να περιλαµβάνει κέρδη ή ζηµίες από αντιστάθµιση του 
συναλλαγµατικού κινδύνου κατά την αγορά αυτών των στοιχείων τα οποία είχαν καταχωρηθεί σε αποθεµατικό 
των ιδίων κεφαλαίων. 

Οι δαπάνες που πραγµατοποιούνται σε µεταγενέστερες χρήσεις αυξάνουν τη λογιστική αξία των ενσωµάτων 
παγίων µόνο εάν πιθανολογείται ότι θα εισρεύσουν στην Εταιρία µελλοντικά οικονοµικά οφέλη και το κόστος 
τους µπορεί να αποτιµηθεί αξιόπιστα. Οι επισκευές και οι συντηρήσεις καταχωρούνται στα αποτελέσµατα όταν 
πραγµατοποιούνται.

Κατά την πώληση των ενσωµάτων παγίων, οι διαφορές µεταξύ του τιµήµατος που λαµβάνεται και της λογιστικής 
τους αξίας καταχωρούνται ως κέρδη ή ζηµίες στα αποτελέσµατα. Οι υπολειµµατικές αξίες και οι ωφέλιµες ζωές 
των ενσωµάτων παγίων υπόκεινται σε επανεξέταση σε κάθε ετήσιο ισολογισµό.
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Όταν οι λογιστικές αξίες των ενσωµάτων παγίων υπερβαίνουν την ανακτήσιµη αξία τους, οι διαφορές (αποµείωση) 
καταχωρούνται ως έξοδα στα αποτελέσµατα. Τα οικόπεδα δεν αποσβένονται. Οι αποσβέσεις των άλλων στοιχείων 
των ενσωµάτων παγίων υπολογίζονται µε την σταθερή µέθοδο µέσα στη ωφέλιµη ζωή τους που έχει ως εξής:

Κτίρια 30-40 ΕΤΗ
Μηχανολογικός εξοπλισµός 12-15 ΕΤΗ
Αυτοκίνητα 4-6 ΕΤΗ
Λοιπός εξοπλισµός 5-7 ΕΤΗ

5.7.2.6. Κόστος δανεισµού

Τα κόστη δανεισµού που σχετίζονται µε άντληση κεφαλαίων κίνησης καταχωρούνται στα αποτελέσµατα στη 
χρήση που προκύπτουν.

5.7.2.7. Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 

Σήµατα και άδειες

Τα σήµατα και οι άδειες αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον αποσβέσεις. Οι αποσβέσεις διενεργούνται µε 
την σταθερή µέθοδο κατά την διάρκεια της ωφέλιµης ζωής των στοιχείων αυτών η οποία κυµαίνεται από 10-15 
έτη.

Άδειες λογισµικών προγραµµάτων και Λογισµικά προγράµµατα

Οι άδειες λογισµικού αποτιµώνται στο κόστος κτήσεως µείον τις αποσβέσεις. Οι αποσβέσεις διενεργούνται µε 
την σταθερή µέθοδο κατά την διάρκεια της ωφέλιµης ζωής των στοιχείων αυτών η οποία κυµαίνεται από 3 έως 5 
έτη.
Οι δαπάνες που απαιτούνται για την ανάπτυξη και διατήρηση του λογισµικού καταχωρούνται ως έξοδα όταν 
γίνονται. Οι δαπάνες που πραγµατοποιούνται για την ανάπτυξη συγκεκριµένων λογισµικών που ελέγχονται από 
τον όµιλο καταχωρούνται ως άϋλα περιουσιακά στοιχεία όταν ισχύουν οι εξής προϋποθέσεις: α) δηµιουργείται 
ένα συγκεκριµένο περιουσιακό στοιχείο, β) πιθανολογείται ότι το δηµιουργούµενο περιουσιακό στοιχείο θα 
αποφέρει µελλοντικά οικονοµικά οφέλη και γ) το κόστος ανάπτυξης µπορεί να προσδιοριστεί αξιόπιστα. Τέτοιες 
δαπάνες περιλαµβάνουν αµοιβές προσωπικού και αναλογία γενικών εξόδων. Το ιδιοπαραγόµενο λογισµικό 
αποσβένεται στην ωφέλιµη ζωή του η οποία κυµαίνεται από 3-5 έτη.

5.7.2.8. Αποµείωση  αξίας περιουσιακών στοιχείων εκτός της υπεραξίας

Τα άϋλα περιουσιακά στοιχεία που έχουν ατέρµονα ωφέλιµη ζωή και δεν αποσβένονται υπόκειται σε έλεγχο 
αποµείωσης της αξίας τους τουλάχιστον ετησίως.
Τα περιουσιακά στοιχεία που υπόκεινται σε απόσβεση ελέγχονται για αποµείωση της αξίας τους, όταν υπάρχουν 
ενδείξεις ότι οι λογιστική αξία τους δεν θα ανακτηθεί.
Εάν η ανακτήσιµη αξία είναι µικρότερη της αναπόσβεστης, τότε η αναπόσβεστη αξία µειώνεται έως το ύψος της 
ανακτήσιµης.
Οι ζηµιές αποµείωσης καταχωρούνται ως έξοδα στα αποτελέσµατα της χρήσης κατά την οποία προκύπτουν, µε 
την προϋπόθεση ότι δεν έχει αναπροσαρµοστεί το περιουσιακό στοιχείο. 
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5.7.2.9. Κατασκευαστικές συµβάσεις

Όταν η έκβαση µιας  σύµβασης κατασκευής  λογισµικού έργου µπορεί να εκτιµηθεί αξιόπιστα, τα έσοδα και τα 
έξοδα καταχωρούνται σε σχέση µε το βαθµό ολοκλήρωσης του έργου κατά την ηµεροµηνία του ισολογισµού. 
Συγκεκριµένα κατά την ηµεροµηνία ισολογισµού συσχετίζονται τα πραγµατοποιηθέντα µε τα εκτιµώµενα κόστη 
και προκύπτει ο βαθµός ολοκλήρωσης της σύµβασης.
Εφόσον η έκβαση της σύµβασης δεν µπορεί να εκτιµηθεί αξιόπιστα, καταχωρούνται συµβατικά έσοδα στο βαθµό 
που πιθανολογείται ότι θα ανακτηθούν τα συµβατικά κόστη.
Όταν πιθανολογείται ότι τα συνολικά συµβατικά κόστη θα υπερβούν τα συνολικά συµβατικά έσοδα, η 
αναµενόµενη ζηµία καταχωρείται αµέσως στα έξοδα.

5.7.2.10. Επενδύσεις

Οι επενδύσεις του Οµίλου ταξινοµούνται στις παρακάτω κατηγορίες: 

Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία

Περιλαµβάνει κυρίως µετοχές εισηγµένες και repos. Οι επενδύσεις αρχικά καταχωρούνται στην εύλογη αξία τους 
η οποία προσαυξάνεται µε τις άµεσα επιρριπτέες στη συναλλαγή δαπάνες, µε εξαίρεση όσον αφορά τις άµεσα 
επιρριπτέες στη συναλλαγή δαπάνες, τα στοιχεία εκείνα που αποτιµώνται στην εύλογη αξία τους µε µεταβολές 
καταχωρούµενες στα αποτελέσµατα. 

Δάνεια και απαιτήσεις

Περιλαµβάνει µη παράγωγα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία µε πάγιες ή προσδιορισµένες πληρωµές 
και τα οποία δεν διαπραγµατεύονται σε ενεργές αγορές. Δηµιουργούνται όταν ο όµιλος δίδει χρήµατα ή παρέχει 
αγαθά και υπηρεσίες και δεν υπάρχει πρόθεση για την πώληση αυτών των στοιχείων.

5.7.2.11. Αποθέµατα

Τα αποθέµατα εµπορευµάτων  αποτιµώνται στην χαµηλότερη αξία µεταξύ κόστους κτήσεως και καθαρής 
ρευστοποιήσιµης αξίας. Το κόστος κτήσεως προσδιορίζεται µε τη µέθοδο του µέσου σταθµικού κόστους. 
Το κόστος των εµπορευµάτων περιλαµβάνει την τιµολογιακή τους αξία πλέον τα τυχόν ειδικά έξοδα αγορών. 
Κόστος δανεισµού δεν περιλαµβάνεται στο κόστος κτήσεως των αποθεµάτων. Η καθαρή ρευστοποιήσιµη αξία 
εκτιµάται µε βάση τις τρέχουσες τιµές πώλησης των αποθεµάτων στα πλαίσια της συνήθους δραστηριότητας 
αφαιρουµένων και των τυχόν εξόδων πώλησης όπου συντρέχει περίπτωση. 

5.7.2.12. Απαιτήσεις από πελάτες

Οι απαιτήσεις από πελάτες όταν δεν είναι χαραχτηρισµένες ως µακροπρόθεσµες,  καταχωρούνται στη λογιστική 
τους αξία.  Στο τέλος κάθε χρήσης εκτιµάται από τη  Διοίκηση της µητρικής Εταιρίας καθώς και από τις αντίστοιχες 
των θυγατρικών εταιρειών του Οµίλου η ζηµία  αποµείωσης,  όταν υπάρχει αντικειµενική απόδειξη ότι ο όµιλος 
δεν είναι σε θέση να εισπράξει όλα τα ποσά που οφείλονται µε βάση τους συµβατικούς όρους. Η ζηµιά αυτή 
καταχωρείται στα αποτελέσµατα της χρήσης εντός της οποίας αναγνωρίστηκε.
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5.7.2.13. Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα

Τα ταµιακά διαθέσιµα και ταµιακά ισοδύναµα περιλαµβάνουν τα µετρητά τις καταθέσεις όψεως και τις 
βραχυπρόθεσµες µέχρι 3 µήνες επενδύσεις, υψηλής ρευστοποιησιµότητας και χαµηλού ρίσκου.

5.7.2.14. Μετοχικό κεφάλαιο

Οι κοινές µετοχές των εταιρειών του οµίλου κατατάσσονται στα ίδια κεφάλαια. Οι υποχρεωτικά εξαγοράσιµες 
προνοµιούχες µετοχές κατατάσσονται στις υποχρεώσεις.
Άµεσα κόστη για την έκδοση µετοχών, εµφανίζονται µετά την αφαίρεση του σχετικού φόρου εισοδήµατος, 
σε µείωση του προϊόντος της έκδοσης. Άµεσα κόστη που σχετίζονται µε την έκδοση µετοχών για την απόκτηση 
επιχειρήσεων περιλαµβάνονται στο κόστος κτήσεως της επιχειρήσεως που αποκτάται. 
Το κόστος κτήσεως των ιδίων µετοχών µειωµένο µε το φόρο εισοδήµατος (εάν συντρέχει περίπτωση) εµφανίζεται 
αφαιρετικά των ιδίων κεφαλαίων του οµίλου, µέχρις ότου οι ίδιες µετοχές πωληθούν ή ακυρωθούν. Κάθε κέρδος 
ή ζηµιά από πώληση ιδίων µετοχών καθαρό από άµεσα για την συναλλαγή λοιπά κόστη και φόρο εισοδήµατος, αν 
συντρέχει περίπτωση, εµφανίζεται ως αποθεµατικό στα ίδια κεφάλαια. 

5.7.2.15. Δανεισµός

Τα δάνεια για κεφάλαια κίνησης  καταχωρούνται στη λογιστική τους αξία και στο τέλος της χρήσης υπολογίζονται 
οι χρεωστικοί τόκοι που αναλογούν µέχρι το τέλος της χρήσης. 

5.7.2.16. Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος

Ο αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος προσδιορίζεται µε την µέθοδο της υποχρέωσης που προκύπτει από τις 
προσωρινές διαφορές µεταξύ της λογιστικής αξίας και της φορολογικής βάσης των περιουσιακών στοιχείων και 
των υποχρεώσεων. 
Ο αναβαλλόµενος φόρος προσδιορίζεται µε τους φορολογικούς συντελεστές που ισχύουν κατά την ηµεροµηνία 
του Ισολογισµού. 
Οι αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις καταχωρούνται κατά την έκταση κατά την οποία θα υπάρξει 
µελλοντικό φορολογητέο κέρδος για την χρησιµοποίηση της προσωρινής διαφοράς που δηµιουργεί την 
αναβαλλόµενη φορολογική απαίτηση.
Ο αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος παρέχεται για τις προσωρινές διαφορές που προκύπτουν από επενδύσεις 
σε θυγατρικές, µε εξαίρεση την περίπτωση που η αναστροφή των προσωρινών διαφορών ελέγχεται από τον όµιλο 
και είναι πιθανό ότι οι προσωρινές διαφορές δεν θα αναστραφούν στο προβλεπτό µέλλον.

5.7.2.17. Παροχές στο προσωπικό

Βραχυπρόθεσµες παροχές

Οι βραχυπρόθεσµες παροχές προς το προσωπικό σε χρήµα και σε είδος καταχωρούνται ως έξοδο όταν 
καθίστανται δουλεµένες.
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Παροχές µετά την έξοδο από την υπηρεσία

Οι παροχές µετά την έξοδο από την υπηρεσία υπολογίζονται για το προσωπικό της µητρικής και της θυγατρικής 
της NOETROΝ ΑΕ µε βάση τις διατάξεις του Ν. 2112, και επανεξετάζεται στο τέλος της χρήσης το ύψος της 
κράτησης. Αν αυτό υπολείπεται ή πλεονάζει του ήδη υπάρχοντος ποσού από την προηγούµενη χρήση τότε η 
διαφορά καταχωρείται στα αποτελέσµατα της χρήσης αυτής.  
 Για τη θυγατρική Εταιρία CALL CENTER Α.Ε, η οποία χαραχτηρίζεται και ως Εταιρία εντάσεως προσωπικού  γίνεται 
αναλογιστική µελέτη και περιλαµβάνει τόσο προγράµµατα καθορισµένων εισφορών όσο και προγράµµατα 
καθορισµένων παροχών. 
Το δουλεµένο κόστος των προγραµµάτων καθορισµένων εισφορών καταχωρείται ως έξοδο στην περίοδο που 
αφορά. 
Η υποχρέωση που καταχωρείται στον ισολογισµό για τα προγράµµατα καθορισµένων παροχών είναι η παρούσα 
αξία της δέσµευσης για την καθορισµένη παροχή µείον την εύλογη αξία των περιουσιακών στοιχείων του 
προγράµµατος και τις µεταβολές που προκύπτουν από τα ακαταχώρητα αναλογιστικά κέρδη και ζηµίες και το 
κόστος της προϋπηρεσίας. Η δέσµευση της καθορισµένης παροχής υπολογίζεται ετησίως από ανεξάρτητο 
αναλογιστή µε την χρήση της µεθόδου της προβαλλόµενης πιστωτικής µονάδος (projected unit credit method). 
Για την προεξόφληση χρησιµοποιείται το επιτόκιο των µακροπροθέσµων οµολόγων του Ελληνικού Δηµοσίου. 

5.7.2.18. Προβλέψεις

Οι προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις, καταχωρούνται όταν:
- Υπάρχει µία παρούσα νόµιµη απαίτηση ως αποτέλεσµα γεγονότων του παρελθόντος,
- Είναι πιθανόν ότι θ’ απαιτηθεί εκροή πόρων για διακανονισµό της δέσµευσης και,
- Το απαιτούµενα ποσό µπορεί να αποτιµηθεί αξιόπιστα.

5.7.2.19. Αναγνώριση εσόδων

Τα έσοδα αποτιµώνται στην εύλογη αξία των πωλήσεων αγαθών και παροχής υπηρεσιών, προ ΦΠΑ και λοιπών 
φόρων και µετά τις εκπτώσεις και επιστροφές. Τα διεταιρικά έσοδα µέσα στον Όµιλο διαγράφονται πλήρως.
Η αναγνώριση των εσόδων γίνεται ως εξής:

Παροχή υπηρεσιών

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών λογίζονται µε βάση το στάδιο ολοκλήρωσης της υπηρεσίας σε σχέση µε το 
εκτιµώµενο συνολικό κόστος της. Υπήρξαν περιπτώσεις διαφοροποίησης 

5.7.2.20. Μισθώσεις

Μισθώσεις στις οποίες, ουσιαστικά όλοι οι κίνδυνοι και οι ωφέλειες της ιδιοκτησίας διατηρούνται από τους 
εκµισθωτές ταξινοµούνται ως λειτουργικές µισθώσεις.
Οι λοιπές µισθώσεις κατατάσσονται ως χρηµατοδοτικές µισθώσεις.
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Εκµισθωτής

Εισπράξεις που προκύπτουν από λειτουργικές µισθώσεις καταχωρούνται ως έσοδα µε βάση την σταθερή µέθοδο 
κατά την διάρκεια της µίσθωσης.

Μισθωτής

Πληρωµές µισθωµάτων βάσει λειτουργικών µισθώσεων καταχωρούνται στα έξοδα µε βάση την σταθερή µέθοδο 
κατά την διάρκεια της µίσθωσης.
Περιουσιακά στοιχεία που κατέχονται βάσει χρηµατοδοτικών µισθώσεων καταχωρούνται ως περιουσιακά 
στοιχεία του οµίλου αποτιµώµενα, κατά την σύναψη της µίσθωσης, στην παρούσα αξία των ελάχιστων 
πληρωτέων µισθωµάτων. Η σχετική υποχρέωση στον εκµισθωτή καταχωρείται στον ισολογισµό ως υποχρέωση 
από χρηµατοδοτική µίσθωση. Οι µισθωτικές πληρωµές µερίζονται σε χρηµατοοικονοµικό έξοδο και σε 
καταβολή υποχρέωσης µε τρόπο που να δίνει σταθερό επιτόκιο στο εκάστοτε υπόλοιπο της υποχρέωσης. Το 
χρηµατοοικονοµικό έξοδο καταχωρείται στα έξοδα. 

5.7.2.21. Διανοµή µερισµάτων

Η διανοµή των µερισµάτων στους µετόχους καταχωρείται ως υποχρέωση στις ενοποιηµένες οικονοµικές 
καταστάσεις όταν η διανοµή εγκρίνεται από την Γενική Συνέλευση των µετόχων των εταιρειών του οµίλου.

5.7.2.22. Κρατικές επιχορηγήσεις

Οι κρατικές επιχορηγήσεις που σχετίζονται σε πάγια περιουσιακά στοιχεία καταχωρούνται στο παθητικό ως 
έσοδα επόµενων χρήσεων και µεταφέρονται στα έσοδα σύµφωνα µε την ωφέλιµη διάρκεια ζωής των σχετικών 
παγίων.

5.7.3. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Ο όµιλος εκτίθεται µέσα από τη συναλλακτική του δραστηριότητα στους κινδύνους της αγοράς, πιστωτικούς, 
ρευστότητας και ταµειακών ροών.  Ο όµιλος διαχειρίζεται τους ανωτέρω κινδύνους µέσα από τις διαδικασίες 
του τµήµατος της Εταιρίας που είναι επιφορτισµένο µε το αντικείµενο αυτό. Ειδικότερα αναφερόµαστε στη 
συνέχεια:

•  Κίνδυνος αγοράς: Στην περίπτωση αυτή ο όµιλος δεν εκτίθεται σε κινδύνους συναλλάγµατος γιατί δεν έχει 
µέχρι στιγµής συναλλαγές µε το εξωτερικό. Επίσης δεν δραστηριοποιείται σε συναλλαγές πάνω σε χρεόγραφα 
και εποµένως δεν διατρέχει κίνδυνο τιµής. Εις ότι αφορά τον κίνδυνο του επιτοκίου εκτιµούµε ότι ο όµιλος είναι 
σε θέση να τον ελέγχει.

•  Πιστωτικός κίνδυνος: Με δεδοµένο ότι οι βασικότεροι πελάτες του Οµίλου είναι το Δηµόσιο, Ν.Π.Δ.Δ και 
οι εταιρείες κινητής και σταθερής τηλεφωνίας, δεν υπάρχει θέµα επισφάλειας εις ότι αφορά την είσπραξη των 
απαιτήσεων του.

•  Κίνδυνος ρευστότητας- ταµειακών ροών: Εξ αιτίας του γεγονότος ότι το Ελληνικό Δηµόσιο καθώς και 
τα Ν.Π.Δ.Δ (Ασφαλιστικοί οργανισµοί), που συµπεριλαµβάνονται στους µεγαλύτερους  πελάτες του Οµίλου 
δεν εξοφλούν έγκαιρα τις υποχρεώσεις τους, κυρίως λόγω µεγάλων γραφειοκρατικών   διαδικασιών αλλά 
και εξ αιτίας του γεγονότος ότι σε πολλές περιπτώσεις τίθεται θέµα αναµορφώσεων προϋπολογισµών των 
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εν λόγω πελατών προκειµένου να αποδεσµευτούν οι πόροι για τη χρηµατοδότηση των έργων που ήδη τους 
έχουν παρασχεθεί ο Όµιλος παρουσιάζει προβλήµατα έντονης ρευστότητας µε δεδοµένο το γεγονός ότι 
ένα σηµαντικό κόστος στην παροχή των υπηρεσιών του είναι το κόστος της µισθοδοσίας για δε τις υπηρεσίες 
audiotex είναι υποχρεωµένος να προκαταβάλλει σηµαντικές προκαταβολές στα τηλεοπτικά κανάλια που είναι 
και οι προµηθευτές του. Ακόµη προκειµένου να προωθήσει νέες υπηρεσίες (11.8.80) είναι υποχρεωµένος να 
προβεί σε διαφηµίσεις των υπηρεσιών του για τις οποίες απαιτείται σηµαντικό κόστος. 

5.7.4. ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΡΙΣΕΙΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ
 
5.7.4.1. Ωφέλιµες ζωές του πάγιου εξοπλισµού της που είναι υψηλής τεχνολογίας

Ο Όµιλος προσδιορίζει τις εκτιµώµενες ωφέλιµες ζωές και τις σχετικές αποσβέσεις του πάγιου εξοπλισµού του.
Η εκτίµηση βασίζεται στα προσδοκώµενα έσοδα που θα του αποφέρει η χρησιµοποίηση του εξοπλισµού αυτού.
Σηµειώνεται ότι ο εξοπλισµός αυτός είναι κυρίως ηλεκτρονικός. Τούτο µπορεί να αλλάξει σηµαντικά ως αποτέλεσµα 
των τεχνολογικών καινοτοµιών και των κινήσεων του ανταγωνισµού. Η διοίκηση της µητρικής Εταιρίας  θα αυξήσει 
τις αποσβέσεις όταν οι ωφέλιµες ζωές καταστούν µικρότερες σε σχέση µε τις προηγούµενες εκτιµήσεις ή θα 
µειώσει τις αξίες των παγίων που έχουν απαξιωθεί τεχνολογικά ή των παγίων που δεν είναι πλέον στρατηγικής 
σηµασίας και εγκαταλείπονται ή πρόκειται να πωληθούν.

5.7.4.2. Συνταξιοδοτικές παροχές

Ο ‘Όµιλος  προκειµένου να υπολογίσει τις παροχές προς τους εργαζόµενους του, µετά την αποχώρηση από την 
υπηρεσία χρησιµοποίησε τις διατάξεις του Ν2112 και όχι αναλογιστική µελέτη, τόσο στη µητρική Εταιρία όσο και 
στη θυγατρικής της ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε..
Προτίθεται στην επόµενη χρήση να προβεί σε τέτοια µελέτη, µε πιθανή συνέπεια να προσαυξηθεί η υποχρέωση 
αυτή. Στην παρούσα φάση δεν είναι σε θέση να προσδιορίσει µε ακρίβεια  την πιθανή επιβάρυνση, αλλά σε κάθε 
περίπτωση αυτή δεν θα µπορεί να έχει αξιόλογες επιπτώσεις στον όµιλο.

5.7.4.3.  Μελλοντικές φορολογικές επιβαρύνσεις

Η µητρική Εταιρία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε» έχει ελεγχθεί φορολογικά έως και τη χρήση 2002, 
η θυγατρική της «CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.» έως και τη χρήση 2001, ενώ η θυγατρική της «ΝΟΕΤΡΟΝ 
ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» δεν έχει ελεγχθεί από 
συστάσεώς της,  χρήση 2003. Κατόπιν των ανωτέρω οι φορολογικές υποχρεώσεις του οµίλου δεν έχουν καταστεί 
οριστικές για τις ανέλεγκτες χρήσεις 2002- 2005.
Όταν αυτές θα ελεγχθούν  οριστικά ενδέχεται να προκύψει πρόσθετος φόρος για τον όµιλο αν και οι εταιρείες 
αυτού   εφαρµόζουν ορθά  τη φορολογική νοµοθεσία.
Ο όµιλος δε µπορεί να αξιολογήσει µε αξιοπιστία και ακριβοδίκαια τις ενδεχόµενες φορολογικές 
υποχρεώσεις του. 

5.7.4.4.  Εκτιµώµενη αποµείωση από απαιτήσεις από πελάτες της Εταιρίας

Η Διοίκηση της µητρικής Εταιρίας εκτίµησε ότι η ζηµία από ενδεχόµενη µη είσπραξη απαιτήσεων του οµίλου 
ανέρχεται σε 1058 χιλ.€  περίπου για την οποία σχηµατίστηκε σχετική πρόβλεψη κατά τη χρήση 2004. Κατά 
τον επαναπροσδιορισµό αυτής  στη χρήση 2005, εκτιµήθηκε ότι δεν υφίσταται λόγος, σύµφωνα µε τα µέχρι 
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σήµερα δεδοµένα να προσαυξηθεί η εν λόγω πρόβλεψη. Οι απαιτήσεις του οµίλου από πελάτες του Δηµοσίου 
για υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί (10 εκ. €),πιστεύει ότι είναι εισπράξιµες άλλωστε έχει και την έγγραφη 
διαβεβαίωση των πελατών του για την παροχή του έργου. Η µητρική Εταιρία  παράλληλα άσκησε αγωγή εναντίον 
αυτών για αδικαιολόγητο πλουτισµό και είναι βέβαιη ότι θα τα εισπράξει τα εν λόγω ποσά. Άλλωστε τις ίδιες 
υπηρεσίες η µητρική Εταιρία, µέσω της ίδιας αλλά και των θυγατρικών της συνεχίζει να παρέχει και σήµερα προς 
τους ίδιους πελάτες αλλά µε υπογεγραµµένες πλέον  συµβάσεις. Επίσης στον τοµέα αυτόν η Εταιρία διαθέτει 
πλούσια εµπειρία και τεχνογνωσία.  

5.7.4.5.  Εκτιµήσεις της Διοίκησης για τις επίδικες υποθέσεις του Οµίλου
Κατά και υπέρ της µητρικής Εταιρίας υφίστανται  οι πιο κάτω δικαστικές εκκρεµότητες

1.  Απόφαση του Πρωτοδικείου Αθηνών 5309/2005 κατά της Εταιρίας και υπέρ της ενάγουσας MOBILEPHONIA 
BV για ποσό 469.468,53€. Κατά της πιο πάνω απόφασης η Εταιρία έχει ασκήσει έφεση. Κατά την άποψη του 
Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας, η έφεση έχει αυξηµένες πιθανότητες ευδοκίµησης  και  κατά συνέπεια στην 
περίπτωση αυτή η δεν συνιστά αρνητική εξέλιξη για την οικονοµική κατάσταση της Εταιρίας.

2.  Κατατέθηκε αγωγή της Εταιρίας κατά του ΥΠΕΣΔΔΑ  και του Ο.Γ.Α για οφειλές προς την Εταιρία, συνολικού 
ποσού 9.534.044,35. Για τις οφειλές αυτές έχει παρασχεθεί το έργο, έχουν παραληφθεί τα τιµολόγια 
παροχής υπηρεσιών από το ΥΠΕΣΔΔΑ, έχει γίνει ανεπιφύλακτη παραλαβή των υπηρεσιών αυτών και έχει γίνει 
η αναγνώριση της οφειλής από το Νοµικό Συµβούλιο του Κράτους. Κατά την άποψη του Νοµικού Συµβούλου 
της Εταιρίας ακόµη και στα πλαίσια του αδικαιολόγητου πλουτισµού είναι σφόδρα πιθανή η διεκδίκηση των 
οφειλών αυτών.

3.  Κατά της Εταιρίας έχει ασκήσει αγωγή ο Ο.Τ.Ε, µέσω της οποίας ζητά να του επιδικαστεί ποσό 2.929.728€, 
κυρίως για την διαφηµιστική καµπάνια της Εταιρίας για την υπηρεσία τηλεφωνικού καταλόγου 11880, η οποία 
κατά την άποψή του είναι  αθέµιτη και παραπλανητική. Η συζήτηση της αγωγής έχει οριστεί για τις 8-3-2006.

4.  Κατά του Ο.Τ.Ε η Εταιρία έχει καταθέσει αγωγή µε την οποία αξιώνει και τεκµηριώνει θετικές και αποθετικές 
ζηµιές που ο Ο.Τ.Ε προκάλεσε σε αυτήν καταβάλλοντας αυξηµένα ποσά για περισσότερη διαφήµιση  αλλά και 
δυσφήµιση στον τύπο, συνολικού ποσού 7.166.717€. Η συζήτηση της αγωγής έχει οριστεί για τις 17-5-2006. 
Η εκτίµηση του Νοµικού Συµβούλου της Εταιρίας είναι ότι οι υποθέσεις αυτές αφενός µεν θα συνδικαστούν, 
αφετέρου δε η συνολική έκβαση θα έχει θετική εξέλιξη για την Εταιρία.   

5.  Για την Εταιρία Call center υφίσταται αγώγιµη απαίτηση από τον πρώην ιατρό της Εταιρίας για αποζηµίωση 
λόγω ηθικής βλάβης, το οποίο εκδικάζεται στις 2-3-2006. Κατά την άποψη του Νοµικού Συµβούλου δεν θα 
έχει  αρνητική επίπτωση για την Εταιρία δεδοµένου ότι τηρήθηκαν όλες οι διατάξεις οι προβλεπόµενες από την 
εργατική νοµοθεσία κατά την απόλυσή του.

6. Για την Εταιρία Noetron δεν υφίστανται επίδικες απαιτήσεις.

Κατόπιν αυτού η Διοίκηση της Εταιρίας λαµβάνοντας υπόψη και τις θέσεις του Νοµικού Συµβούλου εκτιµά ότι οι 
πιο πάνω δικαστικές εκκρεµοδικίες δεν θα επηρεάσουν αρνητικά την οικονοµική κατάσταση του Οµίλου. 

5.7.5. ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΟΜΕΑ

Ο όµιλος  δεν εµπίπτει στη υποχρέωση να παρέχει πληροφόρηση ανά τοµέα διότι δραστηριοποιείσαι στην 
παροχή κυρίως τηλεφωνικών υπηρεσιών και απευθύνεται µόνο στο χώρο της Ελληνικής επικράτειας. 
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5.7.6. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΜΕΓΕΘΩΝ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ

1. Ενσώµατα πάγια περιουσιακά στοιχεία

Σηµείωση Οικόπεδα 
– κτίρια

Μηχ/γικός 
εξοπλισµός

Μεταφορικά 
µέσα

Λοιπός 
εξοπλισµός Σύνολο

1.1.2004
Κόστος ή εκτίµηση 384.761,72 2.659.810,14 99.515,83 1.126.743,28 4.270.830,97
Σωρευµένες αποσβέσεις -102.169,21 -772.922,30 -34.119,75 -543.564,06 -1.452.775,32
Αναπόσβεστη αξία 282.592,51 1.886.887,84 65.396,08 583.179,22 2.818.055,65
Κίνηση έτους 2004
Υπόλοιπο έναρξης 282.592,51 1.886.887,84 65.396,08 583.179,22 2.818.055,65
Προσθήκες Leasing 84.266,38 404.564,10 28.568,00 517.398,48
Μεταφορές 2004 44.696,76 1.139.596,28 -434.263,83 750.029,21
Προσθήκες 100.020,35 172.031,82 312.749,40 584.801,57
Πωλήσεις 34 -21.926,82 -18.085,91 -40.012,73
Μεταβολή συσ.αποσβ.2004 -37.335,23 -151.980,42 100.370,56 -88.945,09
Ενδοεταιρικές απαλοιφές -90.820,00 -90.820,00
Αποσβέσεις περιόδου 38 -60.898,30 -516.339,18 -10.946,64 -128.855,57 -717.039,69
Αναπόσβεστη αξία 413.342,47 2.822.013,62 54.449,44 443.661,87 3.733.467,38
31.12.2004
Κόστος ή εκτίµηση 613.745,21 4.263.255,52 99.515,83 1.015.710,94 5.992.227,50
Σωρευµένες αποσβέσεις -200.402,74 -1.441.241,90 -45.066,39 -572.049,07 -2.258.760,10
Αναπόσβεστη αξία 413.342,47 2.822.013,62 54.449,44 443.661,87 3.733.467,38
Κίνηση έτους 2005
Υπόλοιπο έναρξης 413.342,47 2.912.833,62 54.449,44 443.661,87 3.824.287,40
Προσθήκες Leasing 908.763,70 12.438,40 921.202,10
Απόκτηση θυγατρικής 33 0,00
Προσθήκες 17.519,00 1.092.551,78 39.865,70 10.869,41 1.160.805,89
Πωλήσεις 34 -4.800,00 -1.958,15 -6.758,15

Μειώσεις από επιστροφές και 
καταστροφές

-205.795,06 -79.056,88 -284.851,94

Μεταβολή συσ.αποσβ.2005 160,74 39.610,59 5.026,07 44.797,40
Ενδοεταιρικές απαλοιφές -207.320,00 -207.320,00
Αποσβέσεις περιόδου 38 -63.884,70 -699.102,38 -9.080,85 -127.484,00 -899.551,93
Αναπόσβεστη αξία 366.976,77 3.802.092,40 40.988,00 342.553,60 4.552.610,77
31.12.2005
Κόστος ή Εκτίµηση 631.264,21 5.942.276,42 55.524,65 1.037.060,60 7.666.125,88
Σωρευµένες Αποσβέσεις -264.287,44 -2.140.184,02 -14.536,65 -694.507,00 -3.113.515,11
Αναπόσβεστη αξία 366.976,77 3.802.092,40 40.988,00 342.553,60 4.552.610,77

Οι αποσβέσεις της χρήσης 2004 κατά 536.783,45 € αύξησαν το κόστος των πωληθέντων προϊόντων,  και κατά 
180.256,24 €, τα έξοδα διοίκησης. Οι αποσβέσεις της χρήσης 2005 κατά 707.794,94 € αύξησαν το κόστος 
των πωληθέντων και κατά 191.756,99 € τα έξοδα διοίκησης. 
Οι αποκτήσεις Leasing,  εµφανίστηκαν στην παρούσα αξία τους σύµφωνα µε τις διατάξεις του  Δ.Λ.Π 17.
Ο όµιλος δε διαθέτει ακίνητα και ως εκ τούτου δεν υπάρχουν εµπράγµατα βάρη.
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4.  Άϋλα περιουσιακά στοιχεία

ΑΣΩΜΑΤΑ ΠΑΓΙΑ

Σηµείωση Άδειες Λοιπά  
δικαιώµατα Λογισµικό Σύνολο

1.1.2004

Κόστος ή εκτίµηση 600.090,52 123.258,18 444.789,35 1.168.138,05

Σωρευµένες αποσβέσεις -40.877,98 -66.822,80 -116.679,58 -224.380,36

Αναπόσβεστη αξία 559.212,54 56.435,38 328.109,77 943.757,69

Κίνηση έτους 2004

Υπόλοιπο έναρξης 559.212,54 56.435,38 328.109,77 943.757,69

Προσθήκες Leasing 172.764,16 63.900,00 236.664,16

Μεταφορές 2004 124.268,32 -829.600,77 -705.332,45

Προσθήκες 165.972,00 479.918,74 645.890,74

Πωλήσεις 34 -16.800,00 -16.800,00

Μεταβολή συσ.αποσβ.2004 54.037,67 54.037,67

Αποσβέσεις περιόδου 38 -65.439,28 -25.888,78 -6.828,71 -98.156,77

Αναπόσβεστη αξία 832.509,42 218.714,92 8.836,70 1.060.061,06

31.12.2004

Κόστος ή εκτίµηση 938.826,68 311.426,50 78.307,32 1.328.560,50

Σωρευµένες αποσβέσεις -106.317,26 -92.711,58 -69.470,62 -268.499,46

Αναπόσβεστη αξία 832.509,42 218.714,92 8.836,70 1.060.061,06

Κίνηση έτους 2005

Υπόλοιπο έναρξης 832.509,42 218.714,92 8.836,70 1.060.061,06

Προσθήκες Leasing 26.050,48 26.050,48

Απόκτηση θυγατρικής 33 0,00

Προσθήκες 570,57 100.000,00 10.798,51 111.369,08

Πωλήσεις 34 0,00

Διακοπείσες εκµεταλλεύσεις 18 0,00

Αποσβέσεις περιόδου 38 -161.022,40 -56.711,45 -14.572,73 -232.306,58

Αναπόσβεστη αξία 672.057,59 288.053,95 5.062,48 965.174,02

31.12.2005

Κόστος ή Εκτίµηση 939.397,25 437.476,98 89.105,83 1.465.980,06

Σωρευµένες Αποσβέσεις -267.339,66 -149.423,03 -84.043,35 -500.806,04

Αναπόσβεστη αξία 672.057,59 288.053,95 5.062,48 965.174,02

Αποσβέσεις της χρήσης 2004 ποσού 87.161,04 € περιλαµβάνονται στο κόστος πωληθέντων και  ποσού 
10.995,73 €  στα έξοδα διοίκησης. 
Αποσβέσεις της χρήσης 2005 ποσού 194.463,5 € περιλαµβάνονται στο κόστος πωληθέντων και ποσού 
37.843,08 € περιλαµβάνονται στα έξοδα διοίκησης .

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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6.  Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος

Οι αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις συµψηφίζονται µε τις αναβαλλόµενες φορολογικές υποχρεώσεις 
όταν υπάρχει ένα νόµιµα ασκητό δικαίωµα για συµψηφισµό και υπόκεινται και τα δύο στην ίδια φορολογική αρχή.
Τα συµψηφισµένα ποσά έχουν ως εξής:

2005 2004
Αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις:
Ανακτήσιµες µετά από 12 µήνες -229.676,58 -302.918,52
Ανακτήσιµες εντός 12 µηνών -55.766,76 -64.055,50

-285.443,34 -366.974,02
Αναβαλλόµενες φορολογικές υποχρεώσεις
Ανακτήσιµες µετά από 12 µήνες 147.376,55 90.398,19
Ανακτήσιµες εντός 12 µηνών 38.791,56 13.347,92

186.168,11 103.746,11
99.275,23 -263.227,91

Εµφάνιση στον Ισολογισµό 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2005 2004
Μακροπρόθεσµες απαιτήσεις 229.676,58-147.376,55=82.300,03 302.918,52-90.398,19=212.520,37
Βραχυθπρόθεσµες απαιτήσεις 55.766,76-38.791,56=16.975,20(12,34) 64.055,50-13.347,92=50.707,58

Α. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Leasing

Υπόλοιπο έναρξης 1.1.04 59.707,68
πλέον Προσθήκες χρήσης 44.038,43
Υπόλοιπο 31/12/04 103.746,11
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.05 103.746,11
πλέον Προσθήκες χρήσης 64.496,71
Υπόλοιπο 31/12/05 168.242,82

Β. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2005

Από αποτίµηση του εµπορικού χαρτοφυλακίου 17.925,29

Γ. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΣΥΜΨΗΦΙΖΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΣΟΔΩΝ-
ΕΞΟΔΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΧΡΗΣΕΩΝ 2003-2004

Υπόλοιπο 01/01/2004 503.470,30
Μείον αναβαλλόµενες φορολ. Απαιτήσεις 2004 503.470,30
Υπόλοιπο 31/12/2004 0,00

Άρα αρνητικός αναβαλλόµενος φόρος χρήσης 2004 503.470,30

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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Δ. ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Έξοδα Εγκατάστασης Αποζηµίωση Προσωπικού Σύνολο
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.04 281.021,40 110.950 391.971,40
πλέον/µείον κίνηση χρήσης -75.215,18 50.217,80 -24.997,38
Υπόλοιπο 31.12.04 205.806,22 161.167,80 366.974,02
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.05 205806,22 161.167,80 366.974,02
πλέον/µείον κίνηση χρήσης -66576,67 -14954,01 -81530,68
Υπόλοιπο 31/12/05 139229,55 146.213,79 285.443,34

ΑΝΑΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΟΙ  ΣΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

2005 2004
Απο leasing 64.496,71 44.038,43
Από αποτίµηση εµπορικού χαρτοφυλακίου 17.925,29
Από τακτοποίηση εσόδων -εξόδων -503.470,30
Από έξοδα εγκατάστασης και πρόβλεψη αποζηµίωσης προσωπικού 81.530,68 24.997,38
Σύνολο 163.952,68 -434.434,51

10. Αποθέµατα

2005 2004
Noetron 119.534,00 172.283,36
Σύνολο 119.534,00 172.283,36

12. Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις

2005 2004
Πελάτες 26.326.634,62 13.541.834,3
Μείον: προβλέψεις αποµείωσης -1.057.573 -1.057.573

25.269.061,62 12.484.261,30
Κρατήσεις 834.993,94 2.447.673,33
Προκαταβολές 3.591.179,38 4.703.037,1
Απαιτήσεις από συνδεδεµένα µέρη 1.039.507,95 1.416.222,66

30.734.742,89 21.051.194,39
Μείον: Μακροπρόθεσµο µέρος 92.010,12 121.604
Βραχυπρόθεσµο µέρος
Μείον εγγραφές ενοποίησης 1.039.507,95 1.416.222,66
Σύνολο 29.603.224,82 19.513.367,73

Ο όµιλος αναγνώρισε ζηµία 1.057.573,00 € για αποµείωση των απαιτήσεων κατά την διάρκεια της χρήσης  2004. 
Η ζηµία έχει περιληφθεί στα έξοδα διοίκησης της κατάστασης λογαριασµού αποτελεσµάτων.
Στις µακροπρόθεσµες λοιπές απαιτήσεις τα ποσά απεικονίζουν τις δοσµένες εγγυήσεις κυρίως για ενοίκια. 

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
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13. Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά στοιχεία

Τα διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά στοιχεία περιλαµβάνουν τα κατωτέρω:

2005 2004
Εισηγµένοι τίτλοι: 97.774,63 78.506,90
Repos 401.513,09 807.360,91

499.287,72 885.867,81

 
15. Ταµιακά διαθέσιµα και ταµιακά ισοδύναµα

2005 2004
Διαθέσιµα στο ταµείο 69.826,64 134.551,64
Τραπεζικές καταθέσεις όψεως 2.462.274,46 1.841.389,6

2.532.101,1 1.975.941,24

17,18,22,23,25. Ανάλυση των λογαριασµών καθαρής θέσης

III. ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΟΜΙΛΟΥ
 ΑΠΟΔΙΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΥΣ ΜΕΤΟΧΟΥΣ ΤΗΣ ΜΗΤΡΙΚΗΣ ΜΕΙΟΨΗΦΙΑ  

 
Μετοχικό 
κεφάλαιο Υπερ το άρτιο Λοιπά 

Αποθεµατικά 
Αποτελέσµατα 

εις νέο Σύνολο Δικαιώµατα 
Μειοψηφίας

Σύνολο 
Καθαρής 

Θέσης

Υπόλοιπα 01.01.04 8.354.400,00 3.941.804,84 519.194,87 4.700.703,35 17.516.103,06 749.855,38 16.766.247,68

Αποτέλεσµα ΧΡΗΣΗΣ 2004  160.040,19 1.122.218,38 1.282.258,57   

Συνολικό κέρδος ΧΡΗΣΗΣ     

Μερίσµατα Πληρωθέντα  -2.701.256,00 -2.701.256,00   

Υπόλοιπα 31.12.04 8.354.400,00 3.941.804,84 679.235,06 3.121.665,73 16.097.105,63 671.033,88 15.426.071,75

Υπόλοιπα 01.01.05 8.354.400,00 3.941.804,84 679.235,06 3.121.665,73 16.097.105,63 671.033,88 15.426.071,75

Αποτέλεσµα περιόδου  191.227,80 3.660.171,90 3.851.399,70   

Ενδοεταιρική απαλοιφή 
εξαγοράς ποσοστού 
θυγατρικής

 -2.412.000,00 -2.412.000,00   

Συνολικό κέρδος ΧΡΗΣΗΣ 
2005     

Μερίσµατα Πληρωθέντα  -2.784.800,00 -2.784.800,00   

Υπόλοιπα 31.12.05 8.354.400,00 3.941.804,84 870.462,86 1.585.037,63 14.751.705,33 441.603,17 14.310.102,16

17. Μετοχικό Κεφάλαιο

Το µετοχικό κεφάλαιο αποτελείται από 27.848.000 κοινές µετοχές εισηγµένες στο Χ.Α προς ονοµαστική αξία 
0,30€.

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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28. Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 

Υπόλοιπο έναρξης 01.01.04 460.480,00
Μεταβολές χρήσης 2004 -
Υπόλοιπο 31.12.04 460.480,00
Υπόλοιπο έναρξης 01.01.05 460.480,00
Μεταβολές χρήσης 2005 (46.729,86)
Υπόλοιπο 31.12.05 413.750,14

Ο όµιλος για την µητρική Εταιρία και την θυγατρική NOΕΤΡΟΝ  προκειµένου να υπολογίσει τις παροχές προς 
τους εργαζόµενους του µετά την αποχώρηση από την υπηρεσία χρησιµοποίησε τις διατάξεις του Ν2112 και όχι 
αναλογιστική µελέτη.
Προτίθεται στην επόµενη χρήση να προβεί σε τέτοια µελέτη µε πιθανή συνέπεια νε προσαυξηθεί η υποχρέωση 
αυτή. Στην παρούσα φάση η Διοίκηση δεν είναι σε θέση να προσδιορίσει µε ακρίβεια  την πιθανή επιβάρυνση, 
αλλά σε κάθε περίπτωση αυτή δεν θα, µπορεί να έχει αξιόλογες επιπτώσεις στην Εταιρία. 

30.Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης

Στα ενσώµατα πάγια περιλαµβάνονται τα κατωτέρω ποσά, τα οποία η Εταιρία κατέχει ως µισθωτής βάσει 
χρηµατοδοτικών µισθώσεων.

2005 2004
Κόστος κεφαλαιοποίησης χρηµατοδοτικών µισθώσεων 2.233.261,84 1.286.009,06
Σωρευµένες αποσβέσεις 639.380,71 317.194,91
Καθαρή λογιστική αξία 1.593.881,13 968.814,15

Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων

2005 2004
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων 513.715,77 364.461,40
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων 582.197,20 307.935,58
Σύνολο υποχρεώσεων 1.095.912,97 672.396,99

Οι υποχρεώσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης είναι εξασφαλισµένες µε τα µισθωµένα ενσώµατα πάγια τα οποία 
περιέρχονται στον εκµισθωτή σε περίπτωση αδυναµίας του µισθωτή να εξοφλήσει τις υποχρεώσεις του.

2005 2004
Υποχρεώσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης - Ελάχιστες πληρωµές µισθωµάτων: 
Μέχρι ένα έτος 635.592,75 340.404,53
Από 1 έως 5 έτη 535.803,75 379.968,81
Μετά τα 5 έτη

1.171.396,5 720.373,34
Μελλοντικές χρεώσεις χρηµατοοικονοµικού κόστους στις χρηµατοδοτικές µισθώσεις 75.484,13 49.434,35

1.246.881,63 769.807,69

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
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Η παρούσα αξία των υποχρεώσεων χρηµατοδοτικής µίσθωσης έχει ως εξής:

2005 2004
Μέχρι 1 έτος 582.197,20 307.935,58
Από 1 έως 5 έτη 513.715,77 364.461,40
Μετά τα 5 έτη 0,00 0,00

1.095.912,97 672.396,98

31. Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις

2005 2004
Προµηθευτές 7.821.790,22 5.206.357,33
Ποσά οφειλόµενα σε συνδεµένα µέρη (Σηµ. 35) 1.039.507,95 1.416.222,66
Ασφαλιστικοί Οργανισµοί και πληρωτέοι φόροι 3.234.241,95 1.871.627,69
Δουλευµένα έξοδα 293.960,57 91.300,58
Μείον εγγραφές ενοποίησης 1.043.214,49 1.419.680,39

11.346.286,20 7.165.827,87

32. Τρέχων Φόρος Εισοδήµατος 

Ο τρέχων φόρος εισοδήµατος για την χρήση 2005 ανέρχεται στο ποσό των 1.353.412,85 €, ως ανάλυση η οποία 
έχει ως εξής: 

Χρήση 2005 Χρήση 2004
Αποτελέσµατα χρήσης µε Εθνικά Πρότυπα 5.683.647,50 5.386.603,91
Πλέον οριστικές λογιστικές διαφορές 118.914,26 32.396,31
Σύνολο 5.802.561,76 *32% 5.419.000,22*35%
Φόρος εισοδήµατος χρήσης 2005 1.856.819,77 1.896.650,08
Πλέον συµπληρωµατικός φόρος 2.271,81 3.030,86
Μείον προκαταβολή προηγούµενης χρήσης 864.054,46 498.584,51
Μείον παρακρατηθέντες φόροι 426.380,00 154.985,59
Πλέον προκαταβολή χρήσης 2005 782.029,52 889.693,83
Πλέον τέλη χαρτοσήµου 2.726,22 3.637,03
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 1.353.412,85 2.139.441,70

33. Βραχυπρόθεσµα Δάνεια 

Βραχυπρόθεσµα Χρήση 2005 Χρήση 2004
Τραπεζικά δάνεια 2.500.000,00 0,00
Λοιπά δάνεια(εκχώρηση συµβάσεων) 5.903.667,37 500.400,10
Δάνεια από εκχώρηση απαιτήσεων-επιταγών 944.140,12 638.959,39
Σύνολο δανείων 9.347.807,62 1.139.359,49

Ο δανεισµός στη χρήση 2005 αυξήθηκε κυρίως επειδή προέκυψε σηµαντική καθυστέρηση στη ρευστοποίηση 
των απαιτήσεων από τους πελάτες κυρίως του Δηµοσίου. Το 70% των δανείων προέρχεται από εκχώρηση 
συµβάσεων από τους πελάτες αυτούς.
Η αποτίµηση αυτών έγινε στην παρούσα αξία τους µε 31-12-2005

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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35. Έσοδα από πωλήσεις 

Ανάλυση των εσόδων του Οµίλου

Έσοδα από πωλήσεις                                                                       2005    2004
Πωλήσεις υπηρεσιών      39.896.228,05  31.244.913,33 
Πωλήσεις εµπορευµάτων    69.313,53  431.975,23
Μείον εγγραφή απαλοιφής   ( 5.800.382,99)    (3.644.064,26)
Σύνολο         34.165.158,59   28.032824,30

37. Άλλα έσοδα 

Άλλα έσοδα 2005 2004
Πιστωτικοί τόκοι 2.618,81 31.712,99
Έσοδα επενδύσεων 60.124,05 73.220,18
Σύνολο 62.742,86 104.933,17

36,38,39,40,41. Ανάλυση των λογαριασµών των αποτελεσµάτων 

ΟΜΙΛΟΣ 31/12/05 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΡΕΥΝΑ & 
ΛΟΙΠΑ ΧΡ/ΚΑ ΣΥΝΟΛΟ

20 Αποθέµατα 59.416,98 0,00 0,00 0,00 0,00 59.416,98

60 Αµοιβές & έξοδα προσωπικού 7.664.814,37 1.113.143,46 519.080,50 76.026,85 0,00 9.373.065,18

61 Αµοιβές & έξοδα τρίτων 256.619,38 1.071.593,84 82.462,25 0,00 0,00 1.410.675,47

62 Παροχές τρίτων 10.276.434,89 459.882,26 86.830,37 22.399,60 0,00 10.845.547,12

63 Φόροι - τέλη 9.957,94 106.187,35 1.255,05 532,19 0,00 117.932,53

64 Διάφορα έξοδα 88.475,40 485.484,92 4.155.778,73 9.177,88 0,00 4.738.916,93

65 Τόκοι & συναφή έξοδα 0,00 0,00 0,00 0,00 627.460,59 627.460,59

66 Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 910.351,55 211.744,50 9.762,46 0,00 0,00 1.131.858,51

68 Προβλεψεις εκµεταλλεύσεως -46.729,86 100.000,00 0,00 0,00 0,00 53.270,14

64 Εξοδα-ζηµιεs συµ. & χρεωγρ. 0,00 0,00 0,00 38.407,42 0,00 38.407,42

72 Πωλήσεις λοιπών αποθεµάτων 0,00 -235,00 0,00 0,00 0,00 -235,00

74 Επιχορηγ.&διάφ.έσοδα 0,00 -12.637,83 0,00 0,00 0,00 -12.637,83

75 Εσοδα παρεπ.ασχολιών 0,00 -30.220,64 0,00 0,00 0,00 -30.220,64

19.219.340,65 3.504.942,86 4.855.169,36 146.543,94 627.460,59 28.353.457,40

ΟΜΙΛΟΣ 31/12/04

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΕΡΕΥΝΑ 
& ΛΟΙΠΑ ΧΡ/ΚΑ ΣΥΝΟΛΟ

20 Αποθέµατα 1.539.569,87 0,00 0,00 0,00 0,00 1.539.569,87

60 Αµοιβές & έξοδα προσωπικού 7.071.232,55 1.447.964,98 545.589,65 97.936,65 0,00 9.162.723,83

61 Αµοιβές & έξοδα τρίτων 70.745,00 344.519,27 75.597,00 0,00 0,00 490.861,27

62 Παροχές τρίτων 8.918.683,27 474.917,85 225.283,20 20.656,02 0,00 9.639.540,34

63 Φόροι - τέλη 7.430,54 8.762.24 0,00 441,47 0,00 16.634,25

64 Διάφορα έξοδα 135.629,29 255.029,57 1.749.210,99 5.701,54 0,00 2.145.571,39

65 Τόκοι & συναφή έξοδα 0,00 0,00 0,00 0,00 215.276,33 215.276,33
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66 Αποσβέσεις παγίων στοιχείων 609.344,06 172.546,87 11.343,59 0,00 0,00 793.234,52

68 Προβλεψεις εκµεταλλεύσεως 143.480,00 1.057.573,00 0,00 15.461,70 0,00 1.216.514,70

81-82 Έκτακτα & ανόργανα 0,00 -23.539,82 0,00 0,00 0,00 -23.539,82

64-10,
11,12

Eξοδα-ζηµιεs συµ.&χρεωγρ. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 Επιχορ.&διαφ.έσοδα 0,00 -19.756,50 0,00 0,00 0,00 -19.756,50

75 Εσοδα παρεπ.ασχολιών 0,00 -35.603,78 0,00 0,00 0,00 -35.603,78

18.496.114,58 3.682.413.68 2.607.024,43 140.197,38 215.276,33 25.141.026,40

Διευκρινίζεται  ότι τα ποσά που εµφανίζονται στους λογαριασµούς 74,75 αφορούν:
έσοδα από επιχορηγούµενα σεµινάρια, τα οποία µεταφέρθηκαν αφαιρετικά του λογαριασµού (60) που 
περιλάµβανε το εργατικό κόστος και 
έσοδα από ενοίκια τα οποία προέρχονταν από επινοικίαση των ήδη µισθωµένων χώρων του Οµίλου, τα οποία 
µεταφέρθηκαν αφαιρετικά του εξόδου των µισθωµάτων.  

43. Φόρος εισοδήµατος

Ο  φόρος εισοδήµατος για την χρήση 2005 ανέρχεται στο ποσό των 1.941.566,33 €, ως ανάλυση η οποία έχει 
ως εξής: 

Χρήση 2005 Χρήση 2004
Αποτελέσµατα χρήσης µε Διεθνή Ελεγκτικά πρότυπα Εθνικά Πρότυπα          5.874.444,05 2.996.731,07
Φόρος εισοδήµατος ΔΠΧΠ     2.023.044,35    1.714.472,50
Μείον φόρος εισοδήµατος ΕΠ (αναµορφωµένος)     1.859.091,57    1.899.680,94
Διαφορά   163.952,68    185.208,44

Η διαφορά της χρήσης 2005 αφορά αναβαλλόµενους φόρους .η διαφορά της χρήσης 2004 αφορά αρνητικούς 
αναβαλλόµενους φόρους 434.434,51 καθώς και διαφορές φορολογικού ελέγχου προηγούµενων χρήσεων 
249.226,15.
Στη χρήση 2004 περιλαµβάνονται και διαφορές φορολογικού ελέγχου 250 χιλ. που οριστικοποιήθηκαν  από το 
φορολογικό έλεγχο στη χρήση εκείνη.
Ο σταθµισµένος µέσος φορολογικός συντελεστής ήταν 32% για τη χρήση 2005 και 35% για τη χρήση 2004.

Κέρδη κατά µετοχή

Βασικά
 
Τα βασικά κέρδη κατά µετοχή υπολογίζονται µε διαίρεση του κέρδους που αναλογεί στους µετόχους της 
µητρικής, µε τον σταθµισµένο µέσο αριθµό των κοινών µετοχών στην διάρκεια της περιόδου, εξαιρουµένων των 
ιδίων κοινών µετοχών που αγοράσθηκαν από την επιχείρηση (ίδιες µετοχές) (Σηµείωση 19).

2005 2004
Κέρδη που αναλογούν στους µετόχους της µητρικής (από τις συνεχιζόµενες εκµεταλλεύσεις) 3.851.399,70 1.282.258,57
Σταθµισµένος µέσος αριθµός µετοχών (σε χιλιάδες) 27.848.000,00 27.848.000,00
Βασικά κέρδη κατά µετοχή 0,14 0,05
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Μερίσµατα ανά µετοχή

Τα µερίσµατα που πληρώθηκαν το 2005 και το 2004, ήταν  0,10 € ανά µετοχή αντίστοιχα. Στη χρήση 2005 έχει 
προταθεί απο το Δ.Σ. προς την Τακτική Γενική Συνέλευση µέρισµα επίσης 0,10 € (2.784.800,00) . Αυτό το µέρισµα 
δεν εµφανίζεται ως υποχρέωση στις Οικονοµικές Καταστάσεις. 

Απόκτηση θυγατρικής

Την 5/4/2005 ο Όµιλος απέκτησε το 20% των µετοχών της Εταιρίας CALL CENTER,υφιστάµενης θυγατρικής 
Εταιρίας στην οποία κατείχε ποσοστό 50% καταβάλλοντας τίµηµα 2.412.000,00 €.Η θυγατρική «CALL 
CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.» εργάζεται κυρίως για την µητρική Εταιρία, τουλάχιστον  µέχρι στιγµής, λόγω της µεγάλης 
εξειδίκευσης  του προσωπικού 
της στην παροχή των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να προσφέρει η µητρική. Άλλωστε ο λόγος αυτός οδήγησε τη  
µητρική να αυξήσει το ποσοστό συµµετοχής της καθώς βρίσκονται σε εξέλιξη διαγωνισµοί νέων έργων  στα οποία 
προτίθεται η µητρική να συµµετάσχει.
Τα καθαρά περιουσιακά στοιχεία και η υπεραξία που αποκτήθηκαν αποτιµήθηκαν από διεθνή ελεγκτικό οίκο, 
και λογιστικοποιήθηκε το κόστος απόκτησης της συµµετοχής όχι στα επιµέρους περιουσιακά στοιχεία αλλά στη 
προϋπάρχουσα αξία κτήσης του αρχικού 50%.

Οι συµµετοχές της Εταιρίας έχουν ως εξής:

2005 2004

ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΔΡΑ
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΑΞΙΑ ΚΤΗΣΗΣ

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΞΙΑ ΚΤΗΣΗΣ

CALL CENTER AE ΕΛΛΑΔΑ 70% 3.122.946,31 50% 710.946,31
NOETRON AE ΕΛΛΑΔΑ 75% 225.000,00 75% 225.000,00

3.347.946,31 935.946,31

Συναλλαγές µε συνδεδεµένα µέρη

Ο όµιλος είναι ελεγχόµενος από την µητρική Α.Ε. ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ εγκατεστηµένη στην Ελλάδα, 
Οι κατωτέρω συναλλαγές, αφορούν συναλλαγές µε συνδεδεµένα µέρη.

Πωλήσεις υπηρεσιών

2005 2004
Πωλήσεις υπηρεσιών και προϊόντων 5.800.382,99 3.644.064,26

 
Αγορές  υπηρεσιών

2005 2004
Αγορές υπηρεσιών 5.458.386,45 3.449.756,25
Έξοδα προσωπικού και ενοικίων 251.400,70 96.047,60

5.709787,15 3.545.803,85

Η διαφορά µεταξύ των ανωτέρω στοιχείων  χρήσης 2005 έχει επηρεάσει το ενεργητικό τα πάγια περιουσιακά 
στοιχεία κατά 101.421. την καθαρή θέση κατά 97.714,46 και µείωση των υποχρεώσεων κατά 3.706,54.

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 



105

Υπόλοιπα τέλους περιόδου που έχουν προκύψει από πωλήσεις υπηρεσιών και λοιπών συναλλαγών

2005 2004
Απαιτήσεις από συνδεδεµένα µέρη 1.039.507,95 1.416.222,66

Οι αµοιβές που καταβλήθηκαν το 2005 σε διευθυντικά στελέχη της Εταιρίας και του οµίλου ανήλθαν σε 
689.308,34 € και 1.005.968,59 € αντίστοιχα ενώ  σε  µέλη του Δ.Σ. καταβλήθηκαν   300.000,00€ .

Δεσµεύσεις

Ανάλυση των δεσµεύσεων 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ 31/12/2005
Α.Α. ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΟΣΟΝ

1 EUROBANK 2.225.571,78
2 PROBANK 1.117.333,5
3 ATTIKHΣ 960.784,52

ΣΥΝΟΛΟ 4.303.689,8

Δεσµεύσεις λειτουργικών µισθώσεων του Οµίλου ως µισθωτή.

Ο όµιλος µισθώνει διάφορα καταστήµατα γραφεία. Οι µισθώσεις έχουν διάφορους όρους, ρήτρες 
αναπροσαρµογής και δικαιώµατα ανανέωσης
Τα µελλοντικά πληρωτέα συνολικά µισθώµατα σύµφωνα µε τις µη ακυρώσιµες λειτουργικές µισθώσεις έχουν ως 
εξής:

ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΜΙΣΘΩΣΕΩΝ
2005 2004

Μέχρι 1 έτος 423.551,20 431.686,31
Από 1 – 5 έτη 2.058.348,24 2.214.129,44
Μετά από 5 έτη

2.481.899,44 2.645.815,75

44. Γεγονότα µετά την ηµεροµηνία του Ισολογισµού

Για τον όµιλο ο υπολογισµός της πρόβλεψης αποζηµίωσης προσωπικού δεν έγινε µε αναλογιστική µελέτη αλλά µε 
βάση το Ν.2112/20. Η αναλογιστική µελέτη που διενεργήθηκε στη χρήση του 2006 δόθηκε στις 04/04/2006 
και τα δεδοµένα της οποίας θα λογιστικοποιηθούν στο πρώτο τρίµηνο της χρήσης 2006. Από τη µεταβολή αυτή 
θα προκύψει επιβάρυνση στα αποτελέσµατα και στην καθαρή θέση του οµίλου συνολικού ποσού 83.534,19€.: 

45.  Πληροφορίες και συµφωνίες σχετικές µε την πρώτη εφαρµογή των Δ.Π.Χ.Π και αρχές που 
ακολουθήθηκαν κατά την πρώτη εφαρµογή

Ο όµιλος  εφάρµοσε για πρώτη φορά τα Δ.Π.Χ.Π στη χρήση 2005 και προς τούτο αναµόρφωσε την καθαρή θέση 
της χρήσης 2003, τα αποτελέσµατα και την καθαρή θέση της χρήσης 2004, έτσι ώστε να καταστούν συγκρίσιµα 
τα στοιχεία των οικονοµικών καταστάσεων της χρήσης 2005 µε τα αντίστοιχα του 2004. 
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Προκειµένου να προσαρµοστεί µε τις διατάξεις των Δ.Π.Χ.Π  και το Δ.Π.Χ.Π 1 που αφορά την πρώτη εφαρµογή η 
Εταιρία προέβη στα εξής:

1. Ενέταξε τα έσοδα και έξοδα  στη χρήση που παρήχθησαν (2003-2004).

2. Δεν αναγνώρισε τα έξοδα πολυετούς απόσβεσης, τα οποία µετέφερε στην καθαρή θέση της χρήσης 2003. 

3.  Τα περιουσιακά στοιχεία που αποκτήθηκαν µέσω  Leazing αντιµετωπίστηκαν ως πάγια περιουσιακά στοιχεία, 
σύµφωνα µε το Δ.Π.Χ. Π 17.

4.  Τα πάγια περιουσιακά στοιχεία αποτυπώθηκαν στην εύλογη αξία τους, η οποία ήταν αυτή κατά την εκτίµηση 
της Εταιρίας που προκύπτει από την τιµή κτήσης που είχαν κατά την 31-12-2003 µείον τις αποσβέσεις τους, 
που είχαν υπολογιστεί µε τους µειωµένους συντελεστές  του Π.Δ 299/2003.ο όµιλος δεν έχει οικόπεδα και 
κτιριακές εγκαταστάσεις.

5.  Αναγνώρισε τα ποσά για αποζηµίωση του προσωπικού της µετά την αποχώρηση  από την υπηρεσία για 
συνταξιοδότηση. Οι υπολογισµοί έγιναν σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν2112 και όχι µε αναλογιστική µελέτη 
κάτι το οποίο προτίθεται να εφαρµόσει.

6. Αναγνώρισε τις ζηµιές από ενδεχόµενες επισφάλειες από µη είσπραξη ορισµένων απαιτήσεων της.

7.  Επί όλων των ανωτέρω µεταβολών υπολόγισε αναβαλλόµενους φόρους, εκτός από την περίπτωση των 
επισφαλειών.

  Στη συνέχεια επισυνάπτονται οι συµφωνίες:

1.Συµφωνία ενεργητικού –παθητικού 2003 µεταξύ εθνικών και διεθνών προτύπων.
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ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.
 4ος Ενοποιηµένος Ισολογισµός της 31 Δεκεµβρίου 2003

 Σηµείωση ΕΘΝΙΚΑ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ Δ.Λ.Π.
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Ενσώµατα πάγια 1 2.747.956,85 70.098,83 2.818.055,68
Επενδύσεις σε ακίνητα 2 0,00 0,00
Βιολογικά περιουσιακά στοιχεία 3 0,00 0,00
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 4 1.435.678,42 -491.920,76 943.757,66
Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 5 0,00 0,00
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 6 0,00 0,00
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 7 0,00 0,00
Παράγωγα χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 8 0,00 0,00
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 9 112.037,00 112.037,00
 4.295.672,27 -421.821,93 3.873.850,34
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Αποθέµατα 10 136.437,40 136.437,40
Βιολογικά περιουσιακά στοιχεία 11 0,00 0,00
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 12 15.518.115,91 1.584.487,15 17.102.603,06
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 13 5.282.863,87 5.282.863,87
Χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία που αποτιµώνται στην 
εύλογη αξία µέσω αποτελεσµάτων

14 0,00 0,00

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 15 1.108.566,44 1.108.566,44
Περιουσιακά στοιχεία που προορίζονται για διάθεση 16 0,00 0,00
 22.045.983,62 1.584.487,15 23.630.470,77
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 26.341.655,89 1.162.665,22 27.504.321,11
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  
Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους 
της µητρικής  

Μετοχικό Κεφάλαιο 17 8.354.400,00 8.354.400,00
Υπέρ το άρτιο 18 3.941.804,84 3.941.804,84
Ίδιες µετοχές 19 0,00 0,00
Αποθεµατικά εύλογης αξίας 20 0,00 0,00
Συναλλαγµατικές διαφορές 21 0,00 0,00
Λοιπά αποθεµατικά 22 519.194,87 519.194,87
Αποτελέσµατα εις νέον 23 785.636,34 3.165.211,63 3.950.847,97
Στοιχεία της καθαρής θέσης που σχετίζονται µε περιουσιακά 
στοιχεία που προορίζονται για διάθεση

24 0,00 0,00

 13.601.036,05 3.165.211,63 16.766.247,68
Δικαιώµατα µειοψηφίας 25 749.855,38 749.855,38
Σύνολο καθαρής θέσης 14.350.891,43 3.165.211,63 17.516.103,06
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Δάνεια 26 0,00 0,00
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 27 0,00 171.206,58 171.206,58
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 28 0,00 317.000,00 317.000,00
Λοιπές προβλέψεις 29 0,00 0,00
Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης 0,00 210.503,01 210.503,01
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Επιχορηγήσεις περιουσιακών στοιχείων 30 0,00 0,00
 0,00 698.709,59 698.709,59
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 31 9.018.319,28 -2.701.256,00 6.317.063,28
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 32 1.430.311,15 1.430.311,15
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 33 1.542.134,03 1.542.134,03
Υποχρεώσεις από συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης 0,00 0,00
Προβλέψεις και λοιπές υποχρεώσεις 34 0,00 0,00
 11.990.764,46 -2.701.256,00 9.289.508,46
Σύνολο υποχρεώσεων 11.990.764,46 -2.002.546,41 9.988.218,05
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων  26.341.655,89 1.162.665,22 27.504.321,11

2.   Συµφωνία ενεργητικού –παθητικού και αποτελεσµάτων µεταξύ εθνικών και διεθνών προτύπων της χρήσης 
2004.

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.
5ος Ενοποιηµένος Ισολογισµός της 31 Δεκεµβρίου 2004

 31.12.2004
ΕΓΡΑΦΕΣ 

ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΩΝ 
ΔΛΠ

31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Ενσώµατα πάγια 2.964.601,64 768.865,74 3.733.467,38
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 1.440.927,04 -380.865,98 1.060.061,06
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 0,00 212.520,37 212.520,37
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 121.604,28 0,00 121.604,28
 4.527.132,96 5.127.653,09
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία  
Αποθέµατα 1.639.596,21 -1.467.312,85 172.283,36
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 19.052.418,68 460.949,05 19.513.367,73
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία 885.867,81 0,00 885.867,81
Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.975.941,24 0,00 1.975.941,24
 23.553.823,94 22.547.460,14
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 28.080.956,90 -405.843,67 27.675.113,23
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ  

Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους µετόχους 
της µητρικής  

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 0,00 8.354.400,00
Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 0,00 3.941.804,84
Λοιπά αποθεµατικά 679.235,06 0,00 679.235,06
Αποτελέσµατα εις νέον 1.097.067,74 1.353.564,11 2.450.631,85
 14.072.507,64 15.426.071,75
Δικαιώµατα τρίτων 779.020,20 -107.986,32 671.033,88
Σύνολο καθαρής θέσης 14.851.527,84 16.097.105,63

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 460.480,00 460.480,00
Επιχορηγ. περιουσ. στοιχείων & Υποχρ από συµβάσεις χρηµ.µισθ  364.461,40 364.461,40
 0,00 824.941,40
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 9.950.627,87 -2.784.800,00 7.165.827,87
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 2.139.441,70 0,00 2.139.441,70
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 1.139.359,49 0,00 1.139.359,49
Προβλέψεις και λοιπές υποχρεώσεις 308.437,14 308.437,14
 13.229.429,06 10.753.066,20
Σύνολο υποχρεώσεων 13.229.429,06 11.578.007,60
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 28.080.956,90 -405.843,67 27.675.113,23

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.  
ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2004 

 
01.01 - 

31.12.2004   Ε.Π.

ΕΓΓΡΑΦΕΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ 

ΔΛΠ

01.01 - 
31.12.2004  Δ.Λ.Π

Πωλήσεις 28.338.969,45 -306.145,15 28.032.824,30

Κόστος πωλήσεων -17.646.153,69 -849.960,89 -18.496.114,58

Μικτό κέρδος 10.692.815,76 9.536.709,72

Άλλα έσοδα 104.933,17 0,00 104.933,17

Έξοδα διαθέσεως -2.607.024,43 0,00 -2.607.024,43

Έξοδα διοικήσεως -2.433.478,14 -1.248.935,54 -3.682.413,68

Άλλα έξοδα -140.197,38 0,00 -140.197,38

Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) -182.383,69 -32.892,64 -215.276,33

Κέρδος (ζηµία) προ φόρου 5.434.665,29 -2.437.934,22 2.996.731,07

Φόρος εισοδήµατος -1.899.680,94 -1.714.472,50

Καθαρό κέρδος (ζηµία) από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 3.534.984,35 1.282.258,57

Κέρδος (ζηµία) από διακοπείσες δραστηριότητες   

Καθαρό κέρδος (ζηµία) περιόδου 3.534.984,35 1.282.258,57

Αποδιδόµενο σε:  

Μετόχους µητρικής 3.582.338,67 1.312.051,44

Δικαιώµατα µειοψηφίας -47.354,32 -29.792,87

 3.534.984,35 1.282.258,57

 Συµφωνία φόρου  

Ε.Π. 1.899.680,94  

Πλέον: Διαφ φορολ. ελέγχου 249.226,15  

           Μείον: Αναβαλλόµενοι φόροι -434.434,59  

 1.714.472,50   

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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3.   Ο πίνακας προσαρµογών καθαρής θέσης 1-1-05 και 1-1-04, µεταξύ ελληνικών και   διεθνών λογιστικών 
προτύπων.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΕΝΑΡΞΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2005 & 01/01/
2004 ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ)         ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Ε.Λ.Π.)ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Δ.Λ.Π.)

 ΟΜΙΛΟΣ
 01/01/2005 01/01/2004
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΕΓΛΣ 14.851.527,84 14.350.891,43
Καταχώρηση πρόβλεψης για αποζηµίωση προσωπικού σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 
2190/1920

-460.480,00 -317.000,00

Διαγραφή εξόδων πολυετούς απόσβεσης επειδή δεν πληρούσαν τα κριτήρια του ΔΛΠ 38 -580.814,00 -802.918,28
Προσαρµογή στις χρηµατοοικονοµικές µισθώσεις(διαφορά µισθώµατος-τόκου και 
αποσβέσεων)

296.416,76 170.593,25

Μεταφορά κόστους παροχής υπηρεσιών στη χρήση που παράχθηκε 0,00 -626.000,00
Μεταφορά αντίστοιχων εσόδων στο χρόνο που παρήχθησαν 0,00 2.210.487,15
Λογιστική ενσωµάτωση ενδεχόµενης ζηµιάς από επισφάλεια, από τη µη ρευστοποίηση 
απαιτήσεων που προέρχονται από τις δύο προηγούµενες χρήσεις, αλλά στη χρήση 2004 
έλαβαν  οι ενδείξεις σχεδόν οριστική µορφή.

-1.057.573,00 0,00

Αντιλογισµός από µερίσµατα πληρωτέα 2.784.800,00 2.701.256,00
Αναβαλλόµενες φορολογικές διαφορές 263.228,03 -171.206,49
Σύνολο προσαρµογών 1.245.577,79 3.165.211,63
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΔΛΠ 16.097.105,63 17.516.103,06

46 . Διορθώσεις σε σχέση µε τις δηµοσιοποιηθείσες ενδιάµεσες οικονοµικές καταστάσεις

1.  Οι πάγιες επενδύσεις του οµίλου κατά την 31-12-2004 είναι µειωµένες και προσαυξηµένοι οι χρεώστες 
διάφοροι κατά ποσό 50.707,64, σε σχέση µε τις ήδη δηµοσιευµένες, λόγω διαχωρισµού των απαιτήσεων από 
αναβαλλόµενους φόρους σε µακροπρόθεσµες και βραχυπρόθεσµες, κάτι το οποίο δεν είχε γίνει κατά τη 
δηµοσίευση των συνοπτικών τριµήνων.

2.  Οι µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις του οµίλου κατά την 31-12-2004 είναι µειωµένες και ισόποσα αυξηµένες        
οι βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις κατά 307.935,58, σε σχέση µε τις ήδη δηµοσιευµένες λόγω επιµερισµού 
των υποχρεώσεων από χρηµατοδοτικές µισθώσεις σε µακροπρόθεσµες και βραχυπρόθεσµες. 

3.  Τα δικαιώµατα µειοψηφίας του οµίλου κατά την 31-12-2004 είναι µειωµένα σε σχέση µε τα είδη αντίστοιχα 
δηµοσιευµένα κατά 37.319,29€ και αντίστοιχα αυξάνεται η καθαρή θέση του οµίλου, µετά από  ορθότερο 
υπολογισµό των επιδράσεων των προσαρµογών των Δ.Λ.Π των  χρήσεων 2003 και 2004. 

4.  Τα αποθέµατα (παραγωγή σε εξέλιξη) µειώθηκαν κατά ποσό 1.467.312,85 µε ισόποση αύξηση του κόστους 
πωληθέντων και παράλληλα οι βραχυπρόθεσµες  απαιτήσεις αυξήθηκαν µε ισόποση αύξηση των εσόδων  εξ 
αιτίας της µεταφοράς κόστους πωληθέντων  και ισόποσης αναλογίας εσόδου από τη χρήση 2005 στη χρήση 
2004 που την αφορούσαν., βασιζόµενοι στην αρχή της αυτοτέλειας των χρήσεων.

5.  Από αναδιάταξη κονδυλίων µεταξύ βραχυπροθέσµων απαιτήσεων και υποχρεώσεων αυξήθηκε το ενεργητικό 
και παθητικό ισόποσα κατά 501,56.

6.  Ισολογισµός της 31/12/2004 µε τις διαφοροποιήσεις σε σχέση µε αυτόν που δηµοσιεύτηκε την 31/12/
2005:

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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Ι. ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ Δηµοσίευση στις ενδιάµεσες 
οικονοµικές καταστάσεις

Δηµοσίευση κατά 
την 31.12.05 Διαφ/σεις

 31.12.2004 31.12.2004  
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ    
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
Ενσώµατα πάγια 3.733.467,38 3.733.467,38 0,00
Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 1.060.061,06 1.060.061,06 0,00
Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 0,00 0,00 0,00
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 263.228,01 212.520,37 50.707,64
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 121.604,28 121.604,28 0,00
 5.178.360,73 5.127.653,09 50.707,64
Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία    
Αποθέµατα 1.639.596,21 172.283,36 1.467.312,85
Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 17.994.845,68 19.513.367,73 -1.518.522,05
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά 
στοιχεία

885.867,81 885.867,81 0,00

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.975.941,24 1.975.941,24 0,00
 22.496.250,94 22.547.460,14 -51.209,20
Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 27.674.611,67 27.675.113,23 -501,56
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ    
Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής    

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00 0,00
Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 3.941.804,84 0,00
Λοιπά αποθεµατικά 679.235,06 679.235,06 0,00
Αποτελέσµατα εις νέον 2.413.312,56 2.450.631,85 -37.319,29
 15.388.752,46 15.426.071,75 -37.319,29
Δικαιώµατα µειοψηφίας 708.353,17 671.033,88 37.319,29
Σύνολο καθαρής θέσης 16.097.105,63 16.097.105,63 0,00
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις    
Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 0,00 0,00 0,00
Προβλέψεις για παροχές στους εργαζόµενους 460.480,00 460.480,00 0,00
Επιχορ.περιουσ.στοιχ.&Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης 672.396,98 364.461,40 307.935,58
 1.132.876,98 824.941,40 307.935,58
Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις    
Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 7.165.827,87 7.165.827,87 0,00
Τρέχων φόρος εισοδήµατος 2.139.441,70 2.139.441,70 0,00
Βραχυπρόθεσµα δάνεια 1.139.359,49 1.139.359,49 0,00
Προβλέψ.&λοιπ.υποχρ.-Υποχρ.από συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης 0,00 308.437,14 -308.437,14
 10.444.629,06 10.753.066,20 -308.437,14
Σύνολο υποχρεώσεων 11.577.506,04 11.578.007,60 -501,56
Σύνολο Καθαρής Θέσης και Υποχρεώσεων 27.674.611,67 27.675.113,23 -501,56

Για την πληρέστερη πληροφόρηση στην παράγραφο 10 του παρόντος επισυνάπτονται τα      αναλυτικά και        
συνοπτικά τρίµηνα στα οποία εµπεριέχεται ο ισολογισµός της 31/12/2004. 

Καλλιθέα 05 Απριλίου 2006

                 Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ.          Ο Δ/ΝΩΝ  ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ         Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

             ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΘΕΟΔΟΣΗΣ          ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΑΠΕΡΓΗΣ                   ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ ΚΟΙΛΑΚΟΥ

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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5.8.   ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΩΔΕΚΑΜΗΝΟΥ ΕΤΑΙΡΙΑΣ      
(ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ)

Γενικά Σχόλια

Το 2005 αποτέλεσε µια πολύ σηµαντική χρονιά για την ανάπτυξη των εργασιών της Εταιρίας.  Οι σηµαντικότερες 
εξελίξεις της παρελθούσης χρήσης σε επιχειρησιακό επίπεδο απεικονίζονται ακολούθως:

•  Η Εταιρία συνέχισε την ανάπτυξη και τον εµπλουτισµό της τεχνογνωσίας της στο χώρο της περισυλλογής 
επεξεργασίας και διαχείρισης περιεχοµένου. Το υψηλό επίπεδο της αναπτυχθείσης τεχνογνωσίας και η 
εκτεταµένη εµπειρία συνιστούν σηµαντικά περιουσιακά στοιχεία που µπορούν να συµβάλουν ουσιαστικά στην 
ανάπτυξη των εργασιών του οµίλου στο µέλλον.

•  Η Εταιρία διεύρυνε την παροχή των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ενισχύοντας τη θέση του ως 
αξιόπιστος συνεταίρος του Ελληνικού Δηµοσίου στο εν λόγω κλάδο. Η επικράτηση της NEWSPHONE ΗELLAS 
Α..Ε.Ε. στο διαγωνισµό για την επέκταση του έργου Αριάδνη ως το 2009, αποτελεί επιπρόσθετη ένδειξη για το 
παραπάνω. Επιπλέον η Εταιρία µέσα στη χρήση του 2005 κατάφερε να κερδίσει µετά από διαγωνισµούς και άλλα 
σηµαντικά έργα στο Δηµόσιο τοµέα όπως π.χ. το «Σύστηµα αυτοµατοποίησης της σύνθεσης της δηµοσιευτέας 
ύλης των ΦΕΚ» για το Εθνικό Τυπογραφείο, το έργο ««Παροχή Υπηρεσίας Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού 
Συστήµατος Διάχυσης του Πληροφοριακού Υλικού του ΟΔΔΥ και Διενέργειας Ηλεκτρονικών Δηµοπρασιών», το 
έργο «Ανάπτυξη και Εφαρµογή Συστηµάτων Πληροφορικής στις Υποστηρικτικές Λειτουργίες των Νοµαρχιακών 
Αυτοδιοικήσεων Αθηνών-Πειραιώς». Τα παραπάνω έργα θα αρχίσουν να υλοποιούνται και να παραδίδονται 
εντός της χρήσης του 2006. 

•  Η NEWSPHONE επέτυχε την εισαγωγή της πρώτης εναλλακτικής υπηρεσίας Τηλεφωνικού Καταλόγου στη χώρα 
µας. Η υπηρεσία άρχισε να παρέχεται  στο τέλος του Αυγούστου και εντός  σύντοµου χρονικού διαστήµατος 
κατάφερε να επιδείξει σηµαντικό όγκο εσόδων και αποδοχή από το κοινό.

Σχολιασµός Αποτελεσµάτων Παρελθούσης Χρήσης 

Η χρήση 2004 αποτέλεσε τη χρήση µετάβασης από τα Εθνικά Λογιστικά Πρότυπα στα Διεθνή Λογιστικά 
Πρότυπα. Οι εταιρίες δηµοσίευσαν τις οικονοµικές καταστάσεις του 2004 σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα. Οικονοµικές καταστάσεις σύµφωνα µε τα ΔΛΠ δηµοσιεύθηκαν για πρώτη φορά το 2005 Συνεπώς 
για το 2004 υπήρξαν δύο σώµατα οικονοµικών καταστάσεων. Εύλογα και λόγω διαφορετικών επιµέρους 
λογιστικών χειρισµών, τα  δύο σώµατα λογιστικών παρουσιάζουν διαφορές µεταξύ τους που σε ορισµένες 
περιπτώσεις είναι σηµαντικές.

Σε σχέση µε την κατάσταση αποτελεσµάτων τα κυριότερα στοιχεία είναι τα ακόλουθα:

Τα έσοδα της Εταιρίας ανήλθαν σε € 32,8 εκατ. αυξανόµενα κατά 46% έναντι του 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ και 
κατά 44% σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ. Στην σηµαντική αύξηση του κύκλου εργασιών της Εταιρίας συνέβαλε ουσιαστικά 
και η παροχή για πρώτη φορά εντός της χρήσης 2005 της  υπηρεσίας Τηλεφωνικού Καταλόγου. 

Τα κέρδη προ φόρων τόκων αποσβέσεων και χρηµατοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσµάτων (EBITDA) 
διαµορφώθηκαν το 2005 σε € 7,2 εκατ. αυξανόµενο έναντι του 2004 κατά 95% και 37% σύµφωνα µε ΔΛΠ και 
ΕΓΛΣ αντίστοιχα.

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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Τα κέρδη προ φόρων της Εταιρίας διαµορφώθηκαν σε € 5,9 εκατ.  αυξανόµενα κατά 94% και 13% έναντι  του 
2004 και πάλι σύµφωνα µε ΔΛΠ και ΕΓΛΣ αντίστοιχα.  

Η πολύ µεγάλη απόκλιση µεταξύ των δύο διαφορετικών λογιστικών προτύπων αποδίδεται σε σηµαντικό βαθµό στο 
γεγονός η προσαρµογή στα ΔΛΠ είχε ως αποτέλεσµα να επιβαρυνθεί η χρήση του 2004 µε στοιχεία επιβαρυντικά 
της κερδοφορίας της Εταιρίας τα οποία αφορούν όχι µόνο τη χρήση 2004 αλλά και προηγούµένων αυτής χρήσεων. 
Βάσει των παραπάνω το περιθώριο κερδών προ φόρων της Εταιρίας το 2005 διαµορφώθηκε σε 18.0%.

Η καθαρή κερδοφορία της Εταιρίας µετά φόρων το 2005 διαµορφώθηκε σε € 3.9 εκατ. θεαµατικά αυξανόµενη 
κατά 182% έναντι του 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ  και κατά 27% σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ. Σηµειώνεται ότι τη χρήση του 
2004 επιβάρυναν κατά τα ΔΛΠ επιπλέον φόροι ύψους € 585 χιλ. οι οποίοι αφορούν σε παρελθούσες χρήσεις. 
Το περιθώριο καθαρών κερδών µετά φόρων της Εταιρίας διαµορφώθηκε το 2005 σε 11,5%.

Σε ότι αφορά στα στοιχεία του  ισολογισµού του 2005 παρατηρούµε τα εξής:

H Εταιρία επένδυσε σε µηχανολογικό εξοπλισµό απαραίτητο για την παροχή των υπηρεσιών της ποσό ύψους € 
1,9 εκατ..

Οι απαιτήσεις της Εταιρίας διαµορφώθηκαν σηµαντικά αυξηµένες το 2005 και ανήλθαν σε € 27,5 εκατ. έναντι 
€ 19,1 εκατ. το 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ. (ή € 18,3 σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ). Η αύξηση αποδίδεται κυρίως στη 
σηµαντική διεύρυνση της συνεργασίας της Εταιρίας µε το Ελληνικό Δηµόσιο, και της καθυστέρησης είσπραξης 
απαιτήσεων από αυτό. 

Θα πρέπει όµως να σηµειωθεί ότι και οι δύο βασικοί πελάτες της Εταιρίας, το Ελληνικό Δηµόσιο και εταιρίες 
κινητής ή σταθερής τηλεφωνίας, χαίρουν πολύ µεγάλης αξιοπιστίας και συνεπώς δεν διαµορφώνουν θέµατα 
επισφάλειας επί των απαιτήσεων της Εταιρίας.

Η προαναφερθείσα διεύρυνση των απαιτήσεων της Εταιρίας είχε ως αποτέλεσµα τη σηµαντική αύξηση των 
αναγκών της σε κεφάλαιο κίνησης το οποίο χρηµατοδοτήθηκε µέσω της αύξησης του βραχυπρόθεσµου 
τραπεζικού δανεισµού, το υπόλοιπο του οποίου ανήλθε στις 31.12.2005 σε € 8,4 εκατ. έναντι µόλις € 500 χιλ 
το 2004.

Σηµαντική αύξηση επίσης παρουσίασε και το υπόλοιπο των προµηθευτών στις 31.12.2005 εξέλιξη που 
αποδίδεται σε σηµαντικό βαθµό σε υποχρεώσεις της Εταιρίας προς διαφηµιστικές εταιρίες, και που συνδέεται 
µε τις αυξηµένες διαφηµιστικές δαπάνες της Εταιρίας για την προώθηση της νέας της υπηρεσίας τηλεφωνικού 
καταλόγου.

Τέλος θα πρέπει να αναφερθεί ότι η Εταιρία εντός του 2005 αύξησε την συµµετοχή στη θυγατρική Εταιρία CALL 
CENTER A.E. η οποία σήµερα διαµορφώνεται σε 70% έναντι 50% της προηγούµενης χρήσης.

Καλλιθέα, 20 Φεβρουαρίου 2006

                    ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.             ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.              Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

                  ΘΕΟΔΟΣΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ               ΣΕΡΙΑΤΟΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ                  ΑΠΕΡΓΗΣ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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5.9.  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΩΔΕΚΑΜΗΝΟΥ ΟΜΙΛΟΥ      
(ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ)

Γενικά Σχόλια

Ο όµιλος NEWSPHONE HELLAS A.E. περιλαµβάνει πέραν της µητρικής Εταιρίας τις εταιρίες CALL CENTER HELLAS 
A.E. µε ποσοστό 70% και ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ µε ποσοστό 75%. 

Σηµειώνεται ότι η συµµετοχή στην Εταιρία CALL CENTER HELLAS A.E. αυξήθηκε εντός του 2005 από 50% στο 
σηµερινό 70%. Οι εργασίες της εν λόγω Εταιρίας αφορούν κυρίως σε εργασίες της µητρικής και το προσωπικό 
της διαθέτει αξιόλογη εξειδίκευση στις υπηρεσίες που προσφέρει. Η διοίκηση του οµίλου ήθελε να εδραιώσει τον 
έλεγχο που διαθέτει επί του συνεργάτη της καθώς επίσης και να εξασφαλίσει ότι η µητρική θα µπορεί να συνεχίσει 
να αγοράζει υπηρεσίες της θυγατρικής σε συµφέρουσες τιµές σε σχέση µε τις τιµές αγοράς και για αυτό το λόγο 
προχώρησε στην αύξηση της συµµετοχής της.

Και οι δύο εταιρίες ενοποιούνται µε τη µέθοδο της Ολικής Ενοποίησης.

Τα καθαρά αποτελέσµατα και των δύο εταιριών αναλογούν σε πολύ µικρά ποσά σε σχέση µε το συνολικό 
αποτέλεσµα του οµίλου. Συνεπώς τα ενοποιηµένα αποτελέσµατα δεν διαφοροποιούνται ουσιαστικά των 
αποτελεσµάτων της µητρικής Εταιρίας. 

Ειδικότερα τα αποτελέσµατα της CALL CENTER HELLAS A.E. στη σηµαντικότερο µέρος τους απαλείφονται κατά το 
καταρτισµό των ενοποιηµένων πωλήσεων αφού αποτελούν διεταιρικές συναλλαγές. Οι συνολικές πωλήσεις της 
ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ανήλθαν το 
2005 σε € 1,3 εκατ. αντιπροσωπεύοντας µόλις το 3,8% επί του ενοποιηµένου κύκλου εργασιών.

Σχολιασµός Ενοποιηµένων Αποτελεσµάτων Παρελθούσης Χρήσης 

Η χρήση 2004 αποτέλεσε τη χρήση µετάβασης από τα Εθνικά Λογιστικά Πρότυπα στα Διεθνή Λογιστικά 
Πρότυπα. Οι εταιρίες δηµοσίευσαν τις οικονοµικές καταστάσεις του 2004 σύµφωνα µε τα Ελληνικά Λογιστικά 
Πρότυπα. Οικονοµικές καταστάσεις σύµφωνα µε τα ΔΛΠ δηµοσιεύθηκαν για πρώτη φορά το 2005 Συνεπώς για 
το 2004 υπήρξαν δύο σώµατα οικονοµικών καταστάσεων. Εύλογα και λόγω διαφορετικών επιµέρους λογιστικών 
χειρισµών, τα  δύο σώµατα λογιστικών προτύπων παρουσιάζουν διαφορές µεταξύ τους που σε ορισµένες 
περιπτώσεις είναι σηµαντικές.

Σε σχέση µε την κατάσταση αποτελεσµάτων τα κυριότερα στοιχεία είναι τα ακόλουθα:

Τα έσοδα του οµίλου ανήλθαν σε € 34,1 εκατ. αυξανόµενα κατά 22% έναντι του 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ 
και κατά 21% σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ. Η αύξηση του κύκλου εργασιών της Εταιρίας αποδίδεται ουσιαστικά στην 
ενεργοποίηση της νέας επιχειρηµατικής µονάδας των θεµατικών portal της Εταιρίας για πρώτη φορά εντός της 
χρήσης 2005.

Τα κέρδη προ φόρων τόκων αποσβέσεων και χρηµατοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσµάτων (EBITDA) 
διαµορφώθηκαν το 2005 σε € 7,6 εκατ. αυξανόµενο έναντι του 2004 κατά 84% και 19% σύµφωνα µε ΔΛΠ και 
ΕΓΛΣ αντίστοιχα.

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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Τα κέρδη προ φόρων της Εταιρίας διαµορφώθηκαν σε € 5,9 εκατ.  αυξανόµενα κατά 96% και 8% έναντι  του 2004 
και πάλι σύµφωνα µε ΔΛΠ και ΕΓΛΣ αντίστοιχα.  

Όπως έχει ήδη αναφερθεί και στην Έκθεση Διαχείρισης της µητρικής Εταιρίας η πολύ µεγάλη απόκλιση µεταξύ των 
δύο διαφορετικών λογιστικών προτύπων αποδίδεται σε σηµαντικό βαθµό στο γεγονός η προσαρµογή στα ΔΛΠ 
είχε ως αποτέλεσµα να επιβαρυνθεί η χρήση του 2004 µε στοιχεία επιβαρυντικά της κερδοφορίας της Εταιρίας 
τα οποία αφορούν όχι µόνο τη χρήση 2004 αλλά και προηγούµένων αυτής χρήσεων. Βάσει των παραπάνω το 
περιθώριο κερδών προ φόρων της Εταιρίας το 2005 διαµορφώθηκε σε 17,2%.

Η καθαρή κερδοφορία της Εταιρίας µετά φόρων το 2005 διαµορφώθηκε σε € 3.9 εκατ. θεαµατικά αυξανόµενη 
κατά 200% έναντι του 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ και κατά 11% σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ. Σηµειώνεται ότι τη χρήση του 
2004 επιβάρυναν κατά τα ΔΛΠ επιπλέον φόροι ύψους € 585 χιλ. οι οποίοι αφορούν σε παρελθούσες χρήσεις. 
Το περιθώριο καθαρών κερδών µετά φόρων της Εταιρίας διαµορφώθηκε το 2005 σε 11,3%. 

Σε ότι αφορά στα στοιχεία του  ισολογισµού του 2005 παρατηρούµε τα εξής:

O όµιλος επένδυσε σε µηχανολογικό εξοπλισµό απαραίτητο για την παροχή των υπηρεσιών της ποσό ύψους € 
2 εκατ.

Οι απαιτήσεις του οµίλου διαµορφώθηκαν σηµαντικά αυξηµένες το 2005 και ανήλθαν σε € 29,6 εκατ. έναντι 
€ 19,5 εκατ. το 2004 σύµφωνα µε τα ΔΛΠ. (ή € 18,9 σύµφωνα µε το ΕΓΛΣ). Η αύξηση αποδίδεται κυρίως στη 
σηµαντική διεύρυνση της συνεργασίας του οµίλου µε το Ελληνικό Δηµόσιο, και της καθυστέρησης είσπραξης 
απαιτήσεων από αυτό. 

Θα πρέπει όµως να σηµειωθεί ότι και οι δύο βασικοί πελάτες της Εταιρίας, το Ελληνικό Δηµόσιο και εταιρίες 
κινητής ή σταθερής τηλεφωνίας, χαίρουν πολύ µεγάλης αξιοπιστίας και συνεπώς δεν διαµορφώνουν θέµατα 
επισφάλειας επί των απαιτήσεων της Εταιρίας.

Η προαναφερθείσα διεύρυνση των απαιτήσεων του οµίλου είχε ως αποτέλεσµα τη σηµαντική αύξηση των αναγκών 
της σε κεφάλαιο κίνησης το οποίο χρηµατοδοτήθηκε µέσω της αύξησης του βραχυπρόθεσµου τραπεζικού 
δανεισµού, το υπόλοιπο του οποίου ανήλθε στις 31.12.2005 σε € 9,3 εκατ. έναντι  € 1,1 εκατ. το 2004.

Σηµαντική αύξηση επίσης παρουσίασε και το υπόλοιπο των προµηθευτών στις 31.12.2005 εξέλιξη που 
αποδίδεται σε σηµαντικό βαθµό σε υποχρεώσεις της Εταιρίας προς διαφηµιστικές εταιρίες, και που συνδέεται 
µε τις αυξηµένες διαφηµιστικές δαπάνες της Εταιρίας για την προώθηση της νέας της υπηρεσίας τηλεφωνικού 
καταλόγου. 

Επίσης θα θέλαµε να παρατηρήσουµε ότι η µείωση που παρατηρήθηκε στα Ίδια Κεφάλαια του οµίλου οφείλεται 
στην ενδοεταιρική απαλοιφή της εξαγοράς του επιπροσθέτου 20% της θυγατρικής Εταιρίας CALL CENTER 
HELLAS A.E. ποσού ύψους € 2,4 εκατ.

Καλλιθέα 20 Φεβρουαρίου 2006

                        ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.          ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.         Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

                      ΘΕΟΔΟΣΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ            ΣΕΡΙΑΤΟΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ              ΑΠΕΡΓΗΣ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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5.10.   ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ & ΣΥΝΟΠΤΙΚΕΣ ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

  Η ΕΤΑΙΡΙΑ
ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ ΣΥΝΟΠΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ(Ποσά εκφρασµένα σε €)

 31/3/2005 31/12/2004 30/6/2005 31/12/2004 30/9/2005 31/12/2004

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

Πάγια στοιχεία ενεργητικού 5.107.136,95 4.724.289,78 7.813.889,43 4.724.289,78 7.517.132,21 4.724.289,78

Αποθέµατα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 12.481.749,24 10.602.877,03 16.808.192,17 10.602.877,03 19.495.157,73 10.602.877,03

Χρεώστες διάφοροι 13.166.982,96 8.956.726,77 8.350.086,46 8.956.726,77 8.820.117,39 8.956.726,77

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 30.755.869,15 24.283.893,58 32.972.168,06 24.283.893,58 35.832.407,33 24.283.893,58

ΠΑΘΗΤΙΚΟ       

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 766.447,32 310.088,20 775.527,31 310.088,20 756.471,97 310.088,20

Βραχυπρόθεσµες τραπεζικές υποχρεώσεις 4.599.541,01 500.400,10 7.199.585,10 500.400,10 10.432.047,93 500.400,10

Λοιπές βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 9.056.950,21 7.875.127,26 10.502.250,32 7.875.127,26 8.829.381,63 7.875.127,26

Σύνολο υποχρεώσεων(α) 14.422.938,54 8.685.615,56 18.477.362,73 8.685.615,56 20.017.901,53 8.685.615,56

Καθαρή θέση µετόχων Εταιρείας 16.332.930,61 15.598.278,02 14.494.805,33 15.598.278,02 15.814.505,80 15.598.278,02

Σύνολο Καθαρής Θέσης(β) 16.332.930,61 15.598.278,02 14.494.805,33 15.598.278,02 15.814.505,80 15.598.278,02

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (α)+(β) 30.755.869,15 24.283.893,58 32.972.168,06 24.283.893,58 35.832.407,33 24.283.893,58

ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ (Ποσά εκφρασµένα σε €)

 31.3.2005 31.12.2004 30.6.2005 31.12.2004 30.9.2005 31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ     
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά 
στοιχεία     

Ενσώµατα πάγια 3.264.168,56 2.861.936,60 3.591.418,96 2.861.936,60 3.349.895,43 2.861.936,60

Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 618.357,93 617.286,79 608.845,50 617.286,79 599.333,07 617.286,79

Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 935.946,31 935.946,31 3.347.946,31 935.946,31 3.347.946,31 935.946,31

Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 188.612,90 208.653,28 171.490,79 208.653,28 149.690,77 208.653,28

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 100.051,25 100.466,80 94.187,87 100.466,80 70.266,63 100.466,80

 5.107.136,95 4.724.289,78 7.813.889,43 4.724.289,78 7.517.132,21 4.724.289,78

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία     

Αποθέµατα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 24.112.121,64 17.493.072,67 23.718.170,37 17.493.072,67 26.685.674,58 17.493.072,67
Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά 
περιουσιακά στοιχεία

78.506,90 885.867,81 41.539,30 885.867,81 442.236,30 885.867,81

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.458.103,66 1.180.663,32 1.398.568,96 1.180.663,32 1.187.364,24 1.180.663,32

 25.648.732,20 19.559.603,80 25.158.278,63 19.559.603,80 28.315.275,12 19.559.603,80

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 30.755.869,15 24.283.893,58 32.972.168,06 24.283.893,58 35.832.407,33 24.283.893,58

ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ     
Κεφάλαιο και αποθεµατικά αποδιδόµενα 
στους µετόχους της µητρικής     

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00

Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84

Λοιπά αποθεµατικά 676.019,58 676.019,58 676.019,58 676.019,58 676.019,58 676.019,58

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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Αποτελέσµατα εις νέον 3.360.706,19 2.626.053,60 1.522.580,91 2.626.053,60 2.842.281,38 2.626.053,60

 16.332.930,61 15.598.278,02 14.494.805,33 15.598.278,02 15.814.505,80 15.598.278,02

Σύνολο καθαρής θέσης 16.332.930,61 15.598.278,02 14.494.805,33 15.598.278,02 15.814.505,80 15.598.278,02

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ     

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις     

Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Προβλέψεις για παροχές στους 
εργαζόµενους

219.000,00 208.000,00 235.000,00 208.000,00 238.805,00 208.000,00

Επιχορ.περιουσ.στοιχ.&Υποχρ.από 
συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης

547.447,32 102.088,20 540.527,31 102.088,20 517.666,97 102.088,20

 766.447,32 310.088,20 775.527,31 310.088,20 756.471,97 310.088,20

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις     

Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 8.951.523,86 5.812.791,62 10.025.944,46 5.812.791,62 7.831.140,12 5.812.791,62

Τρέχων φόρος εισοδήµατος 105.426,35 2.062.335,64 476.305,86 2.062.335,64 998.241,51 2.062.335,64

Βραχυπρόθεσµα δάνεια 4.599.541,01 500.400,10 7.199.585,10 500.400,10 10.432.047,93 500.400,10
Προβλέψ.&λοιπ.υποχρ.-Υποχρ.από 
συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 13.656.491,22 8.375.527,36 17.701.835,42 8.375.527,36 19.261.429,56 8.375.527,36

Σύνολο υποχρεώσεων 14.422.938,54 8.685.615,56 18.477.362,73 8.685.615,56 20.017.901,53 8.685.615,56
Σύνολο Καθαρής Θέσης και 
Υποχρεώσεων 30.755.869,15 24.283.893,58 32.972.168,06 24.283.893,58 35.832.407,33 24.283.893,58

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ (ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ)

 
01.01 - 

31.3.2005
01.01 - 

31.3.2004
01.01 - 

30.6.2005
01.01 - 

30.6.2004
01.01 - 

30.9.2005
01.01 -

30.9.2004

Πωλήσεις 6.645.655,73 6.301.624,07 13.119.736,06 11.926.090,71 22.588.244,34 17.017.128,16

Κόστος πωλήσεων -4.565.722,67 -4.463.641,36 -8.334.340,31 -7.525.328,79 -13.665.884,45 -10.399.780,82

Μικτό κέρδος 2.079.933,06 1.837.982,71 4.785.395,75 4.400.761,92 8.922.359,89 6.617.347,34

Άλλα έσοδα 20.419,48 34.464,83 47.641,35 71.523,31 4.291,34 92.863,76

Έξοδα διαθέσεως -466.282,01 -505.895,79 -944.254,63 -1.122.817,71 -1.974.012,65 -1.647.548,14

Έξοδα διοικήσεως -482.108,42 -297.098,54 -1.193.364,52 -927.456,61 -2.133.332,90 -1.290.441,19

Άλλα έξοδα(έρευνα) -23.500,33 -23.418,94 -49.233,05 -48.300,24 -74.369,60 -78.784,56

Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) -45.396,31 -39.588,67 -167.518,88 -81.584,81 -322.030,18 -120.839,20

Αποτελέσµατα από συγγενείς επιχειρήσεις      

Κέρδος  προ φόρου 1.083.065,47 1.006.445,60 2.478.666,02 2.292.125,86 4.422.905,90 3.572.598,01

Φόρος εισοδήµατος -348.412,88 -353.175,88 -797.338,71 -1.158.789,88 -1.421.878,12 -1.608.521,71
Καθαρό κέρδος (ζηµία) από 
συνεχιζόµενες δραστηριότητες 734.652,59 653.269,72 1.681.327,31 1.133.335,98 3.001.027,78 1.964.076,30

Κέρδος  από διακοπείσες δραστηριότητες 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Καθαρό κέρδος περιόδου 734.652,59 653.269,72 1.681.327,31 1.133.335,98 3.001.027,78 1.964.076,30

Κέρδη κατά µετοχή από συνεχιζ. 
δραστηριότητες αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής

0,03 0,02 0,06 0,04 0,11 0,07

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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  Ο ΟΜΙΛΟΣ
ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ ΣΥΝΟΠΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ(Ποσά εκφρασµένα σε €)

 31/3/2005 31/12/2004 30/6/2005 31/12/2004 30/9/2005 31/12/2004

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ      

Πάγια στοιχεία ενεργητικού 5.541.619,88 5.178.360,73 5.782.106,41 5.178.360,73 5.457.734,32 5.178.360,73

Αποθέµατα 311.970,31 1.639.596,21 734.013,39 1.639.596,21 1.352.384,75 1.639.596,21

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 14.129.576,28 11.409.599,57 19.118.177,52 11.409.599,57 21.679.021,39 11.409.599,57

Χρεώστες διάφοροι 11.472.902,01 9.447.055,16 8.318.143,09 9.447.055,16 8.586.557,83 9.447.055,16

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 31.456.068,48 27.674.611,67 33.952.440,41 27.674.611,67 37.075.698,29 27.674.611,67

ΠΑΘΗΤΙΚΟ      

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 1.554.266,22 1.132.876,98 1.539.296,20 1.132.876,98 1.507.590,04 1.132.876,98

Βραχυπρόθεσµες τραπεζικές υποχρεώσεις 5.561.992,82 1.139.359,49 8.329.673,64 1.139.359,49 11.553.276,53 1.139.359,49

Λοιπές βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 7.427.543,99 9.305.269,57 11.510.127,91 9.305.269,57 10.088.792,90 9.305.269,57

Σύνολο υποχρεώσεων(α) 14.543.803,03 11.577.506,04 21.379.097,75 11.577.506,04 23.149.659,47 11.577.506,04

Καθαρή θέση µετόχων Εταιρείας 16.100.711,73 15.388.752,46 12.090.740,79 15.388.752,46 13.441.736,91 15.388.752,46

Δικαιώµατα µειοψηφίας 811.553,82 708.353,17 482.601,87 708.353,17 484.301,91 708.353,17

Σύνολο Καθαρής Θέσης(β) 16.912.265,55 16.097.105,63 12.573.342,66 16.097.105,63 13.926.038,82 16.097.105,63

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (α)+(β) 31.456.068,58 27.674.611,67 33.952.440,41 27.674.611,67 37.075.698,29 27.674.611,67

ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ(Ποσά εκφρασµένα σε €)

 31.3.2005 31.12.2004 30.6.2005 31.12.2004 30.9.2005 31.12.2004

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ      
Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά 
στοιχεία      

Ενσώµατα πάγια 4.169.506,78 3.733.467,38 4.450.743,86 3.733.467,38 4.220.445,12 3.733.467,38

Άϋλα περιουσιακά στοιχεία 1.037.226,84 1.060.061,06 1.019.236,82 1.060.061,06 984.420,96 1.060.061,06

Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 213.697,53 263.228,01 197.825,42 263.228,01 161.885,39 263.228,01

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 121.188,73 121.604,28 114.300,31 121.604,28 90.982,85 121.604,28

 5.541.619,88 5.178.360,73 5.782.106,41 5.178.360,73 5.457.734,32 5.178.360,73

Κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία      

Αποθέµατα 311.970,31 1.639.596,21 734.013,39 1.639.596,21 1.352.384,75 1.639.596,21

Πελάτες και λοιπές απαιτήσεις 23.813.713,54 17.994.845,68 25.810.775,31 17.994.845,68 28.092.653,43 17.994.845,68

Διαθέσιµα για πώληση χρηµατοοικονοµικά 
περιουσιακά στοιχεία

78.506,90 885.867,81 41.539,30 885.867,81 442.236,30 885.867,81

Ταµιακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 1.710.257,85 1.975.941,24 1.584.006,00 1.975.941,24 1.730.689,49 1.975.941,24

 25.914.448,60 22.496.250,94 28.170.334,00 22.496.250,94 31.617.963,97 22.496.250,94

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 31.456.068,48 27.674.611,67 33.952.440,41 27.674.611,67 37.075.698,29 27.674.611,67

ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ      

Κεφάλαιο και αποθεµατικά 
αποδιδόµενα στους µετόχους της 
µητρικής

     

Μετοχικό Κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00

Υπέρ το άρτιο 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84 3.941.804,84

Λοιπά αποθεµατικά 679.235,06 679.235,06 679.235,06 679.235,06 679.235,06 679.235,06

Αποτελέσµατα εις νέον 3.143.120,54 2.413.312,56 -884.699,11 2.413.312,56 466.297,01 2.413.312,56

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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 16.118.560,44 15.388.752,46 12.090.740,79 15.388.752,46 13.441.736,91 15.388.752,46

Δικαιώµατα µειοψηφίας 793.705,01 708.353,17 482.601,87 708.353,17 484.301,91 708.353,17

Σύνολο καθαρής θέσης 16.912.265,45 16.097.105,63 12.573.342,66 16.097.105,63 13.926.038,82 16.097.105,63

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ      

Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις      

Αναβαλλόµενος φόρος εισοδήµατος 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Προβλέψεις για παροχές στους 
εργαζόµενους

432.080,00 460.480,00 461.880,00 460.480,00 449.377,00 460.480,00

Επιχορ.περιουσ.στοιχ.&Υποχρ.από 
συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης

1.122.186,22 672.396,98 1.077.416,20 672.396,98 1.058.213,04 672.396,98

 1.554.266,22 1.132.876,98 1.539.296,20 1.132.876,98 1.507.590,04 1.132.876,98

Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις      

Προµηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις 7.308.245,40 7.165.827,87 11.033.822,05 7.165.827,87 9.090.551,39 7.165.827,87

Τρέχων φόρος εισοδήµατος 119.298,59 2.139.441,70 476.305,86 2.139.441,70 998.241,51 2.139.441,70

Βραχυπρόθεσµα δάνεια 5.561.992,82 1.139.359,49 8.329.673,64 1.139.359,49 11.553.276,53 1.139.359,49

Προβλέψ.&λοιπ.υποχρ.-Υποχρ.από 
συµβάσεις χρηµ.µίσθωσης

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 12.989.536,81 10.444.629,06 19.839.801,55 10.444.629,06 21.642.069,43 10.444.629,06

Σύνολο υποχρεώσεων 14.543.803,03 11.577.506,04 21.379.097,75 11.577.506,04 23.149.659,47 11.577.506,04

Σύνολο Καθαρής Θέσης και 
Υποχρεώσεων 31.456.068,48 27.674.611,67 33.952.440,41 27.674.611,67 37.075.698,29 27.674.611,67

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ (ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ)

 
01.01 - 

31.3.2005
01.01 - 

31.3.2004
01.01 - 

30.6.2005
01.01 - 

30.6.2004
01.01 - 

30.9.2005
01.01 -

30.9.2004

Πωλήσεις 7.012.215,20 7.813.541,77 13.902.987,70 14.858.063,71 23.607.048,47 21.862.862,33

Κόστος πωλήσεων     -4.450.556,58 -5.699.282,58 -8.377.707,32 -9.600.962,90 -13.511.024,36 -13.911.614,27

Μικτό κέρδος 2.561.658,62 2.114.259,19 5.525.280,38 5.257.100,81 10.096.024,11 7.951.248,06

Άλλα έσοδα 1.289,29 34.464,83 3.342,42 71.612,44 4.117,42 74.515,79

Έξοδα διαθέσεως -529.739,97 -569.510,98 -1.071.563,95 -1.249.066,02 -2.158.017,85 -1.796.940,41

Έξοδα διοικήσεως -751.944,71 -531.972,01 -1.698.720,11 -1.561.483,49 -2.977.120,07 -2.298.303,08

Άλλα έξοδα(έρευνα) -23.500,33 -23.418,94 -49.233,05 -48.300,24 -74.369,60 -78.784,86

Χρηµατοοικονοµικό κόστος (καθαρό) -65.366,08 -45.593,44 -210.489,85 -102.061,54 -400.642,59 -161.100,02

Αποτελέσµατα από συγγενείς επιχειρήσεις      

Κέρδος  προ φόρου 1.192.396,82 978.228,65 2.498.615,84 2.367.801,96 4.489.991,42 3.690.635,48

Φόρος εισοδήµατος -377.237,00 -362.013,94 -825.578,81 -1.186.422,89 -1.464.258,23 -1.652.711,57
Καθαρό κέρδος  από συνεχιζόµενες 
δραστηριότητες 815.159,82 616.214,71 1.673.037,03 1.181.379,07 3.025.733,19 2.037.923,91

Κέρδος  από διακοπείσες δραστηριότητες 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Καθαρό κέρδος περιόδου 815.159,82 616.214,71 1.673.037,03 1.181.379,07 3.025.733,19 2.037.923,91

Αποδιδόµενο σε:      

Μετόχους µητρικής 782.634,23 628.590,46 1.684.177,76 1.159.135,11 3.023.866,98 2.005.072,19

Δικαιώµατα µειοψηφίας 32.525,59 -12.375,75 -11.140,73 22.243,96 1.866,21 32.851,72

 815.159,82 616.214,71 1.673.037,03 1.181.379,07 3.025.733,19 2.037.923,91

Κέρδη κατά µετοχή από συνεχιζ. 
δραστηριότητες αποδιδόµενα στους 
µετόχους της µητρικής

0,03 0,02 0,06 0,04 0,11 0,07

Βασικά       

ΕΤΗΣΙΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
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I.  ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΕΤΗΣΙΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ 
ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΚΑΙ ΜΗ ΒΑΣΗ

ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ - ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ  ΑΠΟ 1 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2005 
ΜΕΧΡΙ  31 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2005  

(δηµοσιευµένα βάσει του ν.2190, άρθρο 135 για επιχειρήσεις που συντάσσουν ετήσιες οικονοµικές 
καταστάσεις , ενοποιηµένες και µη, κατά τα ΔΛΠ)

Τα παρακάτω στοιχεία και πληροφορίες στοχεύουν σε µια γενική ενηµέρωση για την οικονοµική κατάσταση και τα αποτελέσµατα 
της Εταιρίας”ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε.” και του Οµίλου.Ο αναγνώστης που επιζητά να αντλήσει ολοκληρωµένη εικόνα της 
οικονοµικής θέσης των αποτελεσµάτων της ,πρέπει να εξασφαλίσει πρόσβαση στις ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις που προβλέπουν 
τα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα καθώς και η έκθεση ελέγχου του ορκωτού ελεγκτή λογιστή.Ενδεικτικά µπορεί να ανατρέξει στη διεύθυνση 
διαδικτύου της ,όπου αναρτώνται τα εν λόγω στοιχεία.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ (Ποσά εκφρασµένα σε €)
ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ
 31/12/2005 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2004
Πάγια στοιχεία ενεργητικού 5.692.094,94 5.127.653,09 7.850.135,96 4.674.289,80
Αποθέµατα 119.534,00 172.283,36 0,00 0,00
Απαιτήσεις από πελάτες 24.944.964,62 12.876.912,42 23.023.456,59 12.070.189,88
Λοιπά στοιχεία ενεργητικού 7.689.649,02 9.498.264,36 6.836.759,21 9.006.726,75
ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 38.446.242,58 27.675.113,23 37.710.351,76 25.751.206,43
ΠΑΘΗΤΙΚΟ
Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 960.675,83 824.941,40 674.283,54 245.827,59
Βραχυπρόθεσµες τραπεζικές υποχρεώσεις 9.347.807,62 1.139.359,49 8.403.667,37 500.400,10
Λοιπές βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 13.386.053,80 9.613.706,71 11.881.017,18 9.406.700,72
Σύνολο υποχρεώσεων(α) 23.694.537,25 11.578.007,60 20.958.968,09 10.152.928,41
Μετοχικό κεφάλαιο 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00 8.354.400,00

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
Διεύθυνση Έδρας Εταιρείας: Λ.Θησέως 280  176 75 Καλλιθέα
Αριθµός Μητρώου Ανωνύµων Εταιρειών: 33090/06/Β/95/3
Αρµόδια Νοµαρχία Υπουργείο Ανάπτυξης Γενική Γραµµατεία Εµπορίου, 
 Ανωνύµων Εταιρειών & Πίστεως
Σύνθεση Διοικητικού Συµβουλίου: Γεώργιος Θεοδόσης, Γεράσιµος Σεριάτος, Ευστράτιος Απέργης, 
 Αθανάσιος Αργυρόπουλος, Σπυρίδων Πυροµάλλης,
 Δηµήτριος Τράνακας

Ηµεροµηνία έγκρισης των Ετήσιων Οικονοµικών 
Καταστάσεων(από τις οποίες αντλήθηκαν τα συνοπτικά στοιχεία):

20-Φεβ-06

Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής: Λουκίσα Σ.Ρεγγίνα
Ελεγκτική Εταιρεία: ΣΟΛ Α.Ε. Ο.Ε.
Τύπος έκθεσης ελέγχου ελεγκτών: Με έµφαση (Σηµ.Υπ’αριθµ.9)
Διεύθυνση διαδικτύου Εταιρίας: www.newsphone.gr

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
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Λοιπά στοιχεία Καθαρής Θέσης µετόχων 
Εταιρίας

5.955.702,16 7.071.671,75 8.396.983,67 7.243.878,02

Σύνολο Καθαρής Θέσης µετόχων(β) 14.310.102,16 15.426.071,75 16.751.383,67 15.598.278,02
Δικαιώµατα µειοψηφίας(γ) 441.603,17 671.033,88 0,00 0,00
Σύνολο Καθαρής Θέσης(δ)=(β)+(γ) 14.751.705,33 16.097.105,63 16.751.383,67 15.598.278,02
ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (ε)=(α)+(δ) 38.446.242,58 27.675.113,23 37.710.351,76 25.751.206,43

 ΕΤΑΙΡΕΙΑ

 01/01/2005- 
31/12/2005

01/01/2004- 
31/12/2004

01/10/2005- 
31/12/2005

01/10/2004- 
31/12/2004

Σύνολο Κύκλου εργασιών 32.758.375,00 22.434.145,87 10.170.130,66 5.417.017,71
Μικτά κέρδη/(ζηµίες) 13.856.187,08 7.797.818,63 4.933.827,19 1.180.471,29

Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων,χρηµατοδ,επενδ.αποτ/των και 
αποσβέσ.

7.150.379,05 3.667.731,21 1.866.118,28 -394.518,24

Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων,χρηµατοδ.και επενδ.αποτ/των 6.343.140,62 3.108.782,69 1.602.260,88 -510.227,86
Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων σύνολο 5.897.397,68 3.046.261,84 1.474.491,78 -526.336,17
Μείον φόροι 1.959.492,03 1.651.340,91 537.613,91 42.819,20
Κέρδη/(ζηµίες)µετά από φόρους σύνολο 3.937.905,65 1.394.920,93 936.877,87 -569.155,37
Κατανέµονται σε:  
Mετόχους Εταιρίας 3.937.905,65 1.394.920,93 936.877,87 -569.155,37
Μετόχους Μειοψηφίας  
Κέρδη µετά από φόρους ανά µετοχή-βασικά  (σε €) 0,14 0,05 0,03 0,00
Προτεινόµενο µέρισµα ανά µετοχή- (σε €) 0,10 0,10  

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ (Ποσά εκφρασµένα σε €)
 ΟΜΙΛΟΣ

 01/01/2005- 
31/12/2005

01/01/2004- 
31/12/2004

01/10/2005- 
31/12/2005

01/10/2004- 
31/12/2004

Σύνολο Κύκλου εργασιών 34.165.158,59 28.032.824,30 10.558.110,12 6.169.961,97
Μικτά κέρδη/(ζηµίες) 14.945.817,94 9.536.709,72 4.849.793,83 1.585.461,66
Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων,χρηµατοδ,επενδ.αποτ/των και 
αποσβέσ.

7.571.020,29 3.918.745,85 1.917.569,31 -480.658,06

Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων,χρηµατοδ.και επενδ.αποτ/των 6.439.161,78 3.125.511,33 1.552.645,19 -651.708,38
Κέρδη/(ζηµίες)προ φόρων σύνολο 5.874.444,05 2.996.731,07 1.384.452,63 -693.904,41
Μείον φόροι 2.023.044,35 1.714.472,50 558.786,12 61.760,93
Κέρδη/(ζηµίες)µετά από φόρους σύνολο 3.851.399,70 1.282.258,57 825.666,51 -755.665,34
Κατανέµονται σε:   
Mετόχους Εταιρίας 3.850.545,82 1.312.051,44 826.678,84 -693.020,75
Μετόχους Μειοψηφίας 853,88 -29.792,87 -1.012,33 -62.644,59
Κέρδη µετά από φόρους ανά µετοχή-βασικά  (σε €) 0,14 0,05 0,03 0,00
Προτεινόµενο µέρισµα ανά µετοχή- (σε €) 0,10 0,10  
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΕΝΑΡΞΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ (01/01/2005 & 01/01/2004 
ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ) ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Ε.Λ.Π.)ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ(Δ.Λ.Π.) (Ποσά εκφρασµένα σε €)

 ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ
 1/1/2005 1/1/2004 1/1/2005 1/1/2004
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΕΓΛΣ 14.851.527,84 14.350.891,43 14.129.550,80 13.777.856,73

Καταχώρηση πρόβλεψης για αποζηµίωση προσωπικού 
σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 2190/1920

-460.480,00 -317.000,00 -208.000,00 -159.000,00

Διαγραφή εξόδων πολυετούς απόσβεσης επειδή δεν 
πληρούσαν τα κριτήρια του ΔΛΠ 38

-580.814,00 -802.918,28 -552.150,41 -754.396,45

Προσαρµογή στις χρηµατοοικονοµικές 
µισθώσεις(διαφορά µισθώµατος-τόκου και αποσβέσεων)

296.416,76 170.593,25 163.997,55 129.525,13

Μεταφορά κόστους παροχής υπηρεσιών στη χρήση που 
παράχθηκε

0,00 -626.000,00 0,00 -626.000,00

Μεαταφορά αντίστοιχων εσόδων στο χρόνο που 
παρήχθηκαν

0,00 2.210.487,15 0,00 2.064.487,15

Λογιστική ενσωµάτωση ενδεχόµενης ζηµιάς από 
επισφάλεια, από τη µη ρευστοποίηση απαιτήσεων που 
προέρχονται από τις δύο προηγούµενες χρήσεις, αλλά στη 
χρήση 2004 έλαβαν  οι ενδείξεις σχεδόν οριστική µορφή.

-1.057.573,00 0,00 -928.573,00 0,00

Αντιλογισµός από µερίσµατα πληρωτέα 2.784.800,00 2.701.256,00 2.784.800,00 2.701.256,00
Αναβαλόµενες φορολογικές διαφορές 263.228,03 -171.206,49 208.653,08 -229.115,47
Σύνολο προσαρµογών 1.245.577,79 3.165.211,63 1.468.727,22 3.126.756,36
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων σύµφωνα µε ΔΛΠ 16.097.105,63 17.516.103,06 15.598.278,02 16.904.613,09

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ ΧΡΗΣΗΣ (Ποσά εκφρασµένα σε €)

 ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ
 1/1-31/12/2005 1/1-31/12/2004 1/1-31/12/2005 1/1-31/12/2004
Λειτουργικές δραστηριότητες
Εισπράξεις από απαιτήσεις 18.666.123,44 30.670.339,30 20.782.132,19 22.433.402,36
Πληρωµές σε προµηθευτές 
εργαζόµενους,κλπ

-17.789.059,04 -25.557.318,76 -20.003.610,97 -17.682.301,69

Πληρωµές (εισπράξεις επιστροφών) 
φόρων

-963.028,96 -494.037,19 -1.044.957,55 -709.687,44

Τόκοι πληρωθέντες -627.460,59 -215.276,33 -508.409,51 -148.838,80
Σύνολο εισροών/εκροών από 
λειτουργικές δραστηριότητες (α)

-713.425,15 4.403.707,02 -774.845,84 3.892.574,43

Επενδυτικές δραστηριότητες
Πληρωµές για απόκτηση ενσώµατων και 
άυλων παγίων

-1.846.928,24 -1.927.517,35 -1.731.785,86 -833.817,33

Εισπράξεις από πώληση ενσώµατων και 
άυλων παγίων

218.756,34 59.149,79 178.235,06 28.350,69

Εισπράξεις (πληρωµές) από πώληση(αγορ
ά)θυγατρικών,συγγενών,κοινοπραξιών κλπ

0,00 0,00 -2.412.000,00 0,00

Εισπράξεις (πληρωµές) από 
πώληση(αγορά) επενδυτικών τίτλων 
(µετοχών,αξιογράφων)

-2.412.000,00 0,00 0,00 0,00
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Τόκοι εισπραχθέντες 0,00 0,00 0,00 0,00
Μερίσµατα εισπραχθέντα 0,00 0,00 0,00 0,00
Σύνολο εισροών/εκροών από επενδυτικές 
δραστηριότητες (β)

-4.040.171,90 -1.868.367,56 -3.965.550,80 -805.466,64

Χρηµατοδοτικές δραστηριότητες
Εισπράξεις από αύξηση µετοχικού 
κεφαλαίου

0,00 0,00 0,00 0,00

Εισπράξεις από εκδοθέντα/αναληφθέντα 
δάνεια

38.492.716,70 9.214.779,08 37.253.532,16 7.472.515,98

Εξοφλήσεις δανείων -29.933.193,21 -7.911.179,54 -28.851.194,30 -7.544.976,53
Εξοφλήσεις υποχρεώσεων από 
χρηµατοδοτικές µισθώσεις(χρεωλύσια)

-523.736,11 -292.168,67 -243.568,38 -98.706,87

Μερίσµατα πληρωθέντα -2.726.030,47 -2.679.395,53 -2.726.030,47 -2.679.395,53
Σύνολο εισροών/εκροών από 
χρηµατοδοτικές δραστηριότητες (γ)

5.309.756,91 -1.667.964,66 5.432.739,01 -2.850.562,95

Καθαρή αύξηση (µείωση) στα 
ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
(α)+(β)+(γ)

556.159,86 867.374,80 692.342,37 236.544,84

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
έναρξης περιόδου 1.975.941,24 1.108.566,44 1.180.663,32 944.118,48

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
λήξης περιόδου 2.532.101,10 1.975.941,24 1.873.005,69 1.180.663,32

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ( Ποσά εκφρασµένα σε €)

 ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ

 1/1/2005 1/1/2004 1/1/2005 1/1/2004

Καθαρή θέση έναρξης χρήσεως(01.01.2005 & 
01.01.2004 αντίστοιχα)

16.097.105,63 17.516.103,06 15.598.278,02 16.904.613,09

Διανοµή µερισµάτων -2.784.800,00 -2.701.256,00 -2.784.800,00 -2.701.256,00
Κέρδη της χρήσεως µετά από φόρους 3.851.399,70 1.282.258,57 3.937.905,65 1.394.920,93

Μεταβολή Κ.Θ.από εξαγορά πρόσθετου ποσοστού 
υφιστάµενης θυγατρικής

-2.412.000,00 0,00 0,00 0,00

Καθαρή θέση λήξης χρήσεως(31.12.2005 & 
31.12.2004 αντίστοιχα) 14.751.705,33 16.097.105,63 16.751.383,67 15.598.278,02
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ΠΡΟΣΘΕΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

1.   Η Εταιρία και ο Όµιλος έχουν ασκήσει αγωγές κατά τρίτων συνολικού ποσού 16,7 εκ. €, ενώ κατά της Εταιρίας και του Οµίλου  έχουν ασκηθεί 
αγωγές συνολικού ποσού 3 εκ. €. Για τις υποθέσεις αυτές γίνεται αναλυτική παρουσίαση στο προσάρτηµα στη σηµείωση 4.5.

2.  Το σύνολο του προσωπικού κατά την 31.12.2005 της Εταιρίας και του Οµίλου ανερχόταν σε 148 και 644 άτοµα αντίστοιχα.
3.   Η µητρική Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. έχει ελεγχθεί φορολογικά έως και τη χρήση 2002, η θυγατρική της “CALL CENTER ΕΛΛΑΣ 

Α.Ε.” εώς και τη χρήση 2001, ενώ η θυγατρική της “ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε.” δεν έχει ελεγχθεί απο συστάσεως της χρήσης 2003. Κατόπιν αυτού δεν 
έχουν καταστεί οριστικές οι φορολογικές της υποχρεώσεις. 

4.  Η Εταιρία και Όµιλος δεν διαθέτουν ακίνητα πάγια περιουσιακά στοιχεία , για το λόγο αυτό δεν υπάρχουν εµπράγµατα βάρη.
5.   Ορισµένα κονδύλια της χρήσης 2004 αναµορφώθηκαν για να είναι συγκρίσιµα µε τα αντίστοιχα της χρήσης 2005.Η αναδιάταξη αυτή δεν 

είχε καµµία επίδραση στα κέρδη και στην καθαρή θέση του Οµίλου και της Εταιρίας.
6.   Η µητρική Εταιρία προέβη σε απόκτηση 134.000 µετοχών της θυγατρικής CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε. αυξάνοντας το ποσοστό της από 50% 

σε 70% αντίστοιχα.
7.Στις ενοποιηµένες οικονοµικές καταστάσεις περιλαµβάνονται οι ακόλουθες εταιρείες:

Επωνυµία Έδρα Ποσοστό συµµετοχής Μέθοδος Ενοποίησης
CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Α.Ε.  ΘΗΣΕΩΣ 280   ΚΑΛΛΙΘΕΑ 70,00% Ολική
ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε. ΘΗΣΕΩΣ 280   ΚΑΛΛΙΘΕΑ 75,00% Ολική

8. Τα ποσά των πωλήσεων υπηρεσιών του Οµίλου προς συνδεδεµένες εταιρείες ανήλθαν σε 5,80 εκ.€,οι αγορές υπηρεσιών του Οµίλου  
από συνδεδεµένες εταιρείες ανήλθαν στο ποσό των 5,71εκ. € και τα υπόλοιπα των απαιτήσεων σε 1,04εκ.€ και των  υποχρεώσεων 
σε 1,04εκ.€.Οι αγορές υπηρεσιών της Εταιρίας από συνδεδεµένες εταιρείες ανήλθαν σε 5,59εκ.€, οι πωλήσεις της Εταιρίας προς 
συνδεδεµένες εταιρείες ανήλθαν σε 0,00€, οι απαιτήσεις σε 0,00€ και οι υποχρεώσεις σε 1,02εκ.€.

9.  Η έµφαση της έκθεσης ελέγχου τόσο του οµίλου όσο και της Εταιρίας αναφέρεται στο θέµα των επίδικων απαιτήσεων, των ανελεγκτων 
φορολογικά χρήσεων καθώς και στη µεθοδολογία σχηµατισµού της πρόβλεψης για αποζηµίωση του προσωπικού. 

Καλλιθέα   20 Φεβρουαρίου 2006
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. Ο Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ Η ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΘΕΟΔΟΣΗΣ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΑΠΕΡΓΗΣ ΚΟΙΛΑΚΟΥ ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ
ΑΔΤ Κ-820079 ΑΔΤ Ξ-110267 ΑΡ.Μ.ΑΔ.Α’17315

Σας ενηµερώνουµε ότι η Εταιρία µε την επωνυµία «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Ε. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ – ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ» προχωράει σε 
αναδηµοσίευση των στοιχείων και πληροφοριών της για την χρήση 2005, προκειµένου να ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις δηµοσιότητας 
βάσει της  υπουργικής απόφασης ΑΠ/172/10-1-2006 η οποία αναρτήθηκε στην ιστοσελίδα του Χρηµατιστηρίου Αθηνών την 23 
Φεβρουαρίου 2006.
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II. ΕΚΘΕΣΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΜΕ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

Η Εταιρία µε την επωνυµία “ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ - ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΤΗΛΕΗΧΟΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ - ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ” που 
εδρεύει στην Καλλιθέα Αττικής και έχει γραφεία στο επί της Λεωφόρου Θησέως 280 ακίνητο είναι συνδεδεµένη 
µε τις εξής επιχειρήσεις κατά την έννοια του  άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920.

1.  «CALL CENTER ΕΛΛΑΣ Ανώνυµη Εµπορική Εταιρεία Παροχής Υπηρεσιών Επικοινωνίας» που εδρεύει στην 
Καλλιθέα Αττικής (Λ. Θησέως 280) και εκπροσωπείται νόµιµα. 

2.  «ΝΟΕΤΡΟΝ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» που 
εδρεύει στην Καλλιθέα Αττικής (Λ. Θησέως 280) και εκπροσωπείται νόµιµα.

3.  «ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΚΤΗΜΑΤΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» που εδρεύει στην Αθήνα (οδός Αγίου 
Κωνσταντίνου 49-51) και εκπροσωπείται νόµιµα.

4.  «ΦΕΡΓΚΟΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ – ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ - ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ & 
ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» που εδρεύει στην Καλλιθέα Αττικής (Λ. Θησέως 280) και 
εκπροσωπείται νόµιµα.

5.  «TRAVEL PLUS ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ», που εδρεύει στον Βοτανικό Αττικής 
(Σερβίων 23 – 25) και εκπροσωπείται νόµιµα.

6.  «Ν. ΑΠΕΡΓΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε.» , που εδρεύει στη Γλυφάδα Αττικής (Ιωάννου Μεταξά 3) και εκπροσωπείται 
νόµιµα.

7.  «Ε. ΑΠΕΡΓΗΣ – Μ.Ε. ΔΗΜΗΤΡΟΚΑΛΛΗ Ο.Ε.» που εδρεύει στη Καλλιθέα Αττικής (Λ. Θησέως 282) και 
εκπροσωπείται νόµιµα.

8.  «ΤΕΚΝΟ Α.Ε. ΑΝΩΝΥΜΗ ΚΤΗΜΑΤΙΚΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», που εδρεύει στο Χαλάνδρι Αττικής 
(Παπανικολή 22Α, Τ.Κ. 152 32) και εκπροσωπείται νόµιµα.

9.  «MWG POLITICS Α.Ε. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», που εδρεύει στην Αθήνα (Χατζηγιάννη 
Μέξη 5, Τ.Κ. 115-28) και εκπροσωπείται νόµιµα.

10.  «ASHLEY & HOLMES Α.Ε. ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», που εδρεύει στο 
Χαλάνδρι Αττικής (Παπανικολή 22Α, Τ.Κ. 152 32) και εκπροσωπείται νόµιµα.

Για την χρήση 2005 έχουν προκύψει οι εξής συναλλαγές µεταξύ της Εταιρίας ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. και 
των συνδεδεµένων εταιρειών µε τα αντίστοιχα αυτών έσοδα και έξοδα:  

Με την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε.:

1.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έσοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 
ποσού ευρώ 62.573,90 από την από  1-3-2003  σύµβαση µίσθωσης  για το ακίνητο της Λεωφόρου Θησέως 
282 .

2.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 
ποσού ευρώ  1.912.091,40 από την από 1-7-2003  σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ 
ΕΛΛΑΣ ΑΕ προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου ΑΡΙΑΔΝΗ, όπως αυτή  παρατάθηκε µε το από 
1-2-2005 ιδιωτικό συµφωνητικό, και όπως παρατάθηκε και τροποποιήθηκε µε το από 1-10-2005 ιδιωτικό 
συµφωνητικό.  

3.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 377.405,25 από την από 3-1-2004 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου που έχει αναλάβει για λογαριασµό του ΙΚΑ.  
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4.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 9.899,15 από την από 25-4-2001  σύµβαση για την συνεργασία αµφοτέρων των εταιρειών για την 
παροχή υπηρεσιών και προσωπικού.

5.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 19.284,00 από την από  24-2-2004 σύµβαση µίσθωσης  για το ακίνητο του 4ου ορόφου της Λεωφόρου 
Θησέως 280.

6.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 650.771,94 από την από 1-10-2004 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ 
ΑΕ προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου που έχει αναλάβει για λογαριασµό του ΟΣΕ, και όπως 
παρατάθηκε και τροποποιήθηκε µε το από 1-7-2005 ιδιωτικό συµφωνητικό.  .  

7.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 46.602,57 από την από 1-10-2004 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου που έχει αναλάβει για λογαριασµό του ΟΝΑ.

8.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 2.136.134,50 από την από 2-7-2005 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου που έχει αναλάβει για λογαριασµό του ΟΓΑ.

9.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 1.190.110,28 από την από 4-7-2005 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου για τον τηλεφωνικό αριθµό 11880. 

10.  Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 42.987,00 από την από 1-12-2005 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ 
προς την Call Center Hellas ΑΕ  µέρους του έργου που έχει αναλάβει για λογαριασµό της ΠΑΝΑΦΟΝ .

11.   Από την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 148.442,00 από την από 1-12-2005 συµφωνία για την κάλυψη του 40% από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ 
ΕΛΛΑΣ ΑΕ προς την Call Center Hellas ΑΕ των δαπανών συντήρησης και γενικότερης χρήσης των κοινοχρήστων  
µερών,  πραγµάτων και εγκαταστάσεων του κτιρίου στην οδό Θησέως στην Καλλιθέα Αττικής .

Με την Εταιρία NOETRON Α.Ε.: 

1.  Από την Εταιρία NOETRON Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού ευρώ 
340.000,00 από την από 1-10-2005 σύµβαση για την πώληση και εγκατάσταση λογισµικού για τις ανάγκες 
του έργου 11880 και των ΚΕΠ.

2.  Από την Εταιρία NOETRON Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού ευρώ 
321.693,75 από την από 1-3-2005 σύµβαση για την πώληση και εγκατάσταση λογισµικού για τις ανάγκες του 
έργου της Εφηµερίδας της Κυβέρνησης.

3.  Από την Εταιρία NOETRON Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 240.000,00 από την από 1-1-2005 σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 
προς την  ΝΟΕΤΡΟΝ Α.Ε. της συντήρησης και υποστήριξης του λογισµικού οργάνωσης και προώθησης των 
αιτηµάτων των πολιτών, όπως αυτή παρατάθηκε µε το από 1-4-2005 ιδιωτικό συµφωνητικό.

4.  Από την Εταιρία NOETRON Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού ευρώ 
471,00 από την αγορά παγίου εξοπλισµού.
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Με την Εταιρία ΦΕΡΓΚΟΝ Α.Ε.:

Από την Εταιρία ΦΕΡΓΚΟΝ Α.Ε. προέκυψε έσοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού ευρώ  
1.200,00 από την από 15-1-2002  σύµβαση µίσθωσης  για το ακίνητο της Λεωφόρου Θησέως 280 από  την 
ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ ΑΕ προς την  ΦΕΡΓΚΟΝ όπως αυτή τροποποιήθηκε µε τα από 23-4-2004 και 18-5-
2004  ιδιωτικά συµφωνητικά. 

Με την Εταιρία ASHLEY & HOLMES Α.Ε.:  

Από την Εταιρία ASHLEY & HOLMES Α.Ε. προέκυψε έξοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού 
ευρώ 228.439,80 από την από 7-7-2003  σύµβαση για την ανάθεση από την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. προς 
την  ASHLEY & HOLMES Α.Ε. της δηµιουργίας τηλεοπτικών σποτ και λοιπών υπηρεσιών που θα προβάλλουν και θα 
προωθούν τις υπηρεσίες της ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. 

 Με την Εταιρία Ε. ΑΠΕΡΓΗΣ – Μ.Ε. ΔΗΜΗΤΡΟΚΑΛΛΗ Ο.Ε.:

Από την Εταιρία Ε. ΑΠΕΡΓΗΣ – Μ.Ε. ΔΗΜΗΤΡΟΚΑΛΛΗ Ο.Ε. προέκυψε έσοδο για την Εταιρία ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ 
ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ποσού ευρώ  3.753,00 από την από 8-9-2004  σύµβαση µίσθωσης  για το ακίνητο της Λεωφόρου 
Θησέως 282 από  την ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ ΕΛΛΑΣ Α.Ε. προς την  Ε. ΑΠΕΡΓΗΣ – Μ.Ε. ΔΗΜΗΤΡΟΚΑΛΛΗ Ο.Ε.. 
Για την χρήση 2005 έχουν προκύψει οι εξής συναλλαγές µεταξύ της Εταιρίας Call Center Hellas Α.Ε. και των 
συνδεδεµένων εταιρειών µε τα αντίστοιχα αυτών έσοδα και έξοδα.

Με την Εταιρία ASHLEY & HOLMES Α.Ε.:

Από την Εταιρία ASHLEY & HOLMES Α.Ε. προέκυψε έσοδο για την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε.  ποσού ευρώ 
4.479,19 από σύµβαση εκτέλεσης από την πρώτη έργου εξερχόµενων κλήσεων της δεύτερης. 

Με την Εταιρία NOETRON Α.Ε.: 

Από την Εταιρία NOETRON Α.Ε. προέκυψε έσοδο για την Εταιρία Call Center Hellas Α.Ε. ποσού ευρώ 21.101,80 
από την από 24-7-2003  σύµβαση µίσθωσης  για το ακίνητο της Λεωφόρου Θησέως 280 από  την Center Hellas 
Α.Ε. προς την  NOETRON Α.Ε.  

Ο Πρόεδρος του 
Δ.Σ. Ο Αντιπρόεδρος Ο Διευθύνων 

Σύµβουλος Τα Μέλη
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III. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 10 ΤΟΥ Ν. 3401/2005

Η Εταιρία για την περίοδο 1/1/2005 – 26/5/2006 έθεσε στη διάθεση του επενδυτικού κοινού τις ακόλουθες 
πληροφορίες, οι οποίες βρίσκονται αναρτηµένες στην ιστοσελίδα της στο δικτυακό τόπο www.newsphone.gr:

Ηµεροµηνία Πληροφορίες Δικτυακός Τόπος

23.05.2006 Νέο Διοικητικό Συµβούλιο www.newsphone.gr

19.05.2006
Η NEWSPJONE HELLAS ανέλαβε το έργο της παροχής πληροφοριών 
τηλεφωνικού καταλόγου της VODAFONE, µέσω του αριθµού 11833

www.newsphone.gr

18.05.2006
Ενοποιηµένα οικονοµικά αποτελέσµατα πρώτου τριµήνου 2006 βάσει 
Δ.Π.Χ.Π.

www.newsphone.gr

11.04.2006 Γνωστοποίηση - Ορθή Επανάληψη www.newsphone.gr

07.04.2006 Γνωστοποίηση www.newsphone.gr

05.04.2006 Συµµετοχή σε διηµερίδα της τράπεζας SAL. OPPEINHEIM www.newsphone.gr

09.03.2006 Παρουσίαση στο ΣΜΕΧΑ www.newsphone.gr

09.03.2006
Aναδηµοσίευση των στοιχείων και πληροφοριών της Εταιρίας για την χρήση 
2005

www.newsphone.gr

24.02.2006 Ενοποιηµένα Οικονοµικά Αποτελέσµατα 2005 βάσει Δ.Π.Χ.Π. www.newsphone.gr

07.02.2006
Διόρθωση ορισµένων ποσών από τα Στοιχεία και Πληροφορίες περιόδου 
1/1/05 - 30/6/05 καθώς και από τις Ενδιάµεσες Οικονοµικές 
Καταστάσεις της ίδιας περιόδου

www.newsphone.gr

26.01.2006 Η NEWSPHONE ΕΛΛΑΣ Α.Ε. αναλαµβάνει τη συνέχιση του έργου ΑΡΙΑΔΝΗ www.newsphone.gr

19.01.2006 Αποχώρηση Διευθυντικού Στερλέχους από την Εταιρία www.newsphone.gr

10.01.2006
Η NEWSPHONE HELLAS αναλαµβάνει την εγκατάσταση συστηµάτων 
πληροφορικής στις Νοµαρχίες Αθηνών - Πειραιώς

www.newsphone.gr

09.12.2005 Ενίσχυση της ρευστότητας των µετοχών www.newsphone.gr

29.11.2005 Τοποθέτηση ξένων θεσµικών επενδυτών στην NEWSPHONE HELLAS www.newsphone.gr

28.11.2005 Γνωστοποίηση Απόκτησης Μετοχών www.newsphone.gr

23.11.2005 Γνωστοποιήσεις Μεταβολής Ποσοστού Συµµετοχής www.newsphone.gr

10.11.2005 Ενοποιηµένα οικονοµικά αποτελέσµατα εννεαµήνου 2005 βάσει Δ.Π.Χ.Π www.newsphone.gr

30.09.2005 Οικονοµικά αποτελέσµατα 1ου εξαµήνου 2005 www.newsphone.gr

26.09.2005

Ολοκληρώθηκε η τοποθέτηση σε ξένους και Έλληνες θεσµικούς 
επενδυτές, ποσοστό µετοχών της Εταιρίας NEWSPHONE HELLAS A.E.E. 
από τους βασικούς µετόχους, τον Πρόεδρο κ. Θεοδόση Μαλιούρη Γεώργιο 
και Διευθύνοντα Σύµβουλο της Εταιρίας, κ. Απέργη Ευστράτιο. 

www.newsphone.gr

23.09.2005
Εταιρική παρουσίαση της Newsphone Hellas S.A. σε διηµερίδα της 
Τραπεζας Sal Oppenheim 

www.newsphone.gr

06.07.2005 Προαναγγελία Συναλλαγών www.newsphone.gr

05.07.2005 Συµµετοχή σε διαδικασίες ανάληψης έργων του Δηµοσίου www.newsphone.gr

01.07.2005 Οικονοµικα αποτελέσµατα 1ου τριµήνου 2005 www.newsphone.gr

27.06.2005 Διανοµή µερίσµατος 0,10 ευρώ ανά µετοχή. www.newsphone.gr

27.06.2005 Αποφάσεις Γενικής Συνέλευσης www.newsphone.gr

03.05.2005 Διενέργεια συναλλαγών www.newsphone.gr
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08.04.2005 Προαναγγελία συναλλαγών www.newsphone.gr

06.04.2005 Προαναγγελία συναλλαγών www.newsphone.gr

06.04.2005 Απόκτηση 134.000 µετοχών της θυγατρικής της CALL CENTER ΕΛΛΑΣ www.newsphone.gr

31.03.2005 Προαναγγελία συναλλαγών www.newsphone.gr

09.03.2005
H NEWSPHONE HELLAS S.A. αναλαµβάνει έργο για λογαριασµό του 
Εθνικού Τυπογραφείου. 

www.newsphone.gr

07.03.2005
Η Ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων θα πραγµατοποιηθεί εντός 
του Ιουνίου 2005.

www.newsphone.gr

01.03.2005 Οικονοµικά αποτελέσµατα 2004 www.newsphone.gr

09.02.2005
Υπογραφή Σύµβασης µε το Υπουργείο Εσωτερικών, Δηµόσιας Διοίκησης & 
Αποκέντρωσης, ύψους 3.280.000,00 ευρώ.

www.newsphone.gr
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IV.  ΕΤΗΣΙΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ, ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ ΛΟΓΙΣΤΗ & ΕΚΘΕΣΕΙΣ Δ.Σ. ΤΩΝ 
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΝΣΩΜΑΤΩΝΟΝΤΑΙ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ 
ΕΛΛΑΣ Α.Ε.»

•  Οι ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις, τα πιστοποιητικά έλεγχου ορκωτού ελεγκτή - λογιστή και  οι εκθέσεις 
Διοικητικού Συµβουλίου σε εταιρικό και ενοποιηµένο επίπεδο  της «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.» βρίσκονται 
αναρτηµένες στην ιστοσελίδα της Εταιρίας στο δικτυακό τόπο www.newsphone.gr 

•  Οι ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις, τα πιστοποιητικά έλεγχου ορκωτού ελεγκτή - λογιστή και  οι εκθέσεις 
Διοικητικού Συµβουλίου της «CALL CENTER HELLAS A.E.», Εταιρίας που ενσωµατώνεται στις ενοποιηµένες 
οικονοµικές καταστάσεις της «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.» βρίσκονται αναρτηµένες στο δικτυακό τόπο 
www.callcenter.gr 

•  Οι ετήσιες οικονοµικές καταστάσεις, τα πιστοποιητικά έλεγχου ορκωτού ελεγκτή - λογιστή και  οι εκθέσεις 
Διοικητικού Συµβουλίου της «NOETRON A.E.», Εταιρίας που ενσωµατώνεται στις ενοποιηµένες οικονοµικές 
καταστάσεις της «ΕΙΔΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.» βρίσκονται αναρτηµένες στο δικτυακό τόπο  
www.noetron.gr 
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Λ. Θησέως  280 , 176 75  Καλλιθέα. Τηλ.: +30 210 9472222   , Fax: +30 210 9472223 
www.newsphone.gr


