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ÅÊÈÅÓÇ ÔÏÕ ÄÉÏÉÊÇÔÉÊÏÕ ÓÕÌÂÏÕËÉÏÕ TOY ÏÌÉËÏÕ ÅÔÁÉÑÅÉÙÍ  FORTHnet A.E. 
ÐÑÏÓ ÔÇÍ ÔÁÊÔÉÊÇ ÃÅÍÉÊÇ ÓÕÍÅËÅÕÓÇ ÔÙÍ ÌÅÔÏ×ÙÍ 

ÃÉÁ ÔÁ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÁ ÔÇÓ ×ÑÇÓÇÓ 1/1/2005 ÅÙÓ 31/12/2005 
 
Êýñéïé ÌÝôï÷ïé, 
 
Óýìöùíá ìå ôï Íüìï êáé ôï Êáôáóôáôéêü ôçò åôáéñåßáò óáò ðáñïõóéÜæïõìå ôçí äñáóôçñéüôçôá ôçò 
åôáéñåßáò êáé ôïõ ïìßëïõ êáôÜ ôçí äÝêáôç åôáéñéêÞ ÷ñÞóç áðü 1/1/2005 Ýùò 31/12/2005. 
 
Ïé åôáéñßåò ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óôéò ÅíïðïéçìÝíåò ÏéêïíïìéêÝò ÊáôáóôÜóåéò åßíáé: 
 
1. �FORTH-CRS � ÁÍÙÍÕÌÇ ÅÔÁÉÑÅÉÁ ÅÑÅÕÍÁÓ, ÁÍÁÐÔÕÎÇÓ ÊÁÉ ÅÌÐÏÑÉÁÓ ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ ËÏÃÉÓÌÉÊÏÕ 
� ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÇÓ ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇÓ ÊÁÉ ÐÁÑÏ×ÇÓ Ó×ÅÔÉÊÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÔÏÕÑÉÓÔÉÊÇÓ ÕËÇÓ� 

 
2. �ÌÅÓÏÃÅÉÁÊÅÓ ÅÕÑÕÆÙÍÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ � ÁÍÙÍÕÌÇ ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÊÇ ÅÔÁÉÑÅÉÁ� 
 
3. �TELEMEDICINE TECHNOLOGIES S.A.� 
 
Êýñéá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ÷ñÞóçò áõôÞò ãéá ôïí üìéëï Þôáí:  
 Óå óýãêñéóç ìå ôçí ÷ñÞóç 2004 ï üìéëïò ðáñïõóßáóå óçìáíôéêÞ áýîçóç ìåãåèþí. Åéäéêüôåñá ïé 
åíïðïéçìÝíåò ðùëÞóåéò áðü �80.563.646 ôï 2004 Ýöôáóáí ôá �91.559.451 óôï 2005 (áýîçóç 
13,6%). Ôï ìéêôü êÝñäïò ôïõ ïìßëïõ FORTHnet áðü 26.091.679� ôï 2004 Ýöôáóå ôá �26.905.321 
(áýîçóç 3,1%). Ôá êÝñäç ðñï öüñùí-ôüêùí êáé áðïóâÝóåùí (EBITDA) áðü �13.685.437 óôçí ÷ñÞóç 
2004 Ýöôáóáí ôá �13.543.913 (ìåßùóç 1%). Ôï êüóôïò áðüêôçóçò íÝùí óõíäñïìçôþí, 
(åîáéñïõìÝíùí ôùí áðïóâÝóåùí) áíÞëèå óôá 3,7åêáô. åõñþ ðåñßðïõ êáé åðéâÜñõíå åî� ïëïêëÞñïõ ôç 
÷ñÞóç 2005. Ïé áðïóâÝóåéò ôïõ ïìßëïõ áðü �11.022.118 ôï 2004 Ýöôáóáí óôéò �11.594.381 ôï 2005 
óçìåéþíïíôáò áýîçóç 5,2%. Ï üìéëïò ðáñÝìåéíå êåñäïöüñïò êáé ãéá ôç ÷ñÞóç 2005 ìå êÝñäç ðñï 
Öüñùí �321.365 áðü �1.172.548 ôï 2004. 

 Ç FORTHnet, óõíÝ÷éóå ôçí ðáñáãùãéêÞ äñÜóç ôçò óôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá ìå óçìáíôéêÞ áýîçóç ôïõ 
ñõèìïý åããñáöÞò íÝùí ðåëáôþí ÷Üñç óôçí åðéôõ÷çìÝíç óôñáôçãéêÞ ðñïþèçóçò ìÝóù êáíáëéþí êáé 
êáôÝëáâå ìåñßäéï áãïñÜò ðåñßðïõ 5% ìÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò. 

 Óôçí áãïñÜ ôùí åõñõæùíéêþí óõíäÝóåùí ADSL ç åôáéñåßá êáôÜöåñå íá äéáôçñÞóåé ôçí çãåôéêÞ ôçò 
èÝóç êáôÝ÷ïíôáò ðïóïóôü ðåñßðïõ 25% ôçò óõíïëéêÞò ÅëëçíéêÞò áãïñÜò. Ïé åíåñãïß ADSL 
óõíäñïìçôÝò áíÞëèáí óôï ôÝëïò ôçò ÷ñïíéÜò óôïõò 30.700, áñéèìüò ðïõ îåðÝñáóå ôïí óôü÷ï ðïõ 
åß÷å ôåèåß ãéá ôï Ýôïò. 

 ÓçìáíôéêÞ áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí LMDS êáé ãé� áõôÞ ôç ÷ñÞóç åðéôõã÷Üíïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 
40,78% ôùí åóüäùí óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004 êáèéóôþíôáò ôçí åôáéñåßá êõñßáñ÷ç óôçí áãïñÜ áóýñìáôçò 
åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò óôçí ÅëëÜäá. 

 Óôïí ôïìÝá ôùí Ebusiness Services, ç åðé÷åéñçìáôéêÞ ìïíÜäá ôçò Internet Hellas êáôüñèùóå ôï 2005 
åóôéÜæïíôáò óôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí Data Center íá åìöáíßóåé óçìáíôéêÜ áðïôåëÝóìáôá. Ïé 
óõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôùí õðçñåóéþí Data Center ðáñïõóßáóáí áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 44% óå ó÷Ýóç 
ìå ôï 2004. ÐáñÜëëçëá ç åðé÷åéñçìáôéêÞ ìïíÜäá ôçò Hellasnet ìÝóù ôùí Interactive Marketing 
Services ðÝôõ÷å ìéá áýîçóç óôá Ýóïäá ôçò ôÜîåùò ôïõ 86%. 

 ÁíáöïñéêÜ ìå ôï Ýñãï Óýæåõîéò, îåêßíçóå ç õëïðïßçóç ôïõ Ýñãïõ êáé óõìâïëáéïðïéÞèçêáí Þ 
êáôáêõñþèçêáí åðéðëÝïí áðü ôìÞìá Äçìïóßïõ ÔïìÝá íÝá Ýñãá óõíïëéêïý ðñïûðïëïãéóìïý 2,2åê. 
åõñþ. 

 Ç èõãáôñéêÞ åôáéñåßá ôïõ Ïìßëïõ, ç FORTHcrs AE, äéáôÞñçóå ôçí çãåôéêÞ ôçò èÝóç óôçí ðáñï÷Þ 
óõóôçìÜôùí êáé õðçñåóéþí äéá÷åßñéóçò çëåêôñïíéêþí êñáôÞóåùí óôçí áêôïðëïÀá, åíþ ðáñÜëëçëá 
îåêßíçóå ôçí äéåßóäõóç óôï ÷þñï ôùí èåáìÜôùí êáé ôùí îåíïäï÷åßùí, êáèþò õëïðïéåß ôçí óôñáôçãéêÞ 
ôçò óôïí ôïìÝá ôùí óõíäõáóôéêþí ìåôáöïñþí, ôïõñéóôéêþí õðçñåóéþí êáé ticketing. 

 Ç FORTHnet ðñï÷þñçóå áðü ôéò 23-11-2005 ôç äéáäéêáóßá óõã÷þíåõóçò äéá áðïññïöÞóåùò ìå ôçí 
èõãáôñéêÞ åôáéñßá MBA. 

 ÕëïðïéÞèçêå ìå åðéôõ÷ßá ôï ðñüãñáììá ðáñï÷Þò äéêáéþìáôïò ðñïáßñåóçò áðüêôçóçò ìåôï÷þí (stock 
option plan) ôïí ÄåêÝìâñéï ôïõ 2005 ãéá ôï óýíïëï ôùí åñãáæüìåíùí ôïõ Ïìßëïõ. Óôá ðëáßóéá ôïõ 
åêäüèçêáí 277.497 ìåôï÷Ýò êáé áíôëÞèçêå óõíïëéêü ðïóü �915.740,1. 

 Ç FORTHnet ôïí ÄåêÝìâñéï ôïõ 2005 ðñï÷þñçóå óôçí óýíáøç Ïìïëïãéáêïý Äáíåßïõ óõíïëéêïý 
ýøïõò ðåíÞíôá (50) åêáô. åõñþ, ìå äéïñãáíùôÞ ôçí ÅèíéêÞ ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò Óêïðüò ôïõ äáíåßïõ 
åßíáé ç áíá÷ñçìáôïäüôçóç ôïõ õöéóôÜìåíïõ ôñáðåæéêïý äáíåéóìïý êáé ç ÷ñçìáôïäüôçóç ìÝñïõò ôïõ 
åðåíäõôéêïý ó÷åäßïõ ôçò åôáéñåßáò. 

 Åíôüò ôçò ïéêïíïìéêÞò ÷ñÞóçò ôïõ 2005 áðï÷þñçóáí áðü ôçí ìåôï÷éêÞ âÜóç ôçò åôáéñåßáò ïé 
ÌéíùéêÝò ÃñáììÝò, MED NAUTILUS ,TELECOM ITALIA ,êáé ç ÔñÜðåæá Áíáðôýîåùò Êýðñïõ 
áðïêïìßæïíôáò óçìáíôéêÝò áðïäüóåéò êáé áíáðëçñþèçêáí áðü ôïõò NOVATOR EQUITIES LTD óôá 
ìÝóá ôïõ 2005, êáé ôï CYCLADIC CATALYST MASTER FUND óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2006. 

 
ÊáôÜ ôçí ÷ñÞóç áõôÞ, ç Åôáéñåßá ðñáãìáôïðïßçóå ìéá óåéñÜ áðü óçìáíôéêÝò åíÝñãåéåò ìå óêïðü ôçí 
åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôçò, áîéïðïéþíôáò ôá åðé÷åéñçóéáêÜ áðïôåëÝóìáôá ôçò ðñïçãïýìåíçò ÷ñÞóçò, 
åêìåôáëëåõüìåíç ôéò ïéêïíïìßåò êëßìáêáò êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ìÝ÷ñé ôþñá ðáñáãùãéêþí ôçò 
åðåíäýóåùí. 
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1.1. ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÔÇÓ ×ÑÇÓÇÓ 

1.1.1. ÐÁÑÏ×Ç ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ  

1.1.1.1. ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí  

 
Internet Leased Line (ILL) 
 
Tï 2005 áðïôÝëåóå áêüìá ìßá ÷ñïíéÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ïðïßáò ç õðçñåóßá ILL äÝ÷èçêå éó÷õñÝò ðéÝóåéò, 
ôüóï óå åðßðåäï ôéìþí üóï êáé óå åðßðåäï êõêëùìÜôùí. Óõíå÷ßóèçêå êáé áõôÞ ôç ÷ñïíéÜ, ìå ìåéùìÝíï 
ñõèìü, ç ìåôáêßíçóç ìÝñïõò ôïõ ðåëáôïëïãßïõ ôçò åôáéñåßáò ìå ó÷åôéêÜ ìéêñÝò ÷ùñçôéêüôçôåò ðñüóâáóçò 
(Ýùò 256Ê) ðñïò ôçí õðçñåóßá ADSL. Ôáõôü÷ñïíá üìùò óõíå÷ßóôçêáí êáé áõôÞ ôç ÷ñïíéÜ ïé áíáâáèìßóåéò 
óå ìåãáëýôåñåò ÷ùñçôéêüôçôåò ôùí óõíäÝóåùí ðïõ ðáñÝìåéíáí óôçí õðçñåóßá. 
 
Ç åîÝëéîç  áõôÞ ìðïñåß åí ôÝëåé íá ÷áñáêôçñéóèåß èåôéêÞ, áöïý ôá ïéêïíïìéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôçò õðçñåóßáò 
êñßíïíôáé éêáíïðïéçôéêÜ åðéôõã÷Üíïíôáò ôç äéáôÞñçóç ôùí åóüäùí ôçò åíþ ôáõôü÷ñïíá áõîÜíåôáé ôï ìÝóï 
Ýóïäï áíÜ ðåëÜôç êáôÜ 23,06% ôï 2005 óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004.  
 
¸ôóé ôï 2005 ôá Ýóïäá ôçò õðçñåóßáò äéáìïñöþèçêáí ðåñßðïõ óôá 7 åêáô åõñþ üóï ðåñßðïõ êáé óôçí 
÷ñÞóç 2004, åíþ ðáñÜëëçëá ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí ìåéþèçêå êáôÜ 23%. 
 
Ç ìÝóç ÷ùñçôéêüôçôá ôùí êõêëùìÜôùí ôùí ðåëáôþí äéáìïñöþèçêå áðü 648 Kbps ôï 2004 óå 1311 
Kbps ôï 2005, áýîçóç 102,3 %, ôÜóç ðïõ êáôáäåéêíýåé ôçí èÝóç ôçò õðçñåóßáò óôçí ÁãïñÜ: õøçëÞò 
÷ùñçôéêüôçôáò ðñüóâáóç óôï Internet ãéá ÷ñÞóç ïëïÝíá ðåñéóóüôåñùí åðé÷åéñçìáôéêþí åöáñìïãþí. 
 
Oé óõìöùíßåò ìå Åôáéñßåò Gaming üðùò ïé «THE WEB», «GNET GAMING», «E-GLOBAL» êáé «SUPER LINE» 
èá åðéöÝñåé Ýóïäá ðïõ èá áíôéóôáèìßóïõí óå ìåãÜëï âáèìü ôéò áðþëåéåò áðü ôéò äéáêïðÝò ëüãù ADSL. 
 
Data Connectivity Services 
 
To 2005 Þôáí ç ÷ñïíéÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ïðïßáò ïé Õðçñåóßåò áõôÝò äÝ÷èçêáí ðéÝóåéò ôüóï óå åðßðåäï 
ôéìþí üóï êáé óå åðßðåäï êõêëùìÜôùí. Ç ìåßùóç ôùí êõêëùìÜôùí ïöåßëåôáé óôïõò ðáñáêÜôù ëüãïõò : 
 

 H óçìáíôéêÞ ìåßùóç ôùí ôéìïëïãßùí ôùí õðåñáóôéêþí êõêëùìÜôùí Hellascom áðü 1/1/2005 
Ýäùóå ôçí äõíáôüôçôá óôéò Åôáéñßåò íá áíáðôýîïõí éäéùôéêÜ äßêôõá âáóéóìÝíá áðïêëåéóôéêÜ óå 
ìéóèùìÝíåò óõíäÝóåéò áðü óçìåßï óå óçìåßï êáé íá ìåéþóïõí óçìáíôéêÜ ôá ôçë/êÜ ôïõò êüóôç. 

 Åðßóçò ç áýîçóç ôçò äéåßóäõóçò ôùí êõêëùìÜôùí ADSL óå üëç ôçí ÅëëÜäá Ýäùóå ôçí äõíáôüôçôá 
ôçò õëïðïßçóçò äéêôýùí VPN ìÝóù áõôþí. Ïé åðé÷åéñÞóåéò ìÝóù ôùí ADSL VPN ðÝôõ÷áí 
óçìáíôéêÞ ìåßùóç ôïõ êüóôïõò ãéá ôï äßêôõï WAN. 

 
Ôá ïéêïíïìéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôùí õðçñåóéþí êñßíïíôáé éêáíïðïéçôéêÜ ãéáôß áöåíüò åðéôåý÷èçêå ç 
äéáôÞñçóç ôùí åóüäùí ôçò ðñïçãïýìåíçò ÷ñïíéÜò åíþ ôáõôü÷ñïíá áõîÞèçêå ôï ìÝóï Ýóïäï áíÜ ðåëÜôç 
êáôÜ 4%. 
 
¸ôóé ôï 2005 ôá Ýóïäá ôçò õðçñåóßáò äéáìïñöþèçêáí óôá �2.537.103 Ýíáíôé �2.519.943 ôïõ 2004, 
óçìåéþíïíôáò áýîçóç êáôÜ 0,7% åíþ ïé óõíïëéêÝò óõíäÝóåéò ôïõ 2005 óçìåßùóáí ìåßùóç êáôÜ ðïóïóôü 
4,6%. 
 
ÅêôéìÜôáé üôé ç óôáäéáêÞ áíÜðôõîç ôçò Õðçñåóßáò MPLS VPN èá äþóåé óôçí õðçñåóßá ôï ìåãáëýôåñï 
ìåñßäéï ôùí åóüäùí ôùí õðçñåóéþí Data Connectivity. Åðßóçò áíáìÝíåôáé �ìåôáêßíçóç� ôùí åóüäùí ôçò 
õðçñåóßáò Frame Relay óôá Ýóïäá ôçò Õðçñåóßáò MPLS VPN. 
 
International MPLS & IPLC 
 
Ôá Ýóïäá ôçò õðçñåóßáò êáëýðôïõí ðïóïóôü ó÷åäüí 10% ôùí õðçñåóéþí Data Connectivity ìå óõíïëéêÜ 
12 ðåëÜôåò. Ç õðçñåóßá Ý÷åé éó÷õñü áíôáãùíéóìü áðü äéåèíåßò ðáñü÷ïõò üðùò ç OTEGLOBE, BRITISH 
TELECOM, EQUANT, CABLE & WIRELESS êáé ðåñéèþñéá áíÜðôõîçò ãéáôß áõîÜíïíôáé ïëïÝíá ïé åôáéñßåò ìå 
äéåèíåßò äñáóôçñéüôçôåò. 
 
ÐñïóôÝèçêáí íÝïé óçìáíôéêïß ðåëÜôåò ìå óçìáíôéêÝò åîáãùãéêÝò äñáóôçñéüôçôåò êáé ðïëëÜ óçìåßá 
ðáñïõóßáò óôçí Åõñþðç (ð.÷. ÌÁÚËËÇÓ). Ç õëïðïßçóç äéåèíþí éäéùôéêþí äéêôýùí ìå ôçí ôå÷íïëïãßá 
MPLS âñßóêåôáé óôá ðñþôá óôÜäéá áíÜðôõîçò êáé åêôéìÜôáé üôé ç õðçñåóßá ìðïñåß íá áðïóðÜóåé ìåñßäéá 
áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò êáé íá åßíáé Üêñùò áíôáãùíéóôéêÞ óå ó÷Ýóç ìå ôéò Õðçñåóßåò Äéåèíþí 
ÌéóèùìÝíùí êõêëùìÜôùí. 
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LMDS 
 
¢êñùò éêáíïðïéçôéêÞ êñßíåôáé ãéá ìéá áêüìç ÷ñïíéÜ ç ðïñåßá ôçò õðçñåóßáò LMDS üóïí áöïñÜ ôçí 
ðñïóèÞêç ðåëáôþí êáé ôá Ýóïäá. ÓõãêåêñéìÝíá: 
 

 ÊáôÜ ôï 2005 ïé ìïíÜäåò ôåñìáôéêïý åîïðëéóìïý ðåëáôþí LMDS ðïõ åãêáôáóôÜèçêáí 
ðáñïõóßáóáí áýîçóç êáôÜ 38,86% óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004. 

 
 Ôá Ýóïäá ôçò õðçñåóßáò ãéá ôï 2005 áíÞëèáí óôá �2.451.913 Ýíáíôé �1.741.684 ôïõ 2004, 
áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 40,78%. 

 
 Ôï åôÞóéï ìÝóï Ýóïäï áíÜ ðåëÜôç (ARPU) ôçò õðçñåóßáò ãéá ôï 2005 áõîÞèçêå êáôÜ 18,30% 
Ýíáíôé ôïõ 2004. 

 
ÅðéðëÝïí, óõíå÷ßóôçêå êáé ôçí ÷ñïíéÜ ðïõ ðÝñáóå ç áõîçôéêÞ ôÜóç áíáöïñéêÜ ìå ôçí ìÝóç ÷ùñçôéêüôçôá 
ôùí êõêëùìÜôùí, öèÜíïíôáò áíÜ ìïíÜäá ôåñìáôéêïý åîïðëéóìïý ôá 2,313Ìbps Ýíáíôé ôùí 2,058Mbps ôï 
2004. Åðßóçò ç áýîçóç ôïõ ôéìïêáôáëüãïõ ôçò õðçñåóßáò LMDS ôï 2005 áðïôåëåß Ýíá óçìáíôéêü ãåãïíüò. 
Ðñüêåéôáé ßóùò ãéá ôçí ìïíáäéêÞ ôçëåðéêïéíùíéáêÞ õðçñåóßá ç ïðïßá áõîÜíåé ôï ôéìïêáôÜëïãü ôçò óå ìéá 
åðï÷Þ ðïõ óôçí Ýíôïíá áíôáãùíéóôéêÞ ôçëåðéêïéíùíéáêÞ áãïñÜ õðÜñ÷åé ìéá åìöáíÞò ôÜóç ìåßùóçò ôùí 
ôéìþí. 
 
¼óïí áöïñÜ ôç ôå÷íéêÞ êáôÜóôáóç ôïõ äéêôýïõ LMDS ìå ôïõò õðÜñ÷ïíôåò óôáèìïýò âÜóçò õðÜñ÷åé 
óçìáíôéêÞ ðëçñüôçôá. Ôï 80% ôùí óôáèìþí âÜóåùí åßíáé Þäç áíáâáèìéóìÝíïé óå äéðëïýò êáëýðôïíôáò 
ôï 100% ôçò äéáèÝóéìçò ÷ùñçôéêüôçôáò. 
 
ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá 
 
ÊáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôïõ 2005 áíôéóôñÜöçêå ç êáèïäéêÞ êßíçóç ðïõ åß÷å ðáñáôçñçèåß óôçí óõíïëéêÞ êßíçóç 
áðü ôñßìçíï óå ôñßìçíï. ÐáñÜëëçëá, Üñ÷éóáí íá åðáíáêÜìðôïõí êáé ôá Ýóïäá. ¸ôóé ôï 2005 ôá Ýóïäá ôçò 
õðçñåóßáò áíÞëèáí óå �53.899.704 Ýíáíôé �49.205.243 ôï 2004, ðáñïõóéÜæïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 
10% ðåñßðïõ. Ç èåôéêÞ åéêüíá éäéáßôåñá áðü ôï 2ï ìéóü ôïõ 2005, ïöåßëåôáé óôá åîÞò:  

1. Áí êáé ï ÏÔÅ óõíÝ÷éóå ôéò éäéáßôåñá åðéèåôéêÝò ôáêôéêÝò óôçí ðñïþèçóç ôùí ÏÔÅðéëïãþí êáé óôçí 
êáôÜñãçóç ôùí ðñïåðéëïãþí ôùí ðáñü÷ùí, ï ñõèìüò åããñáöÞò íÝùí ðåëáôþí éäéáßôåñá áðü ôï 2ï 
3ìçíï ôïõ 2005 áõîÞèçêå óçìáíôéêÜ.  

2. Ï ñõèìüò åããñáöÞò íÝùí ðåëáôþí ÷Üñç óôçí óôñáôçãéêÞ ðñïþèçóçò ìÝóù êáíáëéþí, éäéáßôåñá 
ìÝóù êÝíôñùí ôçëåöùíéêþí ðùëÞóåùí Þôáí ôüóï Ýíôïíïò þóôå íá õðåñêåñÜóåé êáé ôçí åðßäñáóç 
ôùí ðåëáôþí ðïõ åìöáíßæïíôáé ìåí åíåñãïß óôá óõóôÞìáôÜ ôçò åôáéñßáò, áëëÜ äåí êÜíïõí êßíçóç 
åßôå äéüôé äåí åß÷áí ðñïåðéëïãÞ êáé óôáìÜôçóáí íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôïí êùäéêü 1789, åßôå ãéáôß 
åß÷áí ðñïåðéëïãÞ áëëÜ ôçí êáôÞñãçóáí.  

3. Óå åðßðåäï áéôÞóåùí ðñïåðéëïãÞò, óôéò 121.980 áéôÞóåéò ðïõ åß÷áí ãßíåé ìÝ÷ñé 31/12/2004 
ðñïóôÝèçêáí ìÝóá óôï 2005 Üëëåò 163.679 íÝåò áéôÞóåéò öèÜíïíôáò óõíïëéêÜ ôéò 285.659 
áéôÞóåéò ðñïåðéëïãÞò. Áí êáé ï ÏÔÅ êáôÞñãçóå ðïëëÝò áéôÞóåéò ôüóï ôçò FORTHnet (ìå ñõèìü ôçò 
ôÜîçò ôùí 1.000 ôçí åâäïìÜäá) üóï êáé ôùí Üëëùí ðáñü÷ùí, ç FORTHnet êáôüñèùóå íá áõîÞóåé 
ôïõò åíåñãïýò ðåëÜôåò ôçò.  

4. Äåí õðÞñîáí éäéáßôåñá ìåãÜëåò ðéÝóåéò áíáöïñéêÜ ìå ôïõò ôéìïêáôáëüãïõò, êáèþò êáé ï ÏÔÅ 
Ýäùóå ìåãáëýôåñï âÜñïò  óôçí ðñïþèçóç êáé ü÷é óôçí ôéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ. Ç ìüíç Ýêðôùóç ðïõ 
Ýãéíå Þôáí ìå ôï ðñüãñáììá äùñåÜí ÷ñüíïõ ïìéëßáò óôá ðëáßóéá ôïõ ðáêÝôïõ FORTHnet 
Telephony ÁãáðçìÝíïé Ðñïïñéóìïß. Ï äùñåÜí ÷ñüíïò ùò 5 þñåò áíÜëïãá ìå ôï ýøïò ôïõ 
ëïãáñéáóìïý åß÷å ôçí êëéìÜêùóç ðïõ öáßíåôáé óôïí ðéï êÜôù ðßíáêá:  

 

Óýíïëï ëïãáñéáóìïý (åêôüò áðü äïñõöïñéêÜ äßêôõá) 
Áðü� ¸ùò� 

ÄùñåÜí ËåðôÜ Ïìéëßáò áíÜ Ëïãáñéáóìü 
 

6,00 � 19,99 � 10 
20,00 � 49,99 � 30 
50,00 � 99,99 � 90 
100,00 � 299,99 � 180 
300,00 � Êáé ðÜíù 300 

 

Ôï ðáñáðÜíù åêðôùôéêü ðñüãñáììá åß÷å åðßðôùóç óôá Ýóïäá ðïõ äåí õðåñÝâç ôï 4% êáé ìÜëéóôá 
ìüíï ãéá ôïõò ðåëÜôåò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ðñïãñÜììáôïò ðïõ åßíáé êáôÜ êýñéï ëüãï ïé ïéêéáêïß 
ðåëÜôåò. ÐáñÜëëçëá, áõîÞèçêå ï áñéèìüò ôùí ÁãáðçìÝíùí Ðñïïñéóìþí ðïõ ìðïñåß íá äçëþóåé 
Ýíáò ðåëÜôçò, üìùò áðü ôçí Üëëç áõîÞèçêå ç åëÜ÷éóôç ÷ñÝùóç óôá êéíçôÜ áðü 30�� óå 60��.  
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Ôï 2005 óõíäÝèçêáí 46 ðåëÜôåò óôçí íÝá õðçñåóßá FORTHnet Telephony My Link ðïõ áöïñÜ óå ðåëÜôåò 
ìå ìüíéìç óýíäåóç ìå ôï äßêôõï FORTHnet Telephony êáé ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ôçí FORTHnet óáí ôïí êýñéï 
ôçëåöùíéêü ðáñï÷Ýá ôüóï ãéá ôéò åîåñ÷üìåíåò üóï êáé ãéá ôéò åéóåñ÷üìåíåò êëÞóåéò. ÁðïôÝëåóìá áõôïý 
Þôáí íá äçìéïõñãçèåß êßíçóç áðü ôá Üëëá óôáèåñÜ êáé êéíçôÜ äßêôõá ðñïò ôï äßêôõï ôçò åôáéñßáò. Áí êáé ç 
êßíçóç áõôÞ åßíáé ðåñéïñéóìÝíç óõãêñéíüìåíç ìå ôïí óõíïëéêü üãêï ðïõ äéåêðåñáéþíåé ôï äßêôõï ôçò 
åôáéñßáò, åíôïýôïéò äåí ðáýåé íá äåß÷íåé  ôçí óðïõäáéüôçôá ðïõ Ý÷åé ç äõíáôüôçôá ôçò åôáéñßáò íá Ý÷åé 
ðåëÜôåò óõíäåäåìÝíïõò ìüíéìá êáé ìå éäéüêôçôá ìÝóá óôï äßêôõï ôçò åôáéñßáò.  

¼ëï ôï 2005 õðÞñîå óçìáíôéêÞ êßíçóç áðü ðåëÜôåò Audiotext ðïõ Ý÷ïõí ðÜñåé áðü ôçí åôáéñßá áñéèìïýò 
90. ÓçìáíôéêÞ ðáñÜìåôñïò ãéá áõôÞ ôçí áãïñÜ, åßíáé ç êßíçóç áðü ðåëÜôåò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ðïõ 
ãßíåôáé üëï êáé ìåãáëýôåñç óå ó÷Ýóç ìå ôçí êßíçóç áðü óôáèåñÜ ôçëÝöùíá. ¸ôóé, ç åôáéñßá îåêßíçóå ìéá 
ðñïóðÜèåéá åðÝêôáóçò ôçò äéáóýíäåóçò ìå ôá êéíçôÜ äßêôõá ðïõ èá ðåñéëáìâÜíåé êáé êëÞóåéò ðñïò 
áñéèìïýò 90 ôçò åôáéñßáò.  

Ïé âáóéêïß óôáèìïß ãéá ôçí õðçñåóßá óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò ôï 2005 Þôáí ïé áêüëïõèïé: 

 ÖåâñïõÜñéïò 2005. ÁëëáãÞ ôùí ôéìïêáôáëüãùí FORTHnet Telephony. Ãéá ðñþôç öïñÜ 
äéáöïñïðïéÞèçêáí ôá ðáêÝôá ãéá ïéêéáêïýò êáé åôáéñéêïýò ÷ñÞóôåò. Ôï ðñüãñáììá FORTHnet 
Telephony ÁãáðçìÝíïé Ðñïïñéóìïß áöïñÜ ïéêéáêïýò êáôáíáëùôÝò êáé ïé áëëáãÝò ôïõ óå ó÷Ýóç ìå 
ôï ðñïçãïýìåíï ðñüãñáììá Þôáí: áýîçóç ôùí áãáðçìÝíùí ðñïïñéóìþí óå 3 áíÜ êáôçãïñßá áðü 
2, áýîçóç ôçò åëÜ÷éóôçò ÷ñÝùóçò ãéá êëÞóåéò ðñïò êéíçôÜ áðü 30�� óå 60�� ìå ðáñÜëëçëç ìåßùóç 
óôçí ïíïìáóôéêÞ ôéìÞ. Ôï ðñüãñáììá ãéá åôáéñéêïýò ðåëÜôåò åßíáé ôï FORTHnet Telephony 
Business ðïõ äéáôçñåß ôçí ëïãéêÞ ôùí áãáðçìÝíùí ðñïïñéóìþí ðïõ üìùò äåí åßíáé ìåìïíùìÝíïé 
áñéèìïß áëëÜ ïëüêëçñåò êáôçãïñßåò êëÞóåùí. 

 Áðñßëéïò 2005. Óôï ðñüãñáììá FORTHnet Telephony ÁãáðçìÝíïé Ðñïïñéóìïß ðñïóôßèåíôáé êáé ôá 
äùñåÜí ëåðôÜ. 

 ÌÜéïò 2005. Ç FORTHnet óõììåôÝ÷åé óôïí åïñôáóìü ôçò çìÝñáò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí (17/3) ìå 
åéäéêÞ ðñïóöïñÜ ãéá åêåßíç ôçí çìÝñá. ÊáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôçò çìÝñáò áõôÞò, üëåò ïé õðåñáóôéêÝò 
êáé ïé äéåèíåßò ðñïò óôáèåñÜ êëÞóåéò ÷ñåþèçêáí óáí áóôéêÝò êáé ìÜëéóôá áíÜ äåõôåñüëåðôï.  

 Éïýíéïò 2005. Áñ÷ßæåé ç íÝá äéáöçìéóôéêÞ êáìðÜíéá ôçò åôáéñßáò ìå èÝìá �Call Me� ðïõ ãßíåôáé 
áðïäåêôÞ ìå åõíïúêÜ ó÷üëéá áðü ôïõò ðåëÜôåò. 

 Ïêôþâñéïò 2005. Ãéá ðñþôç öïñÜ ç åôáéñßá óðÜåé ôï öñÜãìá ðáñáãùãÞò ôùí 15.000 íÝùí 
ðåëáôþí (äéáöïñåôéêÜ ÁÖÌ). 

 ÍïÝìâñéïò 2005. Ãéá ðñþôç öïñÜ ôá ìçíéáßá Ýóïäá ôçò ôçëåöùíßáò îåðåñíïýí ôï áíþôáôï üñéï 
ðïõ åß÷å åðéôåõ÷èåß Þäç ôï 2004. Ç ðáñáãùãÞ áõôü ôïí ìÞíá îåðåñíÜ ôïõò 17.000 íÝïõò ðåëÜôåò 
(ìïíáäéêÜ ÁÖÌ). 

 ÄåêÝìâñéïò 2005. ÌåôÜ áðü ðñïóöõãÞ óôï Óõìâïýëéï ÅëÝã÷ïõ Åðéêïéíùíßáò, ðåôõ÷áßíïõìå ôçí 
êáôáäßêç ôçò äéáöçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò ôùí ÏÔÅðéëïãþí ìå èÝìá «ÌÞëá».  

 ÄåêÝìâñéïò 2005. Ãßíåôáé ìå áðüëõôç åðéôõ÷ßá, êáé ÷ùñßò íá ðáñáôçñçèåß êáèõóôÝñçóç óôçí 
áðïóôïëÞ ëïãáñéáóìþí, áëëáãÞ ôçò åêôõðùôéêÞò åôáéñßáò. Ï ëïãáñéáóìüò ôçëåöùíßáò ôçò 
åôáéñßáò áðïôåëåß Ýíá áðü ôá óçìáíôéêüôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ êñßíåé ôçí åðéôõ÷ßá Þ áðïôõ÷ßá 
ôùí õðçñåóéþí ôçëåöùíßáò. 

 ÄåêÝìâñéïò 2005. Ç ÅÅÔÔ áíáêïéíþíåé ôïí íÝï êáíïíéóìü ãéá ôçí ðñïåðéëïãÞ. ×áñáêôçñéóôéêü 
åßíáé üôé åíþ ç ÅÅÔÔ üëç áõôÞ ôçí ÷ñïíéÜ äåí åöÜñìïóå ôéò áðïöÜóåéò ðïõ åß÷å ëÜâåé ç 
áðåëèïýóá åðéôñïðÞ (êáôáäßêç ôïõ ÏÔÅ åî� áéôßáò ôïõ üôé ï ÏÔÅ äåí ôçñïýóå ôïí õöéóôÜìåíï 
êáíïíéóìü êáé ðñïÝâáéíå óå êáôáñãÞóåéò ðïõ äåí åß÷áí õðïâëçèåß ìÝóù ôùí åíáëëáêôéêþí 
ðáñü÷ùí) ìå ôïí íÝï êáíïíéóìü õéïèåôåß üëåò ôéò ðñïôÜóåéò ôïõ ÏÔÅ. Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ãßíåôáé 
áõóôçñüôåñï ôï ðëáßóéï ãéá ôïõò åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò ìåôÜ áðü áñêåôÜ ðåñéóôáôéêÜ 
áõèáßñåôùí åããñáöþí êáôáíáëùôþí áðü êÜðïéïõò ðáñü÷ïõò. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, áãíïÞèçêáí 
üëåò ïé êáôáóôñáôçãÞóåéò ðïõ Ýãéíáí áðü ôïí ÏÔÅ êáé ðïõ åß÷áí ôåêìçñéùèåß óå áëëåðÜëëçëåò 
áêñïÜóåéò óôçí ðáñåëèïýóá åðéôñïðÞ.  
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1.1.1.2. ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç Õðçñåóéþí Internet 

 
Õðçñåóßåò Ðñüóâáóçò Internet 
 
Ïé óõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôùí õðçñåóéþí ðñüóâáóçò óôï Internet áíÞëèáí óå 14.644.496� áõîçìÝíåò êáôÜ 
30% óå ó÷Ýóç ìå ôá 11.241.825� ôïõ 2004. 
 
Ç óçìáíôéêÞ áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ïöåßëåôáé óôçí ìåãÜëç áíÜðôõîç ôùí ADSL õðçñåóéþí ôçò åôáéñåßáò. 
Ç áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí åêôéìÜôáé üôé èá Þôáí ìåãáëýôåñç óôçí ðåñßðôùóç ðïõ óçìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá 
äéáèåóéìüôçôáò ADSL ãñáììþí áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ ÏÔÅ  äåí õðÞñ÷áí óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2005. 
 
Ï óõíïëéêüò áñéèìüò åíåñãþí óõíäñïìçôþí áíÞëèå óôïõò 246.824. Ï óçìáíôéêüò áõôüò ñõèìüò áýîçóçò 
áíôéêáôïðôñßæåé ôçí äéáñêþò áõîáíüìåíç áíôáãùíéóôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí Internet ôçò åôáéñåßáò óôçí 
ÅëëçíéêÞ áãïñÜ.  
 
Åéäéêüôåñá óôçí áãïñÜ ôùí åõñõæùíéêþí óõíäÝóåùí ADSL ç åôáéñåßá Ý÷åé êáôáöÝñåé ìå åðéèåôéêÝò êéíÞóåéò 
êáé ãñÞãïñåò áíôéäñÜóåéò íá êáôÝ÷åé ðïóïóôü ìåãáëýôåñï ôïõ 25% ôçò óõíïëéêÞò ÅëëçíéêÞò áãïñÜò.  
 
Ïé åíåñãïß ADSL óõíäñïìçôÝò áíÞëèáí óôï ôÝëïò ôçò ÷ñïíéÜò óôïõò 30.700, áñéèìü ðïõ õðåñâáßíåé êáé 
ôïí óôü÷ï ðïõ åß÷å ôåèåß ãéá ôï Ýôïò. 
 
Ïé óõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôùí õðçñåóéþí ADSL áíÞëèáí óå �8.150.068 áðü �3.307.017 ôï 2004. 
 
Óôçí åðéôõ÷ßá ôçò åôáéñåßáò óõíôÝëåóáí ç áíÜðôõîç íÝùí ðñïúüíôùí, ïé óõíôïíéóìÝíåò åìðïñéêÝò êáé 
åðéêïéíùíéáêÝò åíÝñãåéåò ôçò óå üëï ôï öÜóìá ôïõò êáèþò êáé ç óõóôçìáôéêÞ ðñïóðÜèåéá äéáöïñïðïßçóçò 
ôçò åôáéñåßáò Ýíáíôé ôïõ áíôáãùíéóìïý ôçò.  
 
Ðéï óõãêåêñéìÝíá:  
 

 Óôçí ïéêïãÝíåéá ôïõ ADSL in a box ðñïóôÝèçêå áêüìá Ýíá ðñïúüí ôï ADSL in a box Plus ôï 
ïðïßï üðùò êáé ôï ADSL in a box áðïôåëåß ôçí ðëÝïí ïëïêëçñùìÝíç, åý÷ñçóôç êáé ïéêïíïìéêÞ 
ëýóç ãéá üóïõò èÝëïõí íá áðïêôÞóïõí åõñõæùíéêÞ óýíäåóç êáé åðéðëÝïí ðñïóöÝñåé áîéüðéóôï 
åðþíõìï åîïðëéóìü ìå äõíáôüôçôá ãéá áóýñìáôç ðñüóâáóç. Ôá ðñïúüíôá ADSL in a box ôá ðñþôá 
ðáêÝôá ôýðïõ entry level ãéá ADSL êáôÜ ôï 2005 åäñáéþèçêáí ùò ôá ðëÝïí äçìïöéëÞ óôçí 
ÅëëçíéêÞ áãïñÜ êáé èåùñïýíôáé market leader óôçí êáôçãïñßá ôïõò.  

 Ïé õðçñåóßåò FORTHnet ADSL 1Bill ïé ïðïßåò áðïôåëïýí ïëïêëçñùìÝíç ëýóç ðñüóâáóçò ADSL 
êáèþò ðåñéëáìâÜíïõí óõíäñïìÞ óôï Internet êáé ðÜãéï ãñáììÞò ADSL êáé ðñïóöÝñïõí ìåãÜëç 
åõêïëßá êáèþò ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé áöåíüò Ýíá óçìåßï åðáöÞò ãéá ôçí ðñüóâáóç ôïõ êáé 
áöåôÝñïõ ç åôáéñåßá áíáëáìâÜíåé üëåò ôéò äéáäéêáóßåò åíåñãïðïßçóçò êáé õðïóôÞñéîçò ôçò ADSL 
ðñüóâáóçò.  

 ÌåãÜëç Ýìöáóç åðßóçò äüèçêå óôçí áíÜðôõîç õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ùò ðñïò ôçí 
ðñüóâáóç óôï Internet. Óôéò õðçñåóßåò My Security ðïõ ðñïóôáôåýïõí ôïí ÷ñÞóôç áðü 
êáêüâïõëåò åðéèÝóåéò áðü áíåðéèýìçôá emails êáé éïýò, êáé Þäç ôõã÷Üíïõí ìåãÜëçò áðïäï÷Þò êáé 
÷ñÞóçò ðñïóôÝèçêå ï FORTHnet AntiDialer, ìç÷áíéóìüò ðñïóôáóßáò áðü ôéò êáêüâïõëåò åðéèÝóåéò 
ôùí dialer. Åðßóçò áíáêïéíþèçêå ç õðçñåóßá FORTHnet Accelerator ðïõ åðéôá÷ýíåé ôéò 
óõíäñïìÝò ðñüóâáóçò óôï Internet.  

 ÍÝá êáôçãïñßá õðçñåóéþí óå óõíåñãáóßá ìå ôçí ÁÅÊ óôï÷åõìÝíåò óôïõò öéëÜèëïõò ôçò, ïé ïðïßåò 
ðåñéëáìâÜíïõí õðçñåóßåò Dialup, ADSL & åéäéêü ðáêÝôï ADSL in a box AEK. Ç ðñïóôéèÝìåíç áîßá 
ðïõ ðáñÝ÷ïõí ïé ðáñáðÜíù õðçñåóßåò åßíáé ðñüóâáóç óå åéäéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ web site (ÁÅÊ ÔV) 
ìå áðïêëåéóôéêü ðåñéå÷üìåíï ðïõ áöïñÜ ôçí ÁÅÊ êáèþò êáé e-mail êÜôù áðü ôï domain 
aekweb.gr. 

 Óôçí ïéêïãÝíåéá ôçò NetKey ðñïóôÝèçêå íÝá õðçñåóßá ðñüóâáóçò ìÝóù SMS. Ìå ôçí NetKey 
SMS ï ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá ëÜâåé óôï êéíçôü ôïõ óôïõò áðáñáßôçôïõò êùäéêïýò ãéá 2ùñç ðñüóâáóç 
óôï Internet. Ç ðñïóèÞêç ôïõ ÷áñáêôçñéóôéêïý ðñüóâáóçò ADSL 256 óôçí NetKey 20� óõíôÝëåóå 
óôçí ìåãÜëç Üíïäï ôùí åíåñãïðïéÞóåùí ôçò êáôÜ 38%. 

 ÁíÜðôõîç ôùí õðçñåóéþí FORTHnet Wi-Fi áöåíüò ìÝóù ôçò åðÝêôáóçò ôïõ äéêôýïõ ôùí 
FORTHnet HotSpot óå üëç ôçí ÅëëÜäá êáé åäñáßùóçò ôïõ ùò ôï ìåãáëýôåñï äßêôõï hotspot óôçí 
ÅëëÜäá êáé áöåôÝñïõ ìÝóù ôçò äçìéïõñãßáò ôïõ åìðïñéêïý ìïíôÝëïõ Be a FORTHnet HotSpot ðïõ 
áðïôåëåß êáé ôïí ìç÷áíéóìü ãéá ôçí óõíå÷Þ åðÝêôáóç ôïõ. ÓçìáíôéêÞ åîÝëéîç óôïí ôïìÝá ôïõ 
FORTHnet Wi-Fi áðïôåëåß êáé ç óõíåñãáóßá ìå ôçí Nintendo üðïõ ïé êÜôï÷ïé ôùí Nintendo DS 
ìðïñïýí íá ðáßæïõí online ìÝóù Wi-Fi ðñüóâáóçò åíôåëþò äùñåÜí ìÝóá áðü ôá FORTHnet 
HotSpot. Åðßóçò êáôÜ ôï 2005 êëåßóôçêáí óçìáíôéêÝò óõìöùíßåò óå åðßðåäï Roaming üðùò áõôÞ 
ìå ôçí Fiberlink ðïõ óõíôåëïýí óôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ìÝóù ôùí äõíçôéêþí ðåëáôþí ðïõ 
åéóÜãïõí óôçí õðçñåóßá.  

 Áíáêïßíùóç óõíåñãáóßáò ìå ôçí CISCO ãéá ôçí ðáñï÷Þ ïëïêëçñùìÝíçò ëýóçò ADSL ìå 
åîïðëéóìü. Äéáìüñöùóç åéäéêþí ðáêÝôùí óôï÷åõìÝíá óå ìéêñÝò êáé ìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò êáé 
åêôåíÞò ðñïâïëÞò ôïõò ìÝóù ðñïùèçôéêþí åíåñãåéþí.  
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 Äéáìüñöùóç åíéáßáò êáé áíôáãùíéóôéêÞò åìðïñéêÞò ðïëéôéêÞò ðñïò ôïõò ìåôáðùëçôÝò ìáò ç ïðïßá 
Ýãéíå åõñÝùò áðïäåêôÞ áðü ôçí áãïñÜ. ÁíÜðôõîç ôùí óçìåßùí äéáíïìÞò ôùí õðçñåóéþí êáé 
åðßôåõîç ôïõ óôü÷ïõ ôïðïèÝôçóçò ôïõò óå üëåò ôéò ìåãÜëåò áëõóßäåò ðëçñïöïñéêÞò. Åíßó÷õóç ôùí 
ìåãÜëùí êáíáëéþí äéáíïìÞò ìå ðñïùèçôéêÝò åíÝñãåéåò êáé åéäéêÝò ðñïóöïñÝò. ÅðÝêôáóç êáé 
åíßó÷õóç ôïõ äéêôýïõ ðùëÞóåùí êáé ãåùãñáöéêÜ.  

 Åíßó÷õóç ôïõ çëåêôñïíéêïý êáôáóôÞìáôïò ôçò åôáéñåßáò ìÝóù áðïêëåéóôéêþí ðñïóöïñþí ðïõ 
ïäÞãçóå óôçí ôüíùóç ôùí ðùëÞóåùí ôïõ êáèþò êáé óôçí áðïäï÷Þ ôïõ áðü ôï êáôáíáëùôéêü 
êïéíü.  

 ÁíáäéïñãÜíùóç ôùí ôìçìÜôùí ðùëÞóåùí ìå óêïðü ôçí ìåãéóôïðïßçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò óå 
ôìÞìá ìåãÜëùí äéáíïìÝùí êáé ìåôáðùëçôþí ìå íÝï óôåëå÷éáêü äõíáìéêü êáé äéåõèõíôÝò.  

 ÅéóáãùãÞ íÝáò äéáöçìéóôéêÞò êáìðÜíéáò óôï ôÝëïò ôïõ 2005 ìå óôü÷ï ôçí äéåýñõíóç ôïõ êïéíïý 
óôü÷ïõ, ôçí åêðáßäåõóç ôïõ êáôáíáëùôÞ ãéá ôá ïöÝëç ôïõ internet êáé ôçí ôáýôéóç ôïõ ïíüìáôïò 
ôçò åôáéñåßáò ìå ôï internet. Ï åðéêïéíùíéáêüò êáé ðñïúïíôéêüò óôü÷ïò åßíáé áöåíüò ç åêðáßäåõóç 
ôïõ êïéíïý ãéá ôï Internet ùò ìÝñïò ôùí êáèçìåñéíþí ôïõ äñáóôçñéïôÞôùí êáé ôéò õðçñåóßåò 
internet ôçò åôáéñåßáò ùò ôçí óùóôÞ åðéëïãÞ êáé áöåôÝñïõ ç äéáöïñïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí ôçò 
åôáéñåßáò áðü ôïí áíôáãùíéóìü ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìÝóá êáé ôñüðïõò ðñùôüôõðïõò, åõÝëéêôïõò êáé 
Üìåóá êáôáíïçôïýò áêüìá êáé áðü êáôáíáëùôÝò ÷ùñßò åéäéêÝò ãíþóåéò. Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò 
ïðïßáò Þôáí Üìåóá ìåôñßóéìá. 

 
Ebusiness Services 
 
Internet Hellas (Data Center Services)  
Ç Internet Hellas áðïôåëåß ôçí åðé÷åéñçóéáêÞ ìïíÜäá ôçò FORTHnet ðïõ åéäéêåýåôáé óôçí ðáñï÷Þ 
õðçñåóéþí Data Center, ðñïóöÝñïíôáò ìéá ðëÞñç óåéñÜ õðçñåóéþí óôéò åðé÷åéñÞóåéò ðïõ åðéèõìïýí 
áîéïðéóôßá, áóöáëÞ ëåéôïõñãßá êáé õøçëÞ äéáèåóéìüôçôá. ÌÝóù ôñéþí õðåñóýã÷ñïíùí Data Centers 
ðñïóöÝñåé ðáñáìåôñïðïéçìÝíåò êáé ïëïêëçñùìÝíåò õðçñåóßåò öéëïîåíßáò êáé äéá÷åßñéóçò äåäïìÝíùí, 
õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí êáé äéáäéêôõáêþí åöáñìïãþí.  
 
Ôï 2005 áðïôÝëåóå ôçí ðñþôç ÷ñïíéÜ üðïõ ìéá äéáêñéôÞ êáé óõãêåêñéìÝíç åðé÷åéñçìáôéêÞ ïíôüôçôá ôçò 
åôáéñåßáò åóôßáóå óôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí Data Center åìöáíßæïíôáò óçìáíôéêÜ èåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá. Ïé 
óõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôùí õðçñåóéþí Data Center (Domain Names, Web Hosting, Email Hosting, ASP 
Hosting, Co-location Hosting, Dedicated Hosting, Managed Hosting êáé Streaming Media) áíÞëèáí óå 
1.523.465� áõîçìÝíåò êáôÜ 44% óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004. 
 
Êýñéåò äñáóôçñéüôçôåò ôçò Internet Hellas ãéá ôï 2005 áðïôÝëåóáí: 

 Ç åðéêïéíùíéáêÞ ðñïâïëÞ êáé ðñïþèçóç ôïõ íÝïõ profile ôçò Internet Hellas ðïõ ðñïÝêõøå 
ýóôåñá áðü ôç óõã÷þíåõóç ìå ôç åôáéñßá ôï 2004. 

 Ç åíåñãçôéêÞ óõììåôï÷Þ óôçí áãïñÜ Äéá÷åßñéóçò êé Åê÷þñçóçò ÏíïìÜôùí ×þñïõ ìå êáôÜëçîç 
[.gr] öôÜíïíôáò óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò ôéò 11.500 óõíäñïìÝò óçìåéþíïíôáò áýîçóç 32% óå ó÷Ýóç 
ìå ôï 2004. Ç óõãêåêñéìÝíç äñáóôçñéüôçôá Ýäùóå ôç äõíáôüôçôá äéåýñõíóçò áêüìç ðåñéóóüôåñï 
ôçò ãêÜìá ôùí õðçñåóéþí Data Center êáé ôçí åõêáéñßá íá áðåõèõíèïýìå óå ðïëý ìåãáëýôåñï 
êïììÜôé ôçò áãïñÜò õðçñåóéþí Internet. Ìå ôç íÝá áõôÞ êáôçãïñßá õðçñåóéþí Ý÷åé äéåõñõíèåß 
óçìáíôéêÜ ôï ðåëáôïëüãéï äßíïíôáò óôçí åôáéñßá ìéá áðü ôéò ðñþôåò èÝóåéò óå óýíïëï 280 
Êáôá÷ùñçôþí. Óçìáíôéêïß óôáèìïß óôç åîÝëéîç ôçò óõãêåêñéìÝíçò õðçñåóßáò áðïôÝëåóáí ç 
äõíáôüôçôá êáôá÷þñçóçò ÏíïìÜôùí ×þñïõ ìå êáôÜëçîç [.gr] ìå åëëçíéêïýò ÷áñáêôÞñåò êáôÜ 
ôïí Éïýëéï ôïõ 2005, áëëÜ êáé ç Ýíáñîç êáôá÷þñçóçò domain names ìå êáôÜëçîç [.eu] êáôÜ ôá 
ôÝëç ôïõ Ýôïõò. 

 H åðáíáôïðïèÝôçóç ôùí õðçñåóéþí öéëïîåíßáò web site óå êïéíü÷ñçóôïõò servers (Web Hosting) 
ìÝóù ôçò õðçñåóßáò Web Hosting For All ìå óôü÷ï ôçí ðñïóÝããéóç ôçò åõñýôåñçò áãïñÜò 
öéëïîåíßáò web sites êáé ôçí áýîçóç ôçò óõíäñïìçôéêÞò âÜóçò.  

 Ç óõíäõáóìÝíç ðáñï÷Þ õðçñåóéþí Data Center (domain names, email hosting êëð) ìå Üëëåò 
õðçñåóßåò ôïõ ôïìÝá FORTHnet Internet üðùò óõíäñïìÝò ADSL, ðïõ äéáèÝôïõí ìåãáëýôåñï 
ðïóïóôü äéåßóäõóçò óå ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (bundle). 

 Ç ðñïåôïéìáóßá êáé ç åðéôõ÷Þò ðñþôç åðéèåþñçóç ãéá ôçí ðéóôïðïßçóç ôçò Internet Hellas êáôÜ 
ISO. 

 Ç ðñïåôïéìáóßá ãéá ôçí áíÜðôõîç íÝùí õðçñåóéþí áíáöïñéêÜ ìå ôéò on line áíÜãêåò ôùí 
ìéêñïìåóáßùí êáé ìåãÜëùí åðé÷åéñÞóåùí üóï áöïñÜ ôçí åðéêïéíùíßá êáé ôç óõíåñãáóßá ìåôáîý 
ïìÜäùí Þ áôüìùí, ôçí áóöÜëåéá ôçò äéáäéêôõáêÞò åðéêïéíùíßáò, ôçò äéáíïìÞò êáé äéá÷åßñéóçò 
øçöéáêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ. 

 H åóôßáóç óôçí ðñïóÝããéóç êõñßùò ìåãÜëùí ðåëáôþí êáé êáèåôïðïéçìÝíùí áãïñþí ìÝóù ôçò 
ðñïþèçóçò ðñïçãìÝíùí õðçñåóéþí Data Center (ïé ïðïßåò âñßóêïíôáé óôç öÜóç ôçò áíÜðôõîçò) 
üðùò Dedicated Hosting (åíïéêßáóç êáé öéëïîåíßá õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí) êáé Managed 
Hosting (õðïóôÞñéîç êáé äéá÷åßñéóç õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí êáé åöáñìïãþí). 

  Ç åðÝêôáóç êáé áíáâÜèìéóç ôùí äéêôõáêþí êáé ëïéðþí õðïäïìþí ôïõ êåíôñéêïý Data Center ôçò 
FORTHnet, ðïõ âñßóêåôáé óôçí ðåñéï÷Þ ôïõ Áãßïõ ÓôåöÜíïõ ÁôôéêÞò, ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí 
ðáñáðÜíù õðçñåóéþí Data Center. 
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 Ç áíÜðôõîç åîåéäéêåõìÝíïõ ôìÞìáôïò 24þñçò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò. 
 

Hellasnet (Interactive Marketing Services) 
 
Åíôüò ôïõ Ýôïõò 2005 ç åðé÷åéñçóéáêÞ ìïíÜäá HellasNet Ýèåóå ïñéóìÝíïõò âáóéêïýò ìáêñïðñüèåóìïõò  
óôü÷ïõò êáé îåêßíçóå ìéá óåéñÜ áðü åóùôåñéêÝò äïìéêÝò áëëáãÝò ìå óêïðü ôç óôáäéáêÞ åðßôåõîç áõôþí ôùí 
óôü÷ùí. Ï áðþôåñïò óôü÷ïò åßíáé ç äçìéïõñãßá åíüò ôìÞìáôïò éêáíü íá ðñïùèÞóåé õðçñåóßåò 
ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò óå Ýíá åðßëåêôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåëáôïëüãéï, êáèþò êáé íá ìåëåôÞóåé / áíáðôýîåé 
åîåéäéêåõìÝíåò õðçñåóßåò ãéá ôï åõñõæùíéêü ðåëáôïëüãéï ôçò FORTHnet. ÐáñÜëëçëïé óôü÷ïé Þôáí ç ìåßùóç 
ôïõ êüóôïõò ðáñáãùãÞò õðçñåóéþí, ç âåëôßùóç / áíáâÜèìéóç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý, ç óùóôüôåñç 
ôïðïèÝôçóç óôéò áãïñÝò óôéò ïðïßåò äñáóôçñéïðïéåßôáé ç åðé÷åéñçóéáêÞ ìïíÜäá, êáé ç ôáõôü÷ñïíç áýîçóç 
ôïõ ôæßñïõ. 
 
Ïé áëëáãÝò áõôÝò Þôáí: 
 

 Åíïðïßçóç ôùí õðï-ôìçìÜôùí ÐáñáãùãÞò êáé Web Information Technology óå Ýíá åõñýôåñï, 
áëëÜ óõíïëéêÜ ðéï óõìðáãÝò ó÷Þìá ðáñáãùãéêÞò ïìÜäáò. Ç åíïðïßçóç Ýãéíå ôüóï óå åðßðåäï 
áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý üóï êáé óå åðßðåäï õðçñåóéþí, ðñïúüíôùí êáé ôå÷íïãíùóßáò. Óôï èÝìá 
ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý Ýãéíáí óôñáôçãéêÝò áíáäéáñèñþóåéò êáé åðáíáôïðïèåôÞóåéò 
óôåëå÷þí þóôå áõôÜ íá áðïäßäïõí óôï ìÝãéóôï. ÐáñÜëëçëá ðñïóëÞöèçêáí íÝá Üôïìá ìå 
åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò êáé éêáíüôçôåò óå óçìáíôéêïýò ãíùóôéêïýò ôïìåßò. Ôï áðïôÝëåóìá Þôáí ç 
áñôéüôåñç óôåëÝ÷ùóç ôïõ ôìÞìáôïò, ç âåëôßùóç ôïõ êëßìáôïò åñãáóßáò ãéá ôá óôåëÝ÷ç, ç 
óõíïëéêÞ ìåßùóç ôïõ êüóôïõò, áëëÜ êáé ç âåëôßùóç ôïõ ðáñáãüìåíïõ Ýñãïõ ìå óêïðü áõôü íá 
õðïóôçñßîåé ôçí áðáéôïýìåíç áíÜðôõîç ôïõ 2005 êáé 2006. 

 Ç åíïðïßçóç ôùí õðïôìçìÜôùí õðïóôçñß÷èçêå áðü ôçí ðáñÜëëçëç åíäõíÜìùóç ôïõ ôìÞìáôïò 
Client Service þóôå íá ìðïñåß íá äéá÷åéñßæåôáé ôï åõñýôåñï ðåëáôïëüãéï áõôþí. 

 ÄçìéïõñãÞèçêå îå÷ùñéóôÞ ïìÜäá Presales þóôå íá õðïóôçñé÷èåß ç presales äéáäéêáóßá ðïõ 
áðáéôåßôáé êõñßùò óôá ìåãÜëá Ýñãá äçìïóßïõ áëëÜ êáé óå áõôÜ ôïõ éäéùôéêïý ôïìÝá. 

 ÄçìéïõñãÞèçêå ïìÜäá áíÜðôõîçò íÝùí ðñïúüíôùí ìå óêïðü ôç óôñáôçãéêÞ äçìéïõñãßá íÝùí 
ôå÷íïëïãéþí þóôå íá õðïóôçñé÷èåß ç ðñïóäïêüìåíç ìåëëïíôéêÞ ðïñåßá. 

 Áðïöáóßóôçêå êáé îåêßíçóå Ýíá óçìáíôéêü Ýñãï áíáâÜèìéóçò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí 
ðïõ õðïóôçñßæïõí ôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá ôçò HellasNet áëëÜ êáé áõôÞ Üëëùí 
óõíåñãáæüìåíùí ïìÜäùí üðùò ç ïìÜäá Ðåñéå÷ïìÝíïõ. 

 
ÐáñÜëëçëá ìå ôéò ðáñáðÜíù áëëáãÝò Ýãéíå ìéá ðïëý ìåãÜëç ðñïóðÜèåéá íá åíéó÷õèåß êáé íá 
åðéêïéíùíçèåß ç óôñáôçãéêÞ ôïðïèÝôçóç ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò ìïíÜäáò óå üëá ôá åìðëåêüìåíá ôìÞìáôá áëëÜ 
êáé óôçí áãïñÜ ãåíéêüôåñá. Ç ôïðïèÝôçóç Þôáí «Ëéãüôåñïé áëëÜ êáëýôåñïé ðåëÜôåò ìå ðñïóðÜèåéá ãéá 
cross selling êáé Üëëùí õðçñåóéþí ôçò åôáéñåßáò, Ýìöáóç óôïõò ðåëÜôåò ðïõ Þäç Ý÷ïõí êáé Üëëåò 
õðçñåóßåò ôçò åôáéñåßáò (ð÷ ADSL êôë), ðáñï÷Þ üóï ôï äõíáôüí ðåñéóóüôåñùí õðçñåóéþí óå áõôïýò, 
áýîçóç ôïõ ôæßñïõ áíÜ ðåëÜôç, ìåßùóç ôùí ëåéôïõñãéêþí åîüäùí õðïóôÞñéîçò ôùí ðåëáôþí». 
 
Ïé õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù ôçò Åðé÷åéñçìáôéêÞò ìïíÜäáò ôçò Hellasnet ðáñïõóßáóáí ìéá óçìáíôéêÞ 
áýîçóç ãéá ôçí ÷ñÞóç ôïõ 2005 ôçò ôÜîåùò ôïõ 86% ìå Ýóïäá ðïõ Ýöèáóáí ôá �2.675.233. 
 
ÌÝóá óôï 2005 ç HellasNet óõíÝ÷éóå íá äñáóôçñéïðïéåßôáé óôïõò ôñåéò âáóéêïýò ðõëþíåò õðçñåóéþí ôçò 
ðåôõ÷áßíïíôáò ìéá õãéÞ áíÜðôõîç êáé óôïõò ôñåéò. Ðéï óõãêåêñéìÝíá: 
 

 Web Development 
Óôïí êëÜäï áõôü óõíå÷ßóôçêå ç ðáñáäïóéáêÞ åðéôõ÷ßá ôçò HellasNet óôç óõãêåêñéìÝíç 
äñáóôçñéüôçôá ìå ðïëëÝò êáé ìåãÜëåò åãêáôáóôÜóåéò Web Site üðùò áõôÜ ôùí: Ôçëåüñáóç ôïõ 
Alpha, Village Cinemas, Aegean Airlines, AEK, ÃåíéêÞ Ôñïößìùí Á.Å., Hellenic Seaways, 
ÌåëéóóïêïìéêÞ Åôáéñßá ÁôôéêÞ Ðßôôáò, Multirama, Novartis, Remax, Comdex, ÃÓÅÂÅÅ, Cadbury, 
êëð. Ôï áðïôÝëåóìá Þôáí ç äçìéïõñãßá ìéáò áõîçôéêÞò ôÜóçò óôï ôæßñï ôçò ôÜîåùò ôïõ 14% óå 
ó÷Ýóç ìå ôï 2004. 

 
Óå èÝìáôá åðéêïéíùíßáò êáé Marketing ãéá ôïí ôïìÝá áõôü ç HellasNet Ýëáâå ìÝñïò óôá åèíéêÜ 
êëáäéêÜ âñáâåßá Ermis Awards üðïõ êáé áðÝóðáóå 6 âñáâåßá óõíïëéêÜ ãéá üëåò ôéò äñáóôçñéüôçôÝò 
ôçò. 

 
 

 Online Marketing 
Óôï êëÜäï áõôü Ýãéíáí ðïëëÝò êáé óçìáíôéêÝò êéíÞóåéò ãéá ôçí åíßó÷õóç ôïõ ðåëáôïëïãßïõ êáé ôç 
âåëôßùóç ôïõ ðáñáãüìåíïõ Ýñãïõ. ÐÝñá áðü ôéò óçìáíôéêÝò áëëáãÝò ðïõ Ýãéíáí óôïí ôïìÝá ôïõ 
áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý åíôüò ôçò åôáéñßáò Ýãéíå êáé ìéá ïëïêëçñùôéêÞ êßíçóç 
åðáíáäéáðñáãìÜôåõóçò ôùí óõìöùíéþí ìå üëá ôá äéáöçìéóôéêÜ ìÝóá ìå ôá ïðïßá õðÜñ÷åé ôáêôéêÞ 
óõíåñãáóßá. Óå áõôÝò ôéò åðáíáäéáðñáãìáôåýóåéò ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ç áãïñáóôéêÞ éó÷ý ôçò 
ìçôñéêÞò FORTHnet (êáèþò ç åðé÷åéñçóéáêÞ ìïíÜäá ôçò HellasNet ëåéôïõñãåß ùò online media 
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shop ãéá ôç FORTHnet), áëëÜ êáé ç éó÷õñÞ èÝóç ôçò ßäéáò ôçò HellasNet óôçí áãïñÜ áõôÞ þóôå íá 
áðïóðáóôïýí åõíïúêÝò ôéìÝò óå ó÷Ýóç ìå ôïí áíôáãùíéóìü. 

 
Åíôüò ôïõ 2005 Ýãéíå ìéá ðïëý ìåãÜëç ðñïóðÜèåéá äéåýñõíóçò ôïõ ðåëáôïëïãßïõ ôçò HellasNet 
óôïí êëÜäï ôçò on-line äéáöÞìéóçò ìå ðïëý Ýíôïíç óõììåôï÷Þ óôç äéáäéêáóßá presales êáé óõíå÷Þ 
õðïóôÞñéîç ôçò ïìÜäáò ðùëÞóåùí. Ôï áðïôÝëåóìá Þôáí íá åéóá÷èïýí íÝåò êáé ìåãÜëåò åôáéñßåò 
óôï ðåëáôïëüãéï ôïõ business Unit üðùò: ¼ìéëïò ÓáñáêÜêçò (Mitsubishi), Best Line, Kinder 
Bueno, ÌðáñðáóôÜèçò, ê.á. Áðü áõôü óçìåéþèçêå áõîçôéêÞ ôÜóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 21% óå ó÷Ýóç 
ìå ôï 2004 óôï ôæßñï ôùí õðçñåóéþí Online äéáöÞìéóçò. 
 
Óå èÝìáôá Marketing ç HellasNet öñüíôéóå íá êÜíåé êéíÞóåéò þóôå íá åíéó÷ýóåé ôçí êõñßáñ÷ç èÝóç 
ôçò óôçí áãïñÜ áõôÞ. ÐÝñá áðü ôçí ðïëý ðõêíÞ ðáñïõóßá óôá êëáäéêÜ Ýíôõðá ìå Üñèñá, 
óõíåíôåýîåéò, êëð ç HellasNet Þôáí ÷ïñçãüò óôï êëáäéêü óõíÝäñéï Interactive Marketing 
Conference üðïõ ðáñåõñÝèçêå ìåãÜëï ìÝñïò ôçò áãïñÜò êáé ôïõ áíôáãùíéóìïý.  

 
 Mobile Services 

Ôï 2005 âñÞêå ôçí HellasNet ìå ìéá ñáãäáßá áýîçóç óôá ìåãÝèç ôçò óõãêåêñéìÝíçò 
äñáóôçñéüôçôáò. Ç áýîçóç áõôÞ Þôáí ôçò ôÜîçò ôïõ 135%. Áõôü ïöåßëåôáé óôï üôé ôá óôåëÝ÷ç 
ðùëÞóåùí êáé marketing ôçò HellasNet êáôÜëáâáí óå âÜèïò ôç äñáóôçñéüôçôá áõôÞ êáé ìðüñåóáí 
íá êÜíïõí ïñãáíùìÝíåò êéíÞóåéò þóôå íá ôç äéáíåßìïõí / ðáñïõóéÜóïõí óùóôÜ óôçí áãïñÜ.  

 
ÐÝñá áðü ôéò åíÝñãåéåò áõôÝò ç HellasNet Þôáí ÷ïñçãüò êáé ïìéëçôÞò óôï Mobile Marketing Forum 
2005 ôï ïðïßï ôåßíåé íá ãßíåé óçìåßï áíáöïñÜò óôçí ÅëëÜäá óå èÝìáôá Moblile Marketing. Óå 
óõíäõáóìü ìå áõôÞ ôçí åíÝñãåéá, óôåëÝ÷ç ôçò åôáéñßáò Ýëáâáí ìÝñïò óôçí ÏìÜäá È2 "ÅöáñìïãÝò 
êáé õðçñåóßåò äéêôýùí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 3çò ãåíéÜò (3G)" ôïõ E-Business Forum ôïõ 
Õðïõñãåßïõ ÁíÜðôõîçò. 

 
Õðçñåóßåò Ðåñéå÷ïìÝíïõ 
 
ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò óôïí êëÜäï õðçñåóéþí ðåñéå÷ïìÝíïõ, ç åôáéñßá åíßó÷õóå ôç èÝóç ôçò, óýíáøå 
íÝåò óõìöùíßåò êáé õëïðïßçóå íÝåò õðçñåóßåò. Ðéï áíáëõôéêÜ: 

 Portal: Åìðëïõôßóôçêå ç ýëç ôïõ portal ìå íÝï ðåñéå÷üìåíï êáé õðçñåóßåò (åíäåéêôéêÜ 
áíáöÝñïíôáé: ÁãïñÜ åñãáóßáò - ÈÝóåéò óôï Äçìüóéï, Áóôñïëïãßá, ÖôçíÜ áåñïðïñéêÜ åéóéôÞñéá, 
Áõôüìáôç åíåñãïðïßçóç óõíäñïìþí ìå óåéñéáêü ê.Ü.). Åðßóçò åíôÜèçêå ç ðáñáãùãÞ äçìïöéëïýò 
ðåñéå÷ïìÝíïõ (üðùò ôá öùôïñåðïñôÜæ êáé ïé åéäéêïß öÜêåëïé). Ïé ðáñáðÜíù åíÝñãåéåò óõíÝâáëëáí 
óôïí õðåñäéðëáóéáóìü ôùí óôáôéóôéêþí ìåãåèþí åðéóêåøéìüôçôáò (áýîçóç ìåãáëýôåñç ôïõ 100% 
óôïõò ìïíáäéêïýò åðéóêÝðôåò, Üíù ôïõ 180% óôéò åðéóêÝøåéò êáé Üíù ôïõ 140% óôéò 
óåëéäïðñïâïëÝò). ÐáñÜëëçëá äçìéïõñãÞèçêáí íÝåò äõíáôüôçôåò on line äéáöÞìéóçò êáé ðñïâïëÞò 
ôùí ðåëáôþí ôçò FORTHnet ìÝóá áðü ôï portal üðùò ÷ïñçãéêÜ ðáêÝôá ãéá åíüôçôåò ðåñéå÷ïìÝíïõ 
êáé íÝåò èÝóåéò ãéá äéáöçìéóôéêÜ banners.  

 Mobile services: áíáâáèìßóôçêáí ïé õðçñåóßåò mobile ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò åôáéñßáò êáé åîåëß÷ôçêå ôï 
framework áíÜðôõîçò õðçñåóéþí mobile ôçò FORTHnet (õëïðïßçóç áõôïìáôïðïéçìÝíïõ 
óõóôÞìáôïò áíáãíþñéóçò ÷áñáêôçñéóôéêþí óõóêåõþí, åðÝêôáóç ôïõ óõóôÞìáôïò billing).  

o I-mode: áíÜðôõîç íÝùí õðçñåóéþí (Poseidon Weather+ Java, DoJa client ãéá ôá i-mode 
êéíçôÜ ìå ðëïýóéï ãñáöéêü interface) êáé áíáâÜèìéóç õöéóôÜìåíùí (DriveMe), ìå 
áðïôÝëåóìá ôçí áýîçóç ôçò ÷ñÞóçò ôùí õðçñåóéþí i-mode ôçò FORTHnet.  

o TIM: áíÜðôõîç õðçñåóßáò ðñüãíùóçò êáéñïý óå óõíåñãáóßá ìå ôï ÅËÊÅÈÅ. Ç FORTHnet 
áðïôåëåß ðëÝïí ôïí áðïêëåéóôéêü ðÜñï÷ï ôçò TIM ãéá ìåôåùñïëïãéêÝò ðñïãíþóåéò, åíþ 
õðÜñ÷åé ðëÝïí ðñüóöïñï Ýäáöïò ãéá ôçí õëïðïßçóç êáé íÝùí õðçñåóéþí ãéá ôçí 
ðëáôöüñìá TIM Plus.  

 Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò: óôá ðëáßóéá ôçò õëïðïßçóçò ôïõ Ýñãïõ áíÜðôõîçò êáé óõíôÞñçóçò ôïõ 
portal ôçò ÅÕÄ åêðïíÞèçêå ôï ó÷Ýäéï óõãêÝíôñùóçò êáé äéá÷åßñéóçò ðåñéå÷ïìÝíïõ, åãêáôáóôÜèçêå 
Óõíôáêôéêü êáé Åðéêïéíùíéáêü Help Desk åíþ âñßóêåôáé óå åîÝëéîç ç óõëëïãÞ êáé äéá÷åßñéóç ôïõ 
ðëçñïöïñéáêïý õëéêïý ôçò ðýëçò.  

 DriveMe: áíáâáèìßóôçêå ç õðçñåóßá çëåêôñïíéêþí ÷áñôþí DriveMe.gr. ÅðéêáéñïðïéÞèçêáí ïé 
÷Üñôåò, áíáíåþèçêå ôï interface êáé äéåõñýíèçêå ç êÜëõøç (áðü áóôéêÞ óå ðáíåëëáäéêÞ) åíþ 
ðñïóôÝèçêáí íÝåò õðçñåóßåò ìå áðïôÝëåóìá ôïí õðåñäéðëáóéáóìü ôçò åðéóêåøéìüôçôáò. ÅðéðëÝïí 
äçìéïõñãÞèçêáí íÝåò õðçñåóßåò äéáöÞìéóçò êáé ðñïâïëÞò ôùí ðåëáôþí ôçò FORTHnet ìÝóá áðü 
ôï DriveMe åíþ Ý÷åé äñïìïëïãçèåß ç õëïðïßçóç web service ðïõ èá åðéôñÝðåé ôçí åíóùìÜôùóç 
ëåéôïõñãéêþí ÷áñôþí ôïõ DriveMe ìÝóá óå ôñßôá sites ðåëáôþí ôçò FORTHnet. Ìå áõôü ôïí ôñüðï 
åíéó÷ýèçêáí ïé äõíáôüôçôåò åìðïñéêÞò åêìåôÜëëåõóçò ôçò õðçñåóßáò.  

 Live Video Streaming: óå óõíåñãáóßá ìå ôçí ÅëëçíéêÞ Ïìïóðïíäßá Ðåôïóöáßñéóçò 
ðñáãìáôïðïéÞèçêå æùíôáíÞ áíáìåôÜäïóç ìÝóù ôïõ portal ôùí ôåëéêþí (play off) âüëåú êáé ôùí 
áãþíùí éóôéïðëïÀáò Dream Race. 

 ÄñïìïëïãÞèçêáí óõíåñãáóßåò ãéá ôç äéÜèåóç ìïõóéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ (music downloads) ìÝóù 
ôïõ portal. 
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SMART 
 
Ïé õðçñåóßåò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò åíçìÝñùóçò SMART êáé WebSMART ðáñïõóßáóáí êáèïäéêÞ ðïñåßá üðùò 
êáé ôá ðñïçãïýìåíá Ýôç áëëÜ ìå åìöáíÞ  åðéâñÜäõíóç ôïõ ñõèìïý ôçò ðôùôéêÞò áõôÞò ôÜóçò. Ïé 
óõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôï 2005 áíÞëèáí óå �381.453 .Ç áðþëåéá óõíäñïìçôþí õðÞñîå ìéêñÞ êáé ç üðïéá 
ìåßùóç åóüäùí óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004 ïöåßëåôáé êõñßùò óå ìåôÜâáóç ôùí óõíäñïìçôþí óå õðçñåóßåò ìáò 
ìå ìéêñüôåñåò ÷ñåþóåéò. ÔÝëïò, ç åôáéñßá óýíáøå óýìâáóç óôï ôÝëïò ôçò ÷ñÞóçò 2005 ìå ôçí ÅìðïñéêÞ 
ÔñÜðåæá ãéá ðáñï÷Þ ÷ñçìáôéóôçñéáêþí ðëçñïöïñéþí ðïõ áíáìÝíåôáé íá áðïöÝñåé óçìáíôéêÜ Ýóïäá óôçí 
åðüìåíç ÷ñÞóç. 
 
¸ñãá Äçìïóßïõ ÔïìÝá 
 
To 2005 áîéïóçìåßùôç Þôáí ç äñáóôçñéüôçôá ôçò åôáéñßáò óôïí ôïìÝá ôùí Äçìïóßùí ¸ñãùí. ÐÝñá áðü ôï 
ãåãïíüò üôé ôï ôìÞìá Äçìïóßïõ ôçò FORTHnet åíôüò ôïõ 2005 êáôÝèåóå ðñïôÜóåéò ðïõ ðáñáìÝíïõí óå 
áîéïëüãçóç êáé ôï ýøïò ðñïûðïëïãéóìïý ôïõò áíÝñ÷åôáé óå 4,17 åê åõñþ, ôéìïëüãçóå åíôüò ôçò ÷ñÞóçò 
äéÜöïñåò õðçñåóßåò óõíïëéêïý ýøïõò  1,2åê. åõñþ. 
 
ÕëïðïéÞèçêáí óçìáíôéêÜ Ýñãá ìå êõñéüôåñï ôï Óýæåõîéò, ôï óçìáíôéêüôåñï Ýñãï óõãêÝíôñùóçò ðåëáôþí 
Äçìïóßïõ óå åõñõæùíéêÝò ðñïçãìÝíåò ôçëåìáôéêÝò õðçñåóßåò äåäïìÝíùí êáé öùíÞò. Áíáëõôéêüôåñá 
õëïðïéÞèçêáí: 

 ôï Óýæåõîéò � ÕðïÝñãï 3 ðñïûðïëïãéóìïý 4,75åê. åõñþ êáé äéÜñêåéáò ìÝ÷ñé êáé 31/12/2008, ðïõ 
ðáñáäüèçêå åíôüò ÷ñïíïäéáãñÜììáôïò ôçí 15/12/2005.  

 Åðßóçò õëïðïéÞèçêå õðåñãïëáâßá ðñïûðïë. 1.66åê. åõñþ ðñïò ôïí ÏÔÅ ãéá ôï Óýæåõîéò - ÕðïÝñãï 
2 êáé áõôü ìå äéÜñêåéá ìÝ÷ñé 31/12/2008. 

 Áêüìç õëïðïéÞèçêå êáôÜ ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò êáé äçìïóéåýèçêå ôï óôñáôçãéêÞò óçìáóßáò portal 
ôçò ÅéäéêÞò Äéá÷åéñéóôéêÞò Áñ÷Þò ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò, óõìâáôéêïý ðñïûðïë. 
�436.622 

 ÔÝëïò õëïðïéÞèçêáí åíôüò ôïõ Ýôïõò Üëëá Ýñãá óõíïëéêïý ðñïûðïëïãéóìïý FORTHnet 1,1åê. 
åõñþ, ìåôáîý ôùí ïðïßùí ôï Ýñãï ÏÐÓ & Äßêôõï ÏÄÄÕ êáé ôá óõã÷ñçìáôïäïôïýìåíá FORTHnet 
Wi-Fi Hot Spots. 

 
ÅðéðëÝïí óõìâïëáéïðïéÞèçêáí Þ êáôáêõñþèçêáí íÝá Ýñãá óõíïëéêïý ðñïûðïëïãéóìïý FORTHnet 2,2åê. 
åõñþ, óôá ïðïßá ç åôáéñßá óõììåôÝ÷åé åßôå ùò áíÜäï÷ïò åßôå ùò õðåñãïëÜâïò, ôá ïðïßá èá ôéìïëïãçèïýí 
áðü ôçí ÷ñÞóç ôïõ 2006 êáé Ýðåéôá. 
 
Åíôüò ôïõ ôñÝ÷ïíôïò Ýôïõò 2006 ïé ðñïâëÝøåéò ôùí ôéìïëïãÞóåùí èá åßíáé ôçò ôÜîåùò ôùí 2,3 åê åõñþ 
ìüíï áðü ôéò éó÷ýïõóåò Þäç õðïãñáöåßóåò óõìâÜóåéò ôïõ 2005 êáé ðñïãåíÝóôåñåò, ðïóüí ôï ïðïßï åßíáé 
âÝâáéï üôé èá áõîçèåß ìå íÝåò êáôáêõñþóåéò Ýñãùí áðü áõôÜ ðïõ âñßóêïíôáé óå óôÜäéï áîéïëüãçóçò. Ïé 
óõìâÜóåéò ôùí ìåãÜëùí Ýñãùí ìå êõñßáñ÷ï ôï Óýæåõîéò, ðñïâëÝðïõí ôéìïëïãÞóåéò ðïõ õðåñâáßíïõí ôá 
2åê. åõñþ êáé ãéá êÜèå Ýíá áðü ôá Ýôç 2007 & 2008. 

1.1.2. ÅÐÅÍÄÕÓÅÉÓ 

1.1.2.1. Åðåíäýóåéò óå õðïäïìÝò 

 
Ôï äßêôõï äåäïìÝíùí ôçò FORTHnet êáôÜ ôï Ýôïò 2005, áíáðôý÷èçêå óçìáíôéêÜ óå ÷ùñçôéêüôçôá êáé 
åîïðëéóìü. Ç áíÜðôõîç áõôÞ ïöåßëåôáé ôüóï óôéò Þäç äéáèÝóéìåò õðçñåóßåò üóï êáé óôçí ðáñï÷Þ íÝùí 
õðçñåóéþí. ÓçìáíôéêÜ ãåãïíüôá ðïõ äçìéïýñãçóáí ôçí áíÜãêç áíÜðôõîçò ôïõ äéêôýïõ ôçò FORTHnet 
åßíáé:  
 
A. Ç áíÜðôõîç õðçñåóéþí ADSL 
 
ÊáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôïõ 2005 óõíå÷ßóôçêå ç áëìáôþäçò áíÜðôõîç ôùí åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí ADSL ðïõ 
îåêßíçóå ôïõ 2ï ôñßìçíï ôïõ 2003. Ïé óçìáíôéêüôåñåò áëëáãÝò ðïõ åðÞëèáí óôï äßêôõï åßíáé: 

 Ç áíÜðôõîç äýï (2) êõêëùìÜôùí äéáóýíäåóçò ôýðïõ ÊåíôñéêÞò ÏÊÓÕÁ 2 óõíïëéêÞò 
÷ùñçôéêüôçôáò 2Gbps óôçí ÁèÞíá, ðïõ áíôéêáôÝóôçóáí ôá õöéóôÜìåíá êõêëþìáôá äéáóýíäåóçò 
ôå÷íïëïãßáò ÁÔÌ óå ÁèÞíá êáé Èåóóáëïíßêç. 

  Ç áíáâÜèìéóç ôùí åîõðçñåôçôþí BBRAS ìå íÝá óõóôÞìáôá ðïõ ìðïñïýí íá åîõðçñåôÞóïõí 
ðåñéóóüôåñïõò áðü 50.000 óõíäñïìçôÝò ðáíåëëáäéêÜ.  

 Ç áíáâÜèìéóç ôçò äéáóýíäåóçò ìå ôï äéåèíÝò Internet áðü 4 STM-1 (620Mbps) óå 2 STM-4 
(1244Mbps).  

 
B. Ç áíÜðôõîç õðçñåóéþí IP/MPLS 
 
Ôï 2005 áíáðôý÷èçêå óçìáíôéêÜ ôï IP/MPLS äßêôõï ôçò åôáéñßáò:  
 

 ÕëïðïéÞèçêå ç «Íçóßäá 3» ôïõ äéêôýïõ «ÓÕÆÅÕÎÉÓ» ðïõ âáóßæåôáé óôçí ôå÷íïëïãßá IP/MPLS êáé 
ðåñéëáìâÜíåé ôçí ðáñï÷Þ ðñïçãìÝíùí äéêôõáêþí õðçñåóéþí (ôçëåöùíßá, ôçëåäéÜóêåøç, 
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õðçñåóßåò Datacenter êëð) óå 97 öïñåßò ôïõ Äçìüóéïõ ÔïìÝá óôçí åõñýôåñç ðåñéï÷Þ ôçò 
Èåóóáëïíßêçò. 

 Åíåñãïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí IP/MPLS óôïõò êüìâïõò Èåó/êçò, ÐÜôñáò êáé Çñáêëåßïõ. 
 

ÊáôÜ ôç ôñÝ÷ïõóá ÷ñÞóç óôïí ôïìÝá ôçò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò åðåêôÜèçêáí ïé äéáóõíäÝóåéò êáé ïé 
äéáèÝóéìåò õðçñåóßåò äéáóýíäåóçò. Ìå ôçí ðñïïðôéêÞ ôçò öïñçôüôçôáò, Ýãéíå Ýíôïíç ç áíÜãêç ç åôáéñßá 
íá äÝ÷åôáé êßíçóç áðü Üëëïõò óôáèåñïýò ðáñü÷ïõò. ¸ôóé, ðÝñá áðü ôïí ÏÔÅ êáé ôéò åôáéñåßåò êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò, Ý÷ïõí Þäç ïëïêëçñùèåß äéáóõíäÝóåéò ìå Tellas, Lannet, Vivodi, ALTEC êáé HOL. Ç êßíçóç 
áðü/ðñïò ôïõò õðüëïéðïõò åíáëëáêôéêïýò åîõðçñåôåßôáé ìÝóá áðü ôïí ÏÔÅ ìåôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç åê 
ìÝñïõò ôïõ ÏÔÅ ôçò õðçñåóßáò äéáâßâáóçò ðïõ ðñïâëÝðåé ôï RIO.  
 
Åðßóçò, ðñáãìáôïðïéÞèçêå êáé ç õëïðïßçóç ôçò åìðïñéêÞò äéÜèåóçò ôçò õðçñåóßáò PREMIUM (090) ìå 
ôå÷íéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá ðïõ äåí ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôïí áíôáãùíéóìü. Óôá ßäéá ðëáßóéá ïëïêëçñþèçêå ç 
áíÜðôõîç ðëáôöüñìáò õðçñåóéþí âáóéæüìåíç óôï ðñùôüêïëëï SIP áðü ôï ôìÞìá ¸ñåõíáò êáé ÁíÜðôõîçò 
(R&D) ôçò åôáéñåßáò, äßíïíôáò ôç äõíáôüôçôá ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò åíôüò ôïõ 2006. 
 
Óôá ðëáßóéá ôïõ Ýñãïõ ôçò ÊôÐ «ÓÕÆÅÕÎÉÓ», åãêáôáóôÜèçêáí 97 ôåñìáôéêÜ VoIP, 79 ÔçëåöùíéêÜ ÊÝíôñá 
(PBXs), åíþ åê÷ùñÞèçêáí óôçí åôáéñßá áðü ôçí ÅÅÔÔ 37.000 áñéèìïß.  

1.1.2.2. Åðåíäýóåéò óå Ýñåõíá êáé áíÜðôõîç  

 
á. ÁíÜðôõîç ÓõóôçìÜôùí Äéá÷åßñéóçò Äéêôýùí êáé Õðçñåóéþí (Billing & OSS) 
 
Ôï ÔìÞìá R&D óõíÝ÷éóå ôçí äñáóôçñéüôçôá åîÝëéîçò ôïõ óõóôÞìáôïò ÷ñÝùóçò (billing) ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ç 
åôáéñåßá ãéá ôçí êÜëõøç ôùí åîåëéóóüìåíùí êáé éäéáßôåñùí áíáãêþí ôçò åôáéñåßáò, äßíïíôáò éäéáßôåñç 
Ýìöáóç óôá ðáêÝôá DSL, ôçí âåëôßùóç ôçò áðüäïóçò ôïõ billing, ôçí åðÝêôáóç ôùí óõóôçìÜôùí 
ðëçñùìþí êáé ôçí åíïðïßçóç ôùí óõóôçìÜôùí SIEBEL-OAM. Ïé êõñéüôåñåò åîåëßîåéò êáé ðáñáäïôÝá ôï 
2005 ðåñéëáìâÜíïõí ôï ëïãéóìéêü ãéá ôçí õðïóôÞñéîç ôùí íÝùí ðáêÝôùí ôçëåöùíßáò êáé ôùí íÝïõ ôýðïõ 
ðëçñùìÝíùí êáñôþí ðñüóâáóçò óôï Internet, ôç äéáóýíäåóç ôçò âÜóçò äåäïìÝíùí ôïõ óõóôÞìáôïò 
billing ìå íÝï óýóôçìá data warehouse, ôéò âåëôéþóåéò óôçí áðüäïóç ôùí óõóôçìÜôùí, ôçí ìåôÜâáóç ôïõ 
invoicing óå íÝá åêôõðùôéêÞ åôáéñåßá, ôçí åðÝêôáóç ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí ìå íÝåò ôñÜðåæåò, ôç 
äéáóýíäåóç ìå online óýóôçìá ðëçñùìþí ôçò ÔñÜðåæáò Ðåéñáéþò êáé ôçí õëïðïßçóç ìç÷áíéóìïý data 
export ãéá ìåãÜëïõò ðåëÜôåò ôçëåöùíßáò (ãéá áðïóôïëÞ áíÜëõóçò êëÞóåùí óå CD). 
 
Ãéá ôéò áíÜãêåò äéá÷åßñéóçò äéêôýùí êáé ëåéôïõñãéþí, áíÝðôõîå êáé åîÝëéîå óåéñÜ åöáñìïãþí 
ðáñáêïëïýèçóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôçò ðïéüôçôáò êáé ðáñáìÝôñùí äéêôýïõ êáé õðçñåóéþí. Ïé åöáñìïãÝò 
äéá÷åßñéóçò êáé ðáñáêïëïýèçóçò SLA êáèþò êáé ôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò ëáèþí ÉÑÉÄÁ åîåëß÷èçêáí ìå íÝåò 
äõíáôüôçôåò óå èÝìáôá ìåôñÞóåùí êáé ðáñïõóßáóçò ðáñáìÝôñùí SLA (ð.÷. ðáñÜìåôñïé ãéá VoIP) êáé 
õðïóôÞñéîçò network elements (üðùò Cisco/Juniper routers, Siemens VoIP switches, Colubris WiFis) 
áíôßóôïé÷á. ÐáñÜëëçëá ïëïêëÞñùóå õëïðïéÞóåéò êáé ðñïóáñìïãÝò, êáèþò êáé ìåëÝôåò åöáñìïãÞò Þ 
ðñïôÜóåéò óôá Ýñãá äçìïóßïõ ôïìÝá ðïõ áðáéôïýí NMS êáé SLA üðùò ãéá ôïí ÏÄÄÕ ôï ÓÕÆÅÕÎÉÓ (Íçóßäá 
3), ôï . Õð. Äéêáéïóýíçò (Ðïéíéêü Ìçôñþï), Óõìâïýëéï ôçò Åðéêñáôåßáò. 
 
â. ÅñåõíçôéêÜ ¸ñãá (óôïí ôïìÝá çëåêôñïíéêÞò ìÜèçóçò, ôïõñéóìïý êáé ìåôáöïñþí, mobile 

Internet, áóöÜëåéáò äéêôýùí) 
 
Óôá ðëáßóéá ôùí åñåõíçôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí, ïëïêëçñþèçêáí ôï 2005 ôá åñåõíçôéêÜ Ýñãá: 

 SCAMPI (Åõñùðáúêü ðñüãñáììá IST), ìå áíôéêåßìåíï ôçí ðáñáêïëïýèçóç ðáñáìÝôñùí ôçò 
êßíçóçò ôïõ Äéáäéêôýïõ êáé áõôüìáôç áíáãíþñéóç åðéèÝóåùí óôï äéáäßêôõï. Ôï Ýñãï áíÝðôõîå 
ðñùôïðïñéáêü óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò êáé êáôáãñáöÞò ÷ñÞóçò óå äßêôõá õøçëþí ôá÷õôÞôùí.  

 ADOL (Ýñãï óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ÃÃÅÔ, ÁÈËÇÔÉÓÌÏÓ), ìå áíôéêåßìåíï ôçí 
ó÷åäßáóç êáé äçìéïõñãßá ïëïêëçñùìÝíïõ óõóôÞìáôïò ãéá ôçí on-line óõëëïãÞ, åðåîåñãáóßá êáé 
äéá÷åßñéóç óôïé÷åßùí ìåôñÞóåùí êáé åëÝã÷ùí dopping ìå öïñçôÝò óõóêåõÝò.  

 ÕÐÁÉÈÑÏÓ (Ýñãï óôá ðëáßóéá ôïõ Ðåñéöåñåéáêïý ÐñïãñÜììáôïò Êáéíïôüìùí Åíåñãåéþí 
ôçò ÐåñéöÝñåéáò ÊñÞôçò), óôá ðëáßóéá ôïõ ïðïßïõ ó÷åäéÜóèçêáí êáé õëïðïéÞèçêáí ðñïçãìÝíåò 
ôå÷íïëïãéêÝò ëýóåéò ðïõ óõíäõÜæïõí Web, SMS êáé öùíçôéêÝò õðçñåóßåò ãéá ôçí åíçìÝñùóç êáé 
åîõðçñÝôçóç ôùí êáôïßêùí ôçò õðáßèñïõ, óå áãñïôéêÝò êáé áðüêåíôñåò ðåñéï÷Ýò ôçò ÐåñéöÝñåéáò 
ÊñÞôçò. Åßíáé óå åîÝëéîç ç ìåëÝôç áîéïðïßçóçò ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôïõ Ýñãïõ. 

 
ÐáñÜëëçëá ôï 2005 óõíå÷ßóôçêáí êáé åëÝ÷èçóáí ùò ðñïò ôï öõóéêü êáé ïéêïíïìéêü áíôéêåßìåíï ôá Ýñãá: 

 ÐñïçãìÝíåò Õðçñåóßåò SLA, (óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ÐÅÐÅÑ) ìå áíôéêåßìåíï ôçí 
áíÜðôõîç åöáñìïãþí äéá÷åßñéóçò õðçñåóéþí ðñïçãìÝíçò ðïéüôçôáò. Ôï ÖåâñïõÜñéï ôïõ 2005 ôï 
Ýñãï õðïâëÞèçêå ìå åðéôõ÷ßá óå åôÞóéï Ýëåã÷ï áðü ôç ÃÃÅÔ êáé áíáìÝíåôáé íá ïëïêëçñùèåß ôï 
ÌÜñôéï ôïõ 2006.  

 EAR (óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ÃÃÅÔ), ìå áíôéêåßìåíï ôïí ó÷åäéáóìü êáé õëïðïßçóç 
óõóôÞìáôïò ãéá ôçí óõíôïíéóìÝíç êáé áõôüìáôç áíáãíþñéóç åðéèÝóåùí óôçí áóöÜëåéá 
õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí ìÝóù Äéáäéêôýïõ êáé ðñüëçøç áõôþí ìÝóù ðñïçãìÝíùí ìç÷áíéóìþí 
áíß÷íåõóçò. 
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 LOBSTER (óôá ðëáßóéá ôïõ Åõñùðáúêïý ðñïãñÜììáôïò IST), ìå áíôéêåßìåíï ôá óõóôÞìáôá 
ðñüëçøçò åðéèÝóåùí êáé áóöÜëåéáò óôï äßêôõï. Ôï Ýñãï èá ïëïêëçñùèåß ôïí Áðñßëéï ôïõ 2006. 

 ÄÉÁÂÁÔÉÓ (Ýñãï óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ÃÃÅÔ, ÔÏÕÑÉÓÌÏÓ-ÐÏËÉÔÉÓÌÏÓ), Ýñãï 
ðïõ îåêßíçóå ôïí Éïýëéï 2003 êáé áöïñÜ ôçí áíÜðôõîç ðëáôöüñìáò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôùí 
éóôïñéêþí, ðïëéôéóìéêþí êáé öõóéêþí ðüñùí åíüò ðñïïñéóìïý óôçí åõñýôåñç ôïõñéóôéêÜ áëõóßäá, 
ìå ÷ñÞóç íÝùí ôå÷íïëïãéþí êáé øçöéáêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ.  

 ÅÍÏÓÉÓ (Ýñãï óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò ÃÃÅÔ, ÌÅÔÁÖÏÑÅÓ-ÐËÏÇÃÇÓÇ), ìå 
áíôéêåßìåíï ôçí êáéíïôïìéêÞ ðëçñïöüñçóç ôïõ ôáîéäéþôç óå óõíäõáóìÝíåò ìåôáöïñÝò, 
õðåñáóôéêÝò êáé áóôéêÝò. Ôï Ýñãï áíáìÝíåôáé íá ïëïêëçñùèåß ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2006.  

 BIOPATTERN (Åõñùðáúêü ðñüãñáììá IST), Ýñãï ðïõ ðáñÝ÷åé ìéá çëåêôñïíéêÞ ðëáôöüñìá ç 
ïðïßá èá åìðëïõôßæåôáé ìå óçìáíôéêÝò éáôñéêÝò ðëçñïöïñßåò ìå óêïðü ôç äçìéïõñãßá åíüò 
åìðåñéóôáôùìÝíïõ ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò ãýñù áðü ôçí õãåßá.   

 
ÔÝëïò, óôá ðëáßóéá Åõñùðáúêþí ÐñïãñáììÜôùí ôïõ 6ïõ ÐñïãñÜììáôïò Ðëáéóßïõ, îåêßíçóáí ôá Ýñãá 
Safeline (Åõñùðáúêü ðñüãñáììá Internet Action Plan for a Safer Internet), ôïí ÉáíïõÜñéï ôïõ 
2005,  ôï NOAH (óôï ðñüãñáììá Research Infrastructures ôçò EU), ôïí Áðñßëéï ôïõ 2005, ìå 
áíôéêåßìåíï ôç óõëëïãÞ êáé áíÜëõóç ðëçñïöïñéþí ãéá ôç öýóç ôùí cyberattacs óôï Äéáäßêôõï ìå ôçí 
÷ñÞóç ôå÷íïëïãßáò honeypots êáé ôï ïëïêëçñùìÝíï ðñüãñáììá Rural Wings (FP6), ìå óôü÷ï ôçí 
ðáñï÷Þ åêðáßäåõóçò óôïõò êáôïßêïõò áðïìáêñõóìÝíùí ðåñéï÷þí óå èÝìáôá Äçìüóéáò Äéïßêçóçò, Õãåßáò, 
ÐåñéâÜëëïíôïò, êá. Ãéá ôçí åðßôåõîç áõôïý ôïõ óêïðïý èá áíáðôõ÷èïýí åöáñìïãÝò ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéïýí 
õðïäïìÝò äïñõöïñéêïý ºíôåñíåô. ÔÝëïò, åãêñßèçêáí ôá Ýñãá Heart-FAID (Heart Failure Aid) êáé 
COLLAGE (Collaborative Learning Platform using Game-like Enhancements, e-Learning), ìå 
ó÷åôéêÜ ìå êáéíïôïìéêÝò åöáñìïãÝò êéíçôþí åðéêïéíùíéþí eHealth/homecare êáé eLearning áíôßóôïé÷á.  

1.1.3. ÑÕÈÌÉÓÔÉÊÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ  

 
Ôï ñõèìéóôéêü ðåñéâÜëëïí ÷áñáêôçñßóôçêå áðü ôçí ìåôáâáôéêüôçôá êáé áñãÞ åîÝëéîç. Åí ôïýôïéò 
êáôáãñÜöçêáí ùò åîåëßîåéò ï äéïñéóìüò íÝáò ÅèíéêÞò ÑõèìéóôéêÞò Áñ÷Þò, áýîçóç ôùí áóôéêþí êÝíôñùí 
ðïõ ðñïóöÝñèçêáí óå åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò ãéá óõíåãêáôÜóôáóç, ç áýîçóç ôïõ áñéèìïý ôùí 
óõíäñïìçôþí ADSL. Äåí õðÞñîå íÝï õðüäåéãìá ðñïóöïñÜò äéáóýíäåóçò, åíþ óôçí áãïñÜ ôùí 
ìéóèùìÝíùí ãñáììþí áðïôÝëåóå ðñáãìáôéêüôçôá ç ðáñï÷Þ ôéìïëïãßùí ÷ïíäñéêÞò (äõóôõ÷þò ÷ùñßò íá 
óõíïäåýåôáé áðü ðñïóöïñÜ åêðôþóåùí üãêïõ). ÐñáãìáôïðïéÞèçêå ï ïñéóìüò êáé ç áíÜëõóç ôùí 
óçìáíôéêþí áãïñþí 11 êáé 12 (áðïäåóìïðïéçìÝíç ðñüóâáóç óôïí ôïðéêü âñü÷ï êáé ÷ïíäñéêÞ åõñõæùíéêÞ 
ðñüóâáóç). ÐáñáôçñÞèçêáí óçìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá ëåéôïõñãßáò ôùí êáíüíùí ôïõ áíôáãùíéóìïý ìå 
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçí äéåîáãùãÞ ðïëëþí áêñïÜóåùí êáé ôçí Ýêäïóç óåéñÜò áðïöÜóåùí ðïõ åðÝâáëáí óôïí 
ÏÔÅ óçìáíôéêÜ ðñüóôéìá. 

Ðåñß ôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò øçößóôçêå áðü ôçí åðéôñïðÞ êïéíùíéêþí õðïèÝóåùí ï íÝïò ôçëåðéêïéíùíéáêüò 
íüìïò êáé Þäç áðü ôéò áñ÷Ýò Öåâñïõáñßïõ Ý÷åé äçìïóéåõèåß åðßóçìá. ÁíáìÝíåôáé ç Ýêäïóç ôïõ 
äåõôåñåýïíôïò åêôåëåóôéêïý ðëáéóßïõ. Ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ åíáñìïíßæåôáé ôï åèíéêü ìáò äßêáéï óôï íÝï 
ôçëåðéêïéíùíéáêü ðëáßóéï êáé åíóùìáôþíïíôáé ðÝíôå êïéíïôéêÝò ïäçãßåò ðïõ ñõèìßæïõí óçìáíôéêÜ èÝìáôá, 
üðùò åßíáé ç ÷ñÞóç ôùí äéêáéùìÜôùí äéÝëåõóçò, ç ïëïêëÞñùóç ôïõ ïñéóìïý êáé ôçò áíÜëõóçò ôùí 
áãïñþí. Ç åôáéñßá ìå ôçí óåéñÜ ôçò óõíÝ÷éóå í� áóêåß óçìáíôéêÝò ðéÝóåéò ðñïò ôçí Ðïëéôåßá êáé ôç 
ÑõèìéóôéêÞ Áñ÷Þ, ðïõ åêôéìÜôáé, üôé èá áðïäþóïõí áêüìç ðåñéóóüôåñï êáôÜ ôçí äéÜñêåéá åðüìåíùí 
åôáéñéêþí ÷ñÞóåùí. ¢îïíåò ôùí ðñïóðáèåéþí ôçò áðïôåëïýí ïé äéáðéóôþóåéò, üôé ç áíÜëõóç ôùí áãïñþí 
ðñÝðåé íá åðéôá÷õíèåß, üôé ïé êñßóéìåò áãïñÝò ôçò ðñüóâáóçò êáé ôçò äéáóýíäåóçò ðñÝðåé íá ðáñáìåßíïõí 
õðü ñýèìéóç, üôé ðñÝðåé íá åíèáññõíèåß ìå óõãêåêñéìÝíïõò ôñüðïõò ç äéáìüñöùóç óõíèçêþí áíÜðôõîçò 
åõñõæùíéêþí õðïäïìþí, õðçñåóéþí êáé ðåñéå÷ïìÝíïõ, üôé ðñÝðåé íá åîáëåéöèïýí öáéíüìåíá óõìðßåóçò 
ôéìþí êáé ðåñéèùñßùí, üôé ðñÝðåé íá áíáäåé÷èåß ç êáßñéá óçìáóßá ãéá ôçí ÅèíéêÞ ïéêïíïìßá ôùí 
ôå÷íïëïãéþí ðëçñïöïñéêÞò êáé åðéêïéíùíéþí. 

ÊáôÜ ôçí ÷ñÞóç åðßóçò ôïõ 2005 óçìåéþèçêáí óçìáíôéêÝò èåôéêÝò ðáñåìâÜóåéò ãéá ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá 
ôçò áãïñÜò ôùí ç-åðéêïéíùíéþí óõëëïãéêþí öïñÝùí, üðùò ï ÓÅÐÅ êáé ï ÓÅÂ, ðïõ áðïôÝëåóáí Ýãêõñïõò 
óõíïìéëçôÝò ôçò Ðïëéôåßáò. Ç Ýêäïóç óçìáíôéêþí Åèíéêþí êáé Åõñùðáúêþí èåóìéêþí êåéìÝíùí (Ïäçãéþí, 
áíáêïéíþóåùí, äéáâïõëåýóåùí êëð) ãéá óåéñÜ èåìÜôùí ðïõ áöïñïýí ôçí áãïñÜ ôùí ç-åðéêïéíùíéþí, ôéò 
äçìüóéåò óõìâÜóåéò, ôï ç-åìðüñéï, ôçí áóöÜëåéá ôùí äéêôýùí êáé ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí êñßíïíôáé 
åðßóçò, üôé ðñïåôïéìÜæïõí éêáíïðïéçôéêÜ ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ åðé÷åéñçìáôéêÞ äñÜóç êáôÜ ôéò åðüìåíåò 
÷ñÞóåéò. 

ÊáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôçò åðüìåíçò ÷ñÞóçò åëðßæåôáé, íá áìâëõíèåß êáé ç óçìáíôéêÞ áâåâáéüôçôá ðïõ Ý÷åé 
äçìéïõñãçèåß áðü ôçí ýðáñîç åêêñåìþí äéêþí ó÷åôéêÜ ìå ôéò êñßóéìåò áãïñÝò ôçò ðñüóâáóçò êáé ôçò 
äéáóýíäåóçò èá áñèåß åëðßæåôáé óå éêáíïðïéçôéêü âáèìü. 
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1.1.4. ÅÔÁÉÑÉÊÅÓ ÌÅÔÁÂÏËÅÓ 

1.1.4.1. ÐñïãñÜììáôá ðñïáéñåôéêÞò áðüêôçóçò ìåôï÷þí 

ÕëïðïéÞèçêå ìå åðéôõ÷ßá ôï ðñüãñáììá ðáñï÷Þò äéêáéþìáôïò ðñïáßñåóçò áðüêôçóçò ìåôï÷þí (stock 
option plan) ôïí ÄåêÝìâñéï ôïõ 2005 ãéá ôï óýíïëï ôùí åñãáæüìåíùí ôïõ Ïìßëïõ. Óôá ðëáßóéá ôïõ 
åêäüèçêáí 277.497 ìåôï÷Ýò êáé áíôëÞèçêå óõíïëéêü ðïóü 915.740,1 åõñþ. 

1.1.4.2. Óõã÷ùíåýóåéò 

 
Óýìöùíá ìå ôçí áðü 23ç Íïåìâñßïõ 2005 áðüöáóç ôùí Äéïéêçôéêþí Óõìâïõëßùí, ïé åôáéñåßåò MBA êáé 
FORTHnet óõã÷ùíåýïíôáé äéá áðïññïöÞóåùò ôçò ðñþôçò áðü ôçí äåýôåñç óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôùí 
Í.2166/93 êáé Í.2190/20. 

1.1.4.3. ÏñãáíùôéêÞ ÄïìÞ êáé Áíèñþðéíï Äõíáìéêü 

 
Ç óõíå÷Þò ôå÷íïëïãéêÞ áíÜðôõîç óôïí ôïìÝá ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí êáèþò êáé ç ðëçñÝóôåñç éêáíïðïßçóç 
ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç, ôçí ïðïßá ç åôáéñåßá Ý÷åé èÝóåé ùò ðñùôáñ÷éêü ôçò óôü÷ï, 
äçìéïýñãçóå ôçí áíáãêáéüôçôá ãéá ìßá ïñãáíùôéêÞ áíáäéïñãÜíùóç. Ôï íÝï ïñãáíùôéêü ó÷Þìá ðïõ 
ìåëåôÜôáé èá Ý÷åé êýñéï Üîïíá áíáöïñÜò ôçí åîõðçñÝôçóç ôïõ ðåëÜôç êáé ðùò áõôÞ èá åðéôåõ÷èåß ìÝóá 
áðü ôçí áíáäéÜñèñùóç ôùí ôìçìÜôùí êáé ôùí õðçñåóéþí ìáò. Ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôçò åôáéñåßáò 
(ðëÞñïõò ç ìåñéêÞò áðáó÷üëçóçò) êáôÜ ôï ôÝëïò ôçò ÷ñÞóçò ôïõ 2005 áñéèìïýóå 579 Üôïìá, åíþ óå 
åðßðåäï Ïìßëïõ ï áíôßóôïé÷ïò áñéèìüò Þôáí 637 Üôïìá. 

1.1.4.4. Ðïéïôéêüò ¸ëåã÷ïò 

 
ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2005, ôï ÔìÞìá ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò ðáñáêïëïýèçóå ôçí ïñèÞ åöáñìïãÞ ôïõ 
ÓõóôÞìáôïò Ðïéüôçôáò óôéò äñáóôçñéüôçôåò ãéá ôéò ïðïßåò åßíáé ðéóôïðïéçìÝíç ç Åôáéñåßá, äçëáäÞ: 

 ÄéåíÝñãåéá Åóùôåñéêþí ÅðéèåùñÞóåùí  
 Ðáñáêïëïýèçóç êáé äéá÷åßñéóç ôõ÷üí Ìç Óõììïñöþóåùí ðïõ ðñïÝêõøáí  
 Åðéêáéñïðïßçóç Äéáäéêáóéþí  
 Ðáñáêïëïýèçóç áðïôåëåóìÜôùí ÌåôñÞóåùí Äåéêôþí Ðïéüôçôáò  
 Åðåîåñãáóßá óôáôéóôéêþí áðü áíáöåñüìåíá ÐáñÜðïíá Ðåëáôþí  
 Óõíôïíéóìüò äéåíÝñãåéáò ÌÝôñçóçò Éêáíïðïßçóçò Ðåëáôþí  

 
ÅðéðëÝïí, ôï ÔìÞìá ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò ïëïêëÞñùóå ôçí áíÜðôõîç ôïõ ÓõóôÞìáôïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò 
ãéá ôéò åîÞò Äéåõèýíóåéò / ÔìÞìáôá: 

 Äéåýèõíóç ¸ñåõíáò êáé ÁíÜðôõîçò  
 ÔìÞìá Web IT  
 Data Center Business Unit  

ðñïêåéìÝíïõ íá åíôá÷èïýí óôï Óýóôçìá Ðïéüôçôáò ôçò Åôáéñåßáò. 
 
Ôá ðáñáðÜíù åëÝã÷èçêáí êáôÜ ôçí åðáíáëçðôéêÞ åðéèåþñçóç ðïõ ðñáãìáôïðïéÞèçêå óôéò 6, 13-15 
Éïõíßïõ 2006 ìå áðïôÝëåóìá ôçí åðÝêôáóç ôïõ Ðéóôïðïéçôéêïý Óõììüñöùóçò ôçò Åôáéñåßáò óôéò 
áðáéôÞóåéò ôïõ Ðñïôýðïõ ISO 9001:2000. Ôï íÝï ðåäßï åöáñìïãÞò ðéóôïðïßçóçò Ý÷åé ùò åîÞò: 

 
 Ó÷åäéáóìüò, ÁíÜðôõîç êáé Ëåéôïõñãßá Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Äéêôýïõ ãéá ôçí Ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí 

Internet, Frame Relay, Data VPN, LL, óôáèåñÞ ôçëåöùíßá 
 Ó÷åäéáóìüò, Õëïðïßçóç, Ðáñï÷Þ, Ôå÷íéêÞ ÕðïóôÞñéîç êáé ÓõíôÞñçóç Õðçñåóéþí Data Center 
 ÁíÜëõóç, Ó÷åäéáóìüò, Õëïðïßçóç Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí êáé ÁíÜðôõîç Äéáäéêôõáêþí 
Åöáñìïãþí 

 Ó÷åäéáóìüò, ÁíÜðôõîç êáé ÓõíôÞñçóç Ëïãéóìéêïý Ðáñáêïëïýèçóçò Äéêôýïõ, Äéá÷åßñéóçò 
Ëåéôïõñãéþí Äéêôýïõ êáé ÓõóôçìÜôùí ×ñÝùóçò 

 Äéá÷åßñéóç Åñåõíçôéêþí ÐñïãñáììÜôùí 
 
Åðßóçò ó÷åôéêÜ ìå ôçí èõãáôñéêÞ Åôáéñåßá FORTH-crs, ðñáãìáôïðïéÞèçêáí üëåò ïé áðáéôïýìåíåò åíÝñãåéåò 
(ÅóùôåñéêÝò ÅðéèåùñÞóåéò, ôñïðïðïßçóç Äéáäéêáóéþí, ê.ë.ð.) ðñïêåéìÝíïõ íá åðáíåëåã÷èåß áðü ôïí ÖïñÝá 
Ðéóôïðïßçóçò êáé íá åðéêáéñïðïéçèåß ôï Ðéóôïðïéçôéêü Óõììüñöùóçò óôéò áðáéôÞóåéò ôïõ Ðñïôýðïõ ISO 
9001:2000. Ï åðáíÝëåã÷ïò ðñáãìáôïðïéÞèçêå åðéôõ÷þò ôïí ÉáíïõÜñéï ôïõ 2006. 
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1.1.5. ÐÏÑÅÉÁ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ ÌÅÃÅÈÙÍ 

1.1.5.1. ÓÕÌÌÅÔÏ×ÅÓ: 

 
Ïé óõììåôï÷Ýò ôçò FORTHnet Á.Å., óå óõíäåäåìÝíåò êáé ëïéðÝò åðé÷åéñÞóåéò ðáñïõóéÜæïíôáé áíáëõôéêÜ óôïí 
ðáñáêÜôù ðßíáêá.  
 

ÐïóÜ óå � 31.12.2005 31.12.2004 
ÈÕÃÁÔÑÉÊÅÓ % Áîßá ÊôÞóçò Áðïìåéþóåéò Õðüëïéðï % Áîßá ÊôÞóçò Áðïìåéþóåéò Õðüëïéðï 
ÌåóïãåéáêÝò 
ÅõñõæùíéêÝò 
Õðçñåóßåò Á.Å.  

100,00 18.604.420 0 18.604.420 100,00 18.604.420 0 18.604.420 

FORTH CRS A.E. 99,31 3.139.169 0 3.139.169 90,71 2.858.455 0 2.858.455 
TELEMEDICINE 
TECHNOLOGIES 
S.A.  

94,40 1.070.736 756.255 314.481 94,40 1.070.736 756.255 314.481 

Óýíïëï 
Èõãáôñéêþí 

 22.814.325 756.255 22.058.070  22.533.611 756.255 21.777.356 

         
ÓÕÃÃÅÍÅÉÓ % Áîßá ÊôÞóçò Áðïìåéþóåéò Õðüëïéðï % Áîßá ÊôÞóçò Áðïìåéþóåéò Õðüëïéðï 
Forth e-com AEBE 45,00 660.308 660.308 0 45,00 660.308 660.308 0 
ÁÈËÏÍÅÔ Á.Å. 44,00 255.990 212.690 43.300 44,00 255.990 212.690 43.300 
Óýíïëï 
Óõããåíþí 

 916.298 872.998 43.300  916.298 872.998 43.300 

         
ËÏÉÐÅÓ         
ÁÈÇÍÁ  7.043 0 7.043  7.043 0 7.043 
ÊÍÙÓÓÏÓ  10.638 0 10.638  10.638 0 10.638 
ÉÍÁ  139.398 0 139.398  139.398 0 139.398 
SAFENET  11.005 0 11.005  11.005 0 11.005 
ÁÊÑÏÐÏËÉÓ 
ÁÂÅÐÅÅ 

 122.539 0 122.539  105.034 0 105.034 

Óýíïëï Ëïéðþí  290.625 0 290.625  273.120 0 273.120 
         

 
 
ÌÅÓÏÃÅÉÁÊÅÓ ÅÕÑÕÆÙÍÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ Á.Å. 
 
Ç ÌÂÁ åîáêïëïõèåß íá äéáèÝôåé óôç FORTHnet ôá êõêëþìáôá LMDS êáé ç FORTHnet ìå ôç óåéñÜ ôçò íá ôá 
äéáèÝôåé óå ôåëéêïýò ÷ñÞóôåò Þ Üëëïõò ìåôáðùëçôÝò. ÊáôÜ ôï 2005 ðñïóôÝèçêáí óôï óýóôçìá 232 íÝá 
Üêñá ðåëáôþí LMDS, äéáìïñöþíïíôáò Ýôóé Ýíáí óõíïëéêü áñéèìü ðåëáôþí ôçò ôÜîåùò ôùí 829. Åðßóçò 
óçìáíôéêÞ êñßíåôáé êáé ç áýîçóç óôç ìÝóç ÷ùñçôéêüôçôá áíÜ Üêñï ðïõ áíÞëèå óôï ôÝëïò ôïõ 2005 óôá 
2.709Mbs áõîÜíïíôáò ðáñÜëëçëá êáé ôá ìåãÝèç ARPU. 
 
FORTH-CRS Á.Å. 
 
Ôï 2005, ç FORTHcrs, óõíÝ÷éóå ôçí åîÝëéîç ôçò ìå óõíÝðåéá óôïõò Üîïíåò äñáóôçñéïôÞôùí ôçò, äçëáäÞ 
óôïí ôïìÝá ìåôáöïñþí (áêôïðëïÀá, áåñïðïñéêÝò ìåôáöïñÝò, ëåùöïñåßá, êëð), îåíïäï÷åßùí êáé ãåíéêÜ 
êáôáëõìÜôùí êáé èåáìÜôùí (èÝáôñá, åêäçëþóåéò, áèëçôéêÜ óùìáôåßá êëð), ðÜíôá ìå áðþôåñï óêïðü ôç 
óõíäõáóôéêÞ ðþëçóç êáé çëåêôñïíéêÞ äéáíïìÞ ôùí ðñïúüíôùí áõôþí ôùí áãïñþí. 

 
Ôï 2005 ç FORTHcrs äéáôÞñçóå ôçí çãåôéêÞ ôçò èÝóç óôçí ðáñï÷Þ óõóôçìÜôùí êáé õðçñåóéþí äéá÷åßñéóçò 
çëåêôñïíéêþí êñáôÞóåùí óôçí áêôïðëïÀá. ÓõãêåêñéìÝíá, Ýíôåêá (11) íÝåò åôáéñåßåò óõíäÝèçêáí, 
ïëïêëçñþèçêå ôï touch-screen agent interface ãéá ôéò ãñáììÝò ôïõ Óáñùíéêïý êáé ôï SeaOnLine booking 
engine óôï www.hellenicseaways.gr ãéá ôçí Hellenic Seaways, óõíÝ÷éóå ôçí åðÝêôáóç êáé õðïóôÞñéîç ôïõ 
äéêôýïõ óõíåñãáæüìåíùí ãñáöåßùí óå ÅëëÜäá êáé åîùôåñéêü, êáé äéÝíåéìå çëåêôñïíéêÜ 14.900.000 
åéóéôÞñéá, óçìåéþíïíôáò áýîçóç 15% óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004. 
 
Óôï ÷þñï ôùí ëïéðþí ìåôáöïñéêþí ìÝóùí: á) Ïëïêëçñþèçêå ç õëïðïßçóç ôïõ óõóôÞìáôïò ðïõ 
åîõðçñåôåß ôçí õðçñåóßá e-checkin ãéá ôçí Aegean Airlines, â) ôÝèçêå óå ðáñáãùãÞ ç ðñþôç Ýêäïóç ôïõ 
ëïãéóìéêïý FlightOnLine ãéá ôçí ðþëçóç áåñïðïñéêþí åéóéôçñßùí (ãéá low-cost airlines) ãéá ôéò áíÜãêåò 
äýï íÝùí áåñïðïñéêþí åôáéñåéþí ôçò AirSeaLines êáé ôçò SkyExpress ðïõ îåêßíçóáí åðéôõ÷þò ôç 
äñáóôçñéüôçôá ôïõò óôçí ÅëëÜäá áöïý åðÝëåîáí ôá óõóôÞìáôá êáé ôéò õðçñåóßåò êñáôÞóåùí êáé äéáíïìÞò 
ðïõ ôïõò ðáñÝ÷åé ç FORTHcrs, ã) ïëïêëçñþèçêå ç ðñþôç Ýêäïóç ëïãéóìéêïý ðþëçóçò rent-a-car ç ïðïßá 
èá ìðåé óå ðáñáãùãÞ óôá ãñáöåßá ôçí Üíïéîç ôïõ 2006 êáé ä)õëïðïéåßôáé äéáóýíäåóç ìå óõóôÞìáôá 
êñÜôçóçò õðåñáóôéêþí ëåùöïñåßùí. Ïé ðáñáðÜíù äñáóôçñéüôçôåò áðïôåëïýí Üëëï Ýíá óçìáíôéêü âÞìá 
ðñïò ôçí óôñáôçãéêÞ ôçò åôáéñåßáò óôï ðåäßï ôùí óõíäåäåìÝíùí ìåôáöïñþí. 

 
Óôïí ôïìÝá ôùí îåíïäï÷åéáêþí êñáôÞóåùí, ôï 2005 ç FORTHcrs ìå ãíþìïíá ðÜíôá ôçí ðïéïôéêÞ êáé 
ðïóïôéêÞ áíáâÜèìéóç, ôçò ðáñå÷üìåíçò îåíïäï÷åéáêÞò ýëçò óôï óýóôçìá êñáôÞóåùí äùìáôßùí 

http://www.hellenicseaways.gr
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Roomview�, åðÝôõ÷å óõìöùíßåò ìå ðñïìçèåõôÝò ýëçò áëëÜ êáé ìå áíáãíùñéóìÝíïõò öïñåßò ôïõ 
Ôïõñéóìïý (Ó.Å.Ä.Ä.Å), åîáóöáëßæïíôáò ôçí áíïäéêÞ ôçò ðïñåßá êáé ôç óôáèåñÞ ôçò èÝóç óôïí 
åîåéäéêåõìÝíï áõôü ôïìÝá ôïõ ôïõñéóìïý. Ôï ÓåðôÝìâñéï ôïõ 2005, ïëïêëçñþèçêå ìå åðéôõ÷ßá ç óçìáíôéêÞ 
ðñïóðÜèåéá åìðëïõôéóìïý ôçò ýëçò, ìå ôçí åéóáãùãÞ óôï óýóôçìá Roomview� îåíïäï÷åéáêþí 
åðé÷åéñÞóåùí áðü ôéò äýï ìåãáëýôåñåò ðüëåéò ôçò ÷þñáò (ÁèÞíá êáé Èåóóáëïíßêç), åíþ áðü ôéò áñ÷Ýò 
Ïêôùâñßïõ îåêßíçóå ôçí óôáäéáêÞ åéóáãùãÞ îåíïäï÷åßùí ôïõ åîùôåñéêïý, êáëýðôïíôáò áñ÷éêÜ 
óçìáíôéêïýò åõñùðáúêïýò ðñïïñéóìïýò. Óôï ßäéï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ç åôáéñåßá ðñïÝâç óå ðñüóèåôåò 
óõìöùíßåò ìå ðñïìçèåõôÝò îåíïäï÷åéáêÞò ýëçò áõîÜíïíôáò óçìáíôéêÜ ôç äõíáôüôçôÜ ôçò ãéá ðáñï÷Þ 
Üìåóçò äéáèåóéìüôçôáò äùìáôßùí óôï óýóôçìá Roomview�, óå áíôáãùíéóôéêÝò ôéìÝò êáé óå ðåñéï÷Ýò 
õøçëïý ôïõñéóôéêïý åíäéáöÝñïíôïò.  
 
Óôïí ÔïìÝá Åéóéôçñßùí ÈåáìÜôùí êáé Øõ÷áãùãßáò - ðïõ Ý÷åé óáí áíôéêåßìåíï ôçí ðáñï÷Þ óõóôçìÜôùí êáé 
õðçñåóéþí äéá÷åßñéóçò êáé äéáíïìÞò êñÜôçóçò èÝóåùí êáé Ýêäïóçò åéóéôçñßùí ãéá ðáñáãùãïýò ýëçò 
èåáìÜôùí, ðïëéôéóìïý êáé áèëçôéóìïý - êáôÜ ôï 2005, äåýôåñï Ýôïò ëåéôïõñãßáò ôïõ ôìÞìáôïò, ïé âáóéêïß 
óôñáôçãéêïß óôü÷ïé Þôáí ç åðéäßùîç óõíåñãáóéþí áðïêëåéóôéêÞò äéá÷åßñéóçò ýëçò èåáìÜôùí, ðïëéôéóìïý êáé 
áèëçôéóìïý êáé ç åíßó÷õóç ôùí ìÝóùí äéáíïìÞò. ¸ôóé ôï 2005, åðé÷åéñÞèçêå ç ðñïóÝããéóç ðåëáôþí áðü 
äéáöïñåôéêïýò áíôéðñïóùðåõôéêïýò ÷þñïõò üðùò áèëçôéóìü, åêèÝóåéò, ìïõóåßá, èÝáôñá ê.á., åîåëß÷èçêå ôï 
ëïãéóìéêü ticketing ãéá ôïí åõñýôåñï ÷þñï ôùí èåáìÜôùí þóôå íá êáëýðôåé ðïëëÝò êáé ðïéêßëåò áíÜãêåò. 
ÐáñÜëëçëá, ôï äßêôõï ôùí óõíåñãáôþí åíéó÷ýèçêå óçìáíôéêÜ ìå óõíåñãáóßåò óôñáôçãéêÞò óçìáóßáò ãéá 
ôçí ðþëçóç èåáìÜôùí. ¼ëåò ïé íÝåò ðáñáðÜíù óõíåñãáóßåò ìáæß ìå ôéò ôñÝ÷ïõóåò äñáóôçñéüôçôåò ôçò 
åíüôçôáò èåáìÜôùí áöïñïýóáí ôçí äéáêßíçóç 547.000 åéóéôçñßùí. ÅðéðëÝïí, óôá êýñéá åðéôåýãìáôá óôïí 
ôïìÝá ôùí èåáìÜôùí ãéá ôï 2005, óôïí êÜèå ôïìÝá, êáôáãñÜöïíôáé á) ç óõììåôï÷Þ óôï äéáãùíéóìü ãéá ôï 
ticketing óýóôçìá ôïõ ÊÝíôñïõ ÄéÜäïóçò Åðéóôçìþí êáé Ìïõóåßïõ Ôå÷íïëïãßáò óôçí Èåóóáëïíßêç, ï 
ïðïßïò êáôï÷õñþèçêå óôç FORTHcrs êáé èá õëïðïéçèåß åíôüò ôïõ 2006, â) ç áíÜèåóç êáôüðéí äéáãùíéóìïý 
óôç FORTHcrs ôïõ óõóôÞìáôïò åéóéôçñßùí ôçò Ïñãáíéóìïý ÐïëéôéóôéêÞò Ðñùôåýïõóá Åõñþðçò ÐÜôñá 
2006, Ýñãï ðïõ îåêßíçóå ôçí 1.1.2006 êáé ã) ç ïëïêëÞñùóç êáé åíåñãïðïßçóç ôçò ðëáôöüñìáò 
transactioning ãéá ôéò prepaid êÜñôåò ìïõóéêÞò Virgin Megadownloads. 
 
Ó÷åôéêÜ ìå ãåíéêüôåñá èÝìáôá ïñãÜíùóçò êáé åîÝëéîçò ôçò åôáéñåßáò, ç FORTHcrs: 
 

 áðïöÜóéóå ôç ìåôáöïñÜ ôçò óå íÝá ãñáöåßá óôçí Ëåùöüñï ÁìöéèÝáò, ãéá íá áíáâáèìßóåé ôï 
åôáéñéêü ðåñéâÜëëïí êáé íá öÝñåé óôïí ßäéï ÷þñï üëåò ôéò äéåõèýíóåéò êáé ôìÞìáôá ôçò åôáéñåßáò,  

 áýîçóå óçìáíôéêÜ ôïí ôæßñï ôçò  êáé åíßó÷õóå éäéáßôåñá óçìáíôéêÜ ôçí êåñäïöïñßá ôçò óå ó÷Ýóç ìå 
ôçí ðñïçãïýìåíç ÷ñïíéÜ, öôÜíïíôáò óå óõíïëéêÜ Ýóïäá 3,3 åêáô åõñþ áðü 2,8 åêáô åõñþ ôï 2004 
( áýîçóç 18%). 

 Ýëáâå óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2005 ôçí ðéóôïðïßçóç êáôÜ ISO áðü ôçí TUV Hellas,  
 
 
ÔELEMEDICINE TECHNOLOGIES S.A.  
 
Ôï 2005, ç TELEMEDICINE TECHNOLOGIES S.A. óõíÝ÷éóå ôçí áíÜðôõîç êáé ðñïþèçóç ôïõ CleanWEB�, 
ôïõ ðñïúüíôïò ãéá ôçí ÇëåêôñïíéêÞ Äéåêðåñáßùóç Êëéíéêþí Ìåëåôþí ðñï÷ùñþíôáò óå: 42 íÝá releases 
ôïõ ëïãéóìéêïý CleanWeb åíôüò ôïõ 2005, 26 êëéíéêÝò ìåëÝôåò, áðü ôéò ïðïßåò ïé 4 Ý÷ïõí ïëïêëçñùèåß, ìå 
÷ñÞóç áðü 435 êÝíôñá Ýñåõíáò êëéíéêþí ìåëåôþí óå 10 ÷þñåò ìå 19 600 áóèåíåßò êáé 15 000 éáôñéêïýò 
öáêÝëïõò. 
 
Ç èÝóç ôïõ ðñïúüíôïò ðáñÝìåéíå óå óôñáôçãéêÞ åðßôåõîçò äéåßóäõóçò (�market penetration� strategy), ìå 
÷áìçëÜ êüóôç êõñßùò óôçí áêáäçìáúêÞ áãïñÜ, þóôå íá áíôéìåôùðéóèåß ï áíôáãùíéóìüò êáé íá 
÷ñçìáôïäïôçèåß ç åîÝëéîç ôïõ ðñïúüíôïò, üðùò öáßíåôáé êáé áðü ôïí õøçëü áñéèìü íÝùí åêäüóåùí ðïõ 
áíáöÝñèçêå ðáñáðÜíù. Ôñåéò ìåëÝôåò áöïñïýóáí éäéùôéêïýò öáñìáêåõôéêïýò ïßêïõò, ôçí FRESENIUS 
KABI France, ôç NOVONORDISK êáé ôçí BRAHMS France. Ôï 2005 åîåëß÷èçêå ùò óçìáíôéêü óôïé÷åßï 
äéáöïñïðïßçóçò áðü ôïí áíôáãùíéóìü, ç �ðïëõôñïðéêÞ� ðñïóÝããéóç (multichannel) ôïõ CleanWeb ìå ôçí 
Ýíôáîç ðïëëáðëþí ôýðùí êáôá÷þñçóçò äåäïìÝíùí, üðùò digital pen & paper (DPP), web, offline, 
ëïãéóìéêü client. Ìå ðÜíù áðü 12 íÝåò ìåëÝôåò íá Ý÷ïõí Þäç ðáñáããåëèåß ãéá ôï 2006, ôï CleanWEB� 
åßíáé ôþñá Ýôïéìï ãéá ìåãáëýôåñç åðé÷åéñçìáôéêÞ áíÜðôõîç.  

Óôçí ôçëå-éáôñéêÞ, ôçí åî áðïóôÜóåùò éáôñéêÞ åêðáßäåõóç êáé ôçí êáôáóêåõÞ ëïãéóìéêïý éáôñéêþí 
ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí ãéá ôïõò åðáããåëìáôßåò ôçò õãåßáò, ç Telemedicine Technologies óõíÝ÷éóå 
ôçí áíÜðôõîç ôïõ MEDSKY, êáé ôçí åîÝëéîç êáé ðñïóáñìïãÞ ôçò ðëáôöüñìáò óå óõóôÞìáôá äïñõöïñéêþí 
óõíäÝóåùí. ÓõãêåêñéìÝíá, ïëïêëÞñùóå ìåãÜëï áñéèìü íÝá releases ôïõ ëïãéóìéêïý MEDSKY, ôï ïðïßï 
÷ñçóéìïðïéÞèçêå óå 1850 cases ôçò Intermutuelles Assistance (IMA). Óôï ëïãéóìéêü MEDSKY 
åíóùìáôþèçêáí videoconference over IP, ìïßñáóìá êáé áíôáëëáãÞ éáôñéêþí åéêüíùí DICOM êáé 
åõñõæùíéêÞ óýíäåóç ìÝóù äïñõöüñïõ Þ DSL. Ôï ðñïúüí èá åìðïñéêïðïéçèåß ðëÞñùò åíôüò ôïõ 2006. 

Ôïí ÌÜéï ôïõ 2005, ç Telemedicine Technologies Ýãéíå åðßóçìá ðÜñï÷ïò ôçò EUTELSAT/SKYLOGIC óôá 
ðëáßóéá ôçò åìðïñéêÞò áîéïðïßçóçò ôïõ MEDSKY ðÜíù áðü äïñõöïñéêÝò åðéêïéíùíßåò ãéá ôéò áíÜãêåò ôïõ 
÷þñïõ ôçò õãåßáò. Ôï MEDSKY åîåëßóóåôáé åíôáôéêÜ óôá ðëáßóéá ÷ñçìáôïäïôïýìåíùí Ýñãùí áðü ôçí 
ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç üðùò ôï HealthWare ôï ïðïßï îåêßíçóå ôïí ÌÜéï2005 êáé ôï RuralWings ðïõ îåêßíçóå 
ôïí ÉáíïõÜñéï 2006. ÐáñÜëëçëá, ðáñáìÝíåé íá áðïôåëåß ìßá ìïíáäéêÞ ðñüôáóç óôçí áãïñÜ ç ïðïßá 
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âñßóêåôáé óå äéáäéêáóßá ðéóôïðïßçóçò áðü ôçí European Space Agency (ESA). Óôï ôÝëïò ôïõ 2005, ðÝíôå 
(5) ðåëÜôåò Ý÷ïõí ðáñáããåßëåé ôçí ëýóç, (Ôï "International Assistance Group" åßíáé Ýíáò åî áõôþí áëëÜ 
óôçí ðñáãìáôéêüôçôá áíôéðñïóùðåýåé 27 åôáéñåßåò ðáñï÷Þò âïÞèåéáò óå üëï ôïí êüóìï), åíþ Üëëïé 
äþäåêá (12) åßíáé óå öÜóç ðáñáããåëßáò. 

1.1.5.2. ÁÍÁËÕÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ 

 
Ç áíÜëõóç ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí ôïõ Ïìßëïõ êáèþò êáé ôçò Åôáéñåßáò FORTHNET A.E., êáôÜ ôéò 
óõãêåêñéìÝíåò ÷ñïíéêÝò ðåñéüäïõò, óýìöùíá ìå ôá ÄéåèíÞ Ðñüôõðá ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞò Ðëçñïöüñçóçò 
(IFRS), áðïôõðþíåôáé óôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá: 

 
Ï ¼ìéëïò Ç Åôáéñåßá 

(ÐïóÜ óå �) 
31 Äåêåìâñßïõ 31 Äåêåìâñßïõ 

 2005 2004 2005 2004 

ËåéôïõñãéêÜ ¸óïäá         

ÓôáèåñÞ ôçëåöùíßá (Voice) 53.899.704 49.205.243 53.899.704 49.205.243 
Internet Access 14.644.496 11.241.825 14.644.496 10.683.459 
Internet Leased Lines  6.995.352 7.090.598 6.995.352 7.006.431 
Data Connectivity Services 2.537.103 2.519.943 2.537.103 2.519.943 
LMDS 2.451.913 1.741.684 2.451.913 1.741.684 
Data Center Services 1.523.465 1.059.738 1.523.465 1.059.738 
Interactive Marketing 2.675.233 1.435.118 2.675.233 1.435.118 
Õðçñåóßåò Forth CRS 2.697.689 2.217.438 - - 
ËïéðÜ Ýóïäá áðü ðáñï÷Þ õðçñåóéþí 3.503.789 3.470.519 3.009.557 2.078.187 
ÐùëÞóåéò åîïðëéóìïý êáé áíáëùóßìùí 630.707 581.540 222.375 294.471 
Óýíïëï Ëåéôïõñãéêþí Åóüäùí 91.559.451 80.563.646 87.959.198 76.024.274 
          
ËïéðÜ ¸óïäá         
Åðé÷ïñçãÞóåéò    1.319.892 534.219  912.109 495.810 
ËïéðÜ 634.052 59.901 698.474 150.044 
Óýíïëï Ëïéðþí Åóüäùí 1.953.944 594.120 1.610.583 645.854 
          
Ãåíéêü Óýíïëï Åóüäùí 93.513.395 81.157.766 89.569.781 76.670.128 

 
Ôï ãåíéêü óýíïëï åóüäùí ôçò Forthnet ôï 2005 ðáñïõóßáóå 17% áýîçóç óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004, åíþ óå 
åðßðåäï Ïìßëïõ åìöÜíéóå áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 15%. Óå åðßðåäï Åôáéñåßáò ôçí ìåãáëýôåñç áýîçóç óå 
ó÷Ýóç ìå ôï 2004 ðáñïõóéÜæïõí ïé ðùëÞóåéò ôçò õðçñåóßáò Interactive Marketing (86%) êáé ôá ËïéðÜ 
¸óïäá áðü ðáñï÷Þ õðçñåóéþí (45%). Áêïëïõèïýí ïé õðçñåóßåò Data Center Services (44%), LMDS 
(41%) êáé Internet Access (37%). Óå åðßðåäï Ïìßëïõ ôçí ìåãáëýôåñç áýîçóç óõíå÷ßæïõí íá åìöáíßæïõí 
ïé ßäéåò õðçñåóßåò ðëçí ôùí ëïéðþí åóüäùí áðü ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôá ïðïßá ðáñïõóßáóáí óõíïëéêÞ 
áýîçóç ýøïõò (1%). ÅðéðëÝïí, ôá Ýóïäá ôçò èõãáôñéêÞò åôáéñåßáò FORTH Crs åìöÜíéóáí áýîçóç ýøïõò 
18% óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004. 
 
Óå åðßðåäï Åôáéñåßáò ìåßùóç óå ó÷Ýóç ìå ôï 2004 ðáñïõóéÜæïõí ôï Internet LL (-0,2%) êáé ïé ðùëÞóåéò 
Åîïðëéóìïý (-24,5%), åíþ óå åðßðåäï Ïìßëïõ ìåßùóç ðáñïõóßáóáí ìüíï ôá Ýóïäá ôçò õðçñåóßáò Internet 
LL (-1,3%).  
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1.1.5.3. ÁÍÁËÕÓÇ ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÙÍ ×ÑÇÓÇÓ  
 
Ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ Ïìßëïõ êáèþò êáé ôçò Åôáéñåßáò êáôÜ ôçí ÷ñïíéêÞ ðåñßïäï 01/01/2005�31/12/2005, 
óå óýãêñéóç ìå ôçí áíôßóôïé÷ç ðåñßïäï ôçò ðñïçãïýìåíçò ïéêïíïìéêÞò ÷ñÞóçò, óýìöùíá ìå ôá ÄéåèíÞ 
Ðñüôõðá ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞò Ðëçñïöüñçóçò (IFRS), Ý÷ïõí ùò åîÞò:  
 

Ï ¼ìéëïò   Ç Åôáéñåßá   

(ÐïóÜ óå �) 01.01-
31.12.2005 

01.01-
31.12.2004 

ÌåôáâïëÞ 
% 

01.01-
31.12.2005 

01.01-
31.12.2004 

ÌåôáâïëÞ 
% 

¸óïäá  91.559.451 80.563.646 13,6% 87.959.198 76.024.274 15,7% 

Êüóôïò ðùëÞóåùí (64.654.130) (54.471.967) 18,7% (62.185.395) (50.951.734) 22,0% 

ÌéêôÜ ÁðïôåëÝóìáôá ÅêìåôÜëëåõóçò 26.905.321 26.091.679 3,1% 25.773.803 25.072.540 2,8% 

¢ëëá Ýóïäá åêìåôÜëëåõóçò 1.953.944 594.120 228,9% 1.610.583 645.854 149,4% 

¸îïäá ÄéÜèåóçò (19.813.632) (15.361.970) 29,0% (18.773.267) (13.902.173) 35,0% 

¸îïäá Äéïßêçóçò (5.720.540) (7.536.369) -24,1% (5.179.464) (6.732.018) -23,1% 

¸îïäá ¸ñåõíáò êáé ÁíÜðôõîçò (1.375.561) (1.124.141) 22,4% (1.375.561) (1.124.141) 22,4% 

ÊÝñäç/ (ÆçìéÝò) ÅêìåôÜëëåõóçò 1.949.532 2.663.319 -26,8% 2.056.094 3.960.062 -48,1% 

ÊÝñäç  ðñï Öüñùí - ×ñçì/êþí & 
ÁðïóâÝóåùí 13.543.913 13.685.437 -1,0% 11.039.593 12.100.534 -8,8% 

Áíáëïãßá êåñäþí/(æçìéþí) áðü 
óõããåíåßò åôáéñåßåò áðïôéìþìåíåò ìå ôç 
ìÝèïäï ôçò êáèáñÞò èÝóçò 

12.100 (1.200) 1108,3% - - - 

ÊáèáñÜ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÜ 
áðïôåëÝóìáôá (¸óïäá/¸îïäá) (1.640.267) (1.489.571) 10,1% (1.542.922) (1.348.642) 14,4% 

ÊÝñäç/ (ÆçìéÝò) ðñï öüñùí 321.365 1.172.548 -72,6% 513.172 2.611.420 -80,3% 

 
Ï êýêëïò åñãáóéþí ôçò Åôáéñåßáò áíÞëèå óå �87.959.198 ôï 2005 Ýíáíôé �76.024.274 ôï 2004 
åìöáíßæïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 16%, åíþ ôïõ Ïìßëïõ áíÞëèå óå �91.559.451 êáôÜ ôï 2005, Ýíáíôé 
�80.563.646 ôï 2004 ðáñïõóéÜæïíôáò áýîçóç 14%.  
 
Ôá ìéêôÜ áðïôåëÝóìáôá (êÝñäç) åêìåôÜëëåõóçò ôçò Åôáéñåßáò áíÞëèáí óå �25.773.803 êáôÜ ôï 2005 
Ýíáíôé �25.072.540 ôï 2004 ðáñïõóéÜæïíôáò áýîçóç êáôÜ 3% ðåñßðïõ, åíþ ôïõ Ïìßëïõ äéáìïñöþèçêáí 
óå �26.905.321 Ýíáíôé �26.091.679 óôçí ðñïçãïýìåíç ÷ñÞóç ðáñïõóéÜæïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîåùò ôïõ 
3%.  
 
Åðß áõôþí ôùí ðïóþí ðñïóôÝèçêáí ôá Üëëá Ýóïäá åêìåôÜëëåõóçò, ôá ïðïßá áöïñïýí êõñßùò 
åðé÷ïñçãÞóåéò åñåõíçôéêþí ðñïãñáììÜôùí êáé áöáéñÝèçêáí ïé ëåéôïõñãéêÝò äáðÜíåò, ïé ÷ñåùóôéêïß ôüêïé 
êáé áöïý ðñïóôÝèçêáí ïé ðéóôùôéêïß ôüêïé, ðñïÝêõøáí êÝñäç ðñï öüñùí ãéá ôçí Åôáéñåßá óõíïëéêïý 
ýøïõò �513.172 ôï 2005 Ýíáíôé � 2.611.420 ôï 2004, åíþ óå åðßðåäï Ïìßëïõ ðñïÝêõøáí �321.365 
Ýíáíôé êåñäþí ðñï öüñùí �1.172.548 óôçí ðñïçãïýìåíç ïéêïíïìéêÞ ÷ñÞóç. 
 
Ç Åôáéñåßá ôçí 31/12/2005 äéáôçñïýóå ôá áêüëïõèá õðïêáôáóôÞìáôá: 
- Áôèßäùí 4, ÊáëëéèÝá 
- Áôèßäùí 5, ÊáëëéèÝá 
- Áôèßäùí 7, ÊáëëéèÝá 
- ÈÝôéäïò 4-6, ÁèÞíá 
- ÈÝôéäïò 10, ÁèÞíá 
- Ïñìçíßïõ 5, ÁèÞíá 
- Eñìïý 55 , Èåóóáëïíßêç 
- Ðë.Íáõáñßíïõ 18 Èåóóáëïíßêç 
- ÄùäåêáíÞóïõ 25, Èåóóáëïíßêç 
- ÈÝñìç, Èåóóáëïíßêç 
- Óéíäïò, Èåóóáëïíßêç 
- Êïýìá 1, ËÜñéóá 
- Óðõñßäïõ ÓùêñÜôç61, Âüëïò 
- ÄáéäÜëïõ 36, ÇñÜêëåéï 
- ÐáôñÝùò 19, ÐÜôñá 
- ¾äñáò 10, ÊáâÜëá 
- ÐåëïðïííÞóïõ 5, Óýñïò 
- ËáãïðÜôç 27, Ôñßðïëç 
- 23÷ëì. Å.Ï. Áèçíþí Ëáìßáò 
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1.2. ÐÑÏÏÐÔÉÊÅÓ ÃÉÁ ÔÏ 2006 

1.2.1. ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí 

1.2.1.1. Õðçñåóßåò Internet Leased Line & Data Connectivity 

 
 Ï âáèìüò áíôáãùíéóìïý ãéá ôéò Ôçë/êåò Õðçñåóßåò ÌéóèùìÝíùí ÊõêëùìÜôùí áíÜìåóá óôïõò 
Ðáñü÷ïõò èá óõíå÷ßóåé íá äéáöïñïðïéåßôáé óçìáíôéêÜ áíÜëïãá ìå ôçí ôå÷íïëïãßá ðñüóâáóçò ðïõ 
÷ñçóéìïðïéåßôáé.  

 ¼ëåò ïé ðáñáäïóéáêÝò õðçñåóßåò ÌéóèùìÝíùí ÊõêëùìÜôùí èá åðùöåëçèïýí áðü ôçí Áäåóìïðïßçôç 
Ðñüóâáóç óôï Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ), áðü ôç óôéãìÞ ðïõ èá õðÜñ÷åé ìéêñüôåñï êüóôïò ãéá ôï êýêëùìá 
ðñüóâáóçò áëëÜ êáé åðßâëåøç êáé äéá÷åßñéóç ôçò Õðçñåóßáò áðü Üêñï óå Üêñï. 

 Óå üôé áöïñÜ ôçí õðçñåóßá Internet Leased Line áíáìÝíåôáé íá áõîçèåß ç ìÝóç ÷ùñçôéêüôçôá 
ðñüóâáóçò áíÜ ÐåëÜôç ìå óôáèåñÞ Üíïäï ôá åðüìåíá ÷ñüíéá ÷ñÞóçò ôïõ Internet ãéá ôçí õëïðïßçóç 
ðåñéóóüôåñùí åðé÷åéñçìáôéêþí åöáñìïãþí. Åðßóçò áíáìÝíåôáé üôé ç õðçñåóßá èá ðáñÝ÷åôáé ìå 
äéáöïñïðïéçìÝíá ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ, éêáíïðïéþíôáò ôçí áðáßôçóç ôçò ÁãïñÜò ãéá ôçí 
õëïðïßçóç Quality of Service. Åðßóçò, ç áíáìåíüìåíç áíÜðôõîç Wi-Fi Hot Spots èá ùöåëÞóåé ôçí 
ðáñï÷Þ ìéóèùìÝíùí êõêëùìÜôùí ðñüóâáóçò óôï Internet. 

 ¸÷åé ðñïãñáììáôéóèåß ç áíÜðôõîç ôïõ MPLS äéêôýïõ óå êïìâéêÜ óçìåßá ôïõ Äéêôýïõ Êïñìïý, þóôå íá 
áíáðôõ÷èåß ðåñáéôÝñù ç õðçñåóßá MPLS VPN ìå åóôßáóç óôéò Åôáéñßåò ðïõ åðéèõìïýí �Managed 
Services� êáé �Outsourcing� ôçò äéá÷åßñéóçò êáé ðáñáêïëïýèçóçò ôïõ Éäéùôéêïý Äéêôýïõ. Ç ÷ñÞóç 
êõêëùìÜôùí ADSL óôá ðåñéöåñåéáêÜ óçìåßá ôùí Éäéùôéêþí Äéêôýùí (VPN) ïäçãåß óôçí áíÜãêç 
÷ñÞóçò ìéóèùìÝíïõ êõêëþìáôïò ìåãÜëçò ÷ùñçôéêüôçôáò óôï êåíôñéêü Óçìåßï ôïõ VPN. Ç ôå÷íïëïãßá 
ðáñÝ÷åôáé ðëÝïí áðü üëïõò ôïõò Ðáñü÷ïõò ôçò ÁãïñÜò êáé áíáìÝíåôáé éäéáßôåñá áõîçìÝíïò 
áíôáãùíéóìüò êáé óôáäéáêÞ ìåßùóç ôùí ðåñéèùñßùí êÝñäïõò ôá åðüìåíá ÷ñüíéá. 

 ÁõîçìÝíç ÁíÜãêç ôùí Åôáéñéþí ãéá Managed Services ðïõ ìåôáöñÜæåôáé óå óõìðßåóç êáé Ýëåã÷ï ôùí 
ôçë/êþí äáðáíþí ìéáò Åôáéñßáò. 

1.2.1.2. ÓôáèåñÞ ôçëåöùíßá 

 
 Äçìéïõñãßá óõíäõáóôéêþí ðñïãñáììÜôùí ôçëåöùíßáò êáé Internet Ýôóé þóôå íá ðñïåôïéìáóôåß ôï 
Ýäáöïò ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ èá ÷ôéóôïýí ðÜíù óôçí áðïäåóìïðïßçóç ôïõ ôïðéêïý âñü÷ïõ.  

 ÁíáìÝíåôáé íá áõîçèåß óçìáíôéêÜ ï áñéèìüò ôùí êÝíôñùí ôïõ ÏÔÅ üðïõ èá Ý÷åé ïëïêëçñùèåß ç 
óõíåãêáôÜóôáóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ìå âÜóç ôçí áðïäåóìïðïßçóç ôïõ ôïðéêïý âñü÷ïõ êáé 
ôçí öïñçôüôçôá.  

 Áîéïðïßçóç ôùí áñéèìþí 90 ìå åðÝêôáóç ôçò âÜóçò ôùí ÷ñçóôþí êáé óôéò åôáéñßåò êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò. Êáèþò èá Ý÷ïõìå ôç äõíáôüôçôá íá ðñïùèïýìå êëÞóåéò ðñïò ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí 
ðåëáôþí ìáò (ðÜñï÷ïé ðåñéå÷ïìÝíïõ Audiotext) ìÝóù åíüò êïéíïý áñéèìïý åßôå ãéá ÷ñÞóôåò ðïõ 
êáëïýí áðü ôïí ÏÔÅ åßôå ãéá ÷ñÞóôåò ðïõ êáëïýí áðü ôá äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò (Vodafone, 
TIM, Cosmote) áíáìÝíïõìå óçìáíôéêÞ áýîçóç óôá Ýóïäá áðü ôçí õðçñåóßá áõôÞ.   

 ÓõíÝ÷éóç ôçò åðéèåôéêÞò óôñáôçãéêÞò óôçí ðñïþèçóç ôùí õðçñåóéþí FORTHnet Telephony ìÝóù 
ôùí êÝíôñùí ôçëåöùíéêþí ðùëÞóåùí, Ýôóé þóôå íá áõîçèåß ç ðåëáôåéáêÞ âÜóç.  

 Áõôïìáôïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí ðñïóùñéíÞò äéáêïðÞò ôùí ðåëáôþí ëüãù êáèõóôåñçìÝíùí 
ïöåéëþí óå óõíäõáóìü ìå üëåò ôéò åíÝñãåéåò ðïõ ãßíïíôáé áðü ôï ôìÞìá åéóðñÜîåùí.  

1.2.1.3. LMDS 

 
Ç ôñÝ÷ïõóá ôå÷íéêÞ êáôÜóôáóç ôïõ äéêôýïõ LMDS ìå ôïõò õöéóôÜìåíïõò óôáèìïýò âÜóçò ðáñïõóéÜæåé 
óçìáíôéêÞ ðëçñüôçôá. Ôï 80% ôùí óôáèìþí âÜóåùí åßíáé Þäç áíáâáèìéóìÝíïé óå äéðëïýò êáëýðôïíôáò 
ôï 100% ôçò äéáèÝóéìçò ÷ùñçôéêüôçôáò. Ç Ýìöáóç óå íÝåò õðïäïìÝò ìÝóù ïðôéêþí éíþí êáé 
Áäåóìïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôï Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ) èá ðåñéïñßóåé ôç äõíáôüôçôá ÷ñçóéìïðïßçóçò ôçò 
óõãêåêñéìÝíçò õðïäïìÞò ãéá ôçí óýíäåóç ðåëáôþí. Ùò óõíÝðåéá áíáìÝíåôáé ãéá ôï 2006 ãéá ôçí õðçñåóßá 
LMDS óõãêñÜôçóç ôïõ áñéèìïý ôùí íÝùí óõíäÝóåùí êáèþò åðßóçò êáé ôùí åóüäùí. 

1.2.2. ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç Õðçñåóéþí Internet 

1.2.2.1. Õðçñåóßåò Ðñüóâáóçò Internet 

 
Ãéá ôï Ýôïò 2006 ç åôáéñßá óôïí ôïìÝá åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí èá åðéêåíôñþóåé ôï åíäéáöÝñïí ôçò óôçí 
ìåãÜëç áíÜðôõîç ôçò óõíäñïìçôéêÞò ôçò âÜóçò ìÝóù ôçò: 
 

 Äçìéïõñãßáò ðñùôïðïñéáêþí, áîéüðéóôùí êáé öéëéêþí óôçí ÷ñÞóç ðñïúüíôùí ADSL 
 ÄéáôÞñçóçò áíôáãùíéóôéêÞò ôéìïëïãéáêÞò ðïëéôéêÞò  
 ÁíÜðôõîçò õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò  
 Äéåýñõíóçò ôçò åðéêïéíùíéáêÞò & ðñïùèçôéêÞò ðïëéôéêÞò  
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 Åíßó÷õóçò ôïõ äéêôýïõ ðùëÞóåùí  
 ÁíÜðôõîçò ôçò ðåëáôåéáêÞò õðïóôÞñéîçò  

 
ÅðéðëÝïí èá áíáðôýîåé êáé èá äéáôçñÞóåé ôçí õðÜñ÷ïõóá óõíäñïìçôéêÞ ôçò âÜóç óôéò õðçñåóßåò dialup 
äßíïíôáò êßíçôñá áíáíÝùóçò êáé áíáâÜèìéóçò õðçñåóéþí êáé ðáñÝ÷ïíôáò üðùò ðÜíôá Üñéóôç ôå÷íéêÞ êáé 
ðåëáôåéáêÞ õðïóôÞñéîç. 
 
Èá åíéó÷ýóåé ôéò õðçñåóßåò ðñüóâáóçò ìÝóù êáñôþí ðñïðëçñùìÝíïõ ÷ñüíïõ NetKey ìå ðñïúïíôéêÞ, 
åìðïñéêÞ, åðéêïéíùíéáêÞ áíáâÜèìéóç ôïõò. 
 
Åðßóçò ó÷åäéÜæåé ôçí áíÜðôõîç õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ôüóï üóïí áöïñÜ ôçí áóöÜëåéá, ôçí 
ðáñï÷Þ ðåñéå÷ïìÝíïõ áëëÜ êáé ôçí ðáñï÷Þ ðñùôïðïñéáêþí ëýóåùí. 

1.2.2.2. Ebusiness Services 

 
Internet Hellas (Data Center Services) 
Êýñéïé óôü÷ïé ôçò Internet Hellas ãéá ôï 2006 óå óõíÝ÷åéá ôùí ðáñáðÜíù äñáóôçñéïôÞôùí áðïôåëïýí ç 
äéáôÞñçóç ôïõ åôÞóéïõ ñõèìïý áíÜðôõîçò Üíù ôïõ 20%, ç áýîçóç ôçò óõíäñïìçôéêÞò âÜóçò óôéò 
õðçñåóßåò Web Hosting, ç äéáôÞñçóç ôçò êõñßáñ÷çò èÝóçò óôéò õðçñåóßåò domain names, ç áðü êïéíïý 
áíÜðôõîç ìå ôçí HellasNet ïëïêëçñùìÝíùí õðçñåóéþí e-business óôá ðëáßóéá áíÜðôõîçò ôùí 
åõñõæùíéêþí äéêôýùí, ç ðñïåôïéìáóßá ãéá ôç ìåôáóôÝãáóç óôï íÝï õðü êáôáóêåõÞ éäéüêôçôï Data Center 
ôçò åôáéñßáò êáé ï ó÷åäéáóìüò ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ìç÷áíïãñáöéêÞ õðïäïìÞò ðïõ õðïóôçñßæåé ôéò 
õðçñåóßåò Data Center. 
 
Hellasnet (Interactive Marketing Services)  
Óôü÷ïé ôçò HellasNet ãéá ôï 2006 åßíáé: 

- Ç ðåñáéôÝñù ðñïóÝããéóç ôçò ðåëáôåéáêÞò âÜóçò ôçò FORTHnet ìå óêïðü íá áíáãíùñéóôïýí 
õðÜñ÷ïõóåò áíåêìåôÜëëåõôåò åìðïñéêÝò åõêáéñßåò. Ðáñï÷Þ ïëïêëçñùìÝíùí õðçñåóéþí 
ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò óå Ýíá business ðåëáôïëüãéï ðïõ ðáñáäïóéáêÜ áðïëáìâÜíåé ìüíï õðçñåóßåò 
äéêôýïõ Þ ôçëåöùíßáò áðü ôç FORTHnet. 

- Ç Ýñåõíá êáé áíÜðôõîç íÝùí êáé åîåëéãìÝíùí õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ãéá ôïõò 
óõíäñïìçôÝò åõñõæùíéêþí óõíäÝóåùí ôçò FORTHnet. Äéåñåýíçóç êáé áîéïëüãçóç ôå÷íïëïãéþí 
üðùò VoIP, IPTV, Ðáñï÷Þ ðåñéå÷ïìÝíïõ (ìïõóéêÞ, video-clips), Åðé÷åéñçìáôéêÜ Web Services, êëð. 

- Ç ðåñáéôÝñù åíßó÷õóç ôçò ðåëáôåéáêÞò âÜóçò ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò ìïíÜäáò ìÝóá áðü áêüìá ðéï 
óõãêåíôñùìÝíá ðáêÝôá õðçñåóéþí ðïõ èá äéáôåèïýí óôï õðÜñ÷ïí ðåëáôïëüãéï áëëÜ êáé óå 
åêëåêôü íÝï ðåëáôïëüãéï. 

1.2.2.3. ¸ñãá Äçìïóßïõ ÔïìÝá 

 
Ãéá ôï 2006 ïé ðñïâëÝøåéò ôùí ôéìïëïãÞóåùí ôùí Ýñãùí ôïõ Äçìüóéïõ ÔïìÝá áíáìÝíåôáé íá åßíáé ôçò 
ôÜîçò ôùí 2,3åê. åõñþ ìüíï áðü ôéò éó÷ýïõóåò Þäç õðïãñáöåßóåò óõìâÜóåéò ôïõ 2005 êáé ðñïãåíÝóôåñåò, 
ðïóüí ôï ïðïßï åßíáé âÝâáéï üôé èá áõîçèåß ìå íÝåò êáôáêõñþóåéò Ýñãùí áðü áõôÜ ðïõ âñßóêïíôáé óå 
óôÜäéï áîéïëüãçóçò. Ïé óõìâÜóåéò ôùí ìåãÜëùí Ýñãùí ìå êõñßáñ÷ï ôï Óýæåõîéò, ðñïâëÝðïõí ôéìïëïãÞóåéò 
ðïõ õðåñâáßíïõí ôá 2åê. åõñþ êáé ãéá êÜèå Ýíá áðü ôá Ýôç 2007 & 2008. 

1.2.2.4. SmartLiving 

 
Ôï ôåëåõôáßï ôñßìçíï ôïõ 2005 áðïôÝëåóå ðåñßïäï ðñïåôïéìáóßáò ãéá ôçí áíÜðôõîç ìéáò íÝáò 
óõìðëçñùìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò ôçò åôáéñßáò óôçí ðáñï÷Þ åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí ðïõ áöïñÜ ôçí 
ðáñï÷Þ ìéáò ïëïêëçñùìÝíçò ëýóçò êôéñéáêÞò õðïäïìÞò ãéá ôçí ðáñï÷Þ åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí ìÝóù ôçò 
äéáêßíçóçò óå õøçëÞ ôá÷ýôçôá äåäïìÝíùí, åéêüíáò, Þ÷ïõ êáé ôçëåïðôéêïý óÞìáôïò óå óõíäõáóìü ìå  ôç 
äéá÷åßñéóç ôçò áóöÜëåéáò, ôùí áõôïìáôéóìþí êáé ôçò åíÝñãåéáò óå êôéñéáêïýò ÷þñïõò. Ç íÝá 
äñáóôçñéüôçôá ðñïâëÝðåé ôçí áíÜðôõîç, ðñïþèçóç êáé äéÜèåóç ó÷åôéêþí õðçñåóéþí ¸îõðíïõ 
ÐåñéâÜëëïíôïò (SmartLiving) ìå óôü÷ï ôçí áíÜäåéîç ôçò FORTHnet ùò çãÝôç óôçí áãïñÜ ôïõ «Ýîõðíïõ 
êôéñßïõ» êáé ãåíéêüôåñá ôùí åõñõæùíéêþí ðñïúüíôùí «Ýîõðíïõ» ðåñéâÜëëïíôïò. 
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Áðü ôç ëÞîç ôçò ÷ñÞóåùò êáé ìÝ÷ñé óÞìåñá äåí óõíÝâçóáí óçìáíôéêÜ ãåãïíüôá Þ æçìßåò ðïõ åðçñåÜæïõí 
ôçí ïéêïíïìéêÞ êáôÜóôáóç êáé ôéò ðñïïðôéêÝò ôçò åôáéñåßáò, ïýôå õðÜñ÷ïõí åíäåßîåéò ãéá ôÝôïéá ãåãïíüôá. 
 
ÌåôÜ ôá ðáñáðÜíù ê.ê. ÌÝôï÷ïé ðáñáêáëïýìå üðùò: 
 
Åãêñßíåôå ôïí Éóïëïãéóìü, ôçí êáôÜóôáóç ôïõ ëïãáñéáóìïý ôùí áðïôåëåóìÜôùí, êáé ôïí ðßíáêá äéÜèåóçò 
ôùí áðïôåëåóìÜôùí ÷ñÞóçò 1/1/2005 Ýùò 31/12/2005. 
ÁðáëëÜîåôå ôï Äéïéêçôéêü Óõìâïýëéï êáé ôïõò åëåãêôÝò áðü êÜèå åõèýíç ãéá ôá ðåðñáãìÝíá ôçò ÷ñÞóçò 
2004 óýìöùíá ìå ôïí íüìï êáé ôï êáôáóôáôéêü ôçò åôáéñåßáò. 
Äéïñßóåôå Ýíá ôáêôéêü êáé Ýíá áíáðëçñùìáôéêü ïñêùôü åëåãêôÞ ãéá ôçí ÷ñÞóç 2006. 
 

 
ÇñÜêëåéï, 10 Ìáñôßïõ 2006 

Ãéá ôï Äéïéêçôéêü Óõìâïýëéï 

 
Ï Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò 

ÐáíôåëÞò ÔæùñôæÜêçò 

 

 

 

 

ÂÅÂÁÉÙÓÇ ÏÑÊÙÔÙÍ ÅËÅÃÊÔÙÍ � ËÏÃÉÓÔÙÍ 

 

Âåâáéþíåôáé üôé ç áíùôÝñù ¸êèåóç ðïõ áðïôåëåßôáé áðü äåêáåííÝá (19) óåëßäåò, åßíáé áõôÞ ðïõ 

áíáöÝñåôáé óôï ðéóôïðïéçôéêü åëÝã÷ïõ ðïõ ÷ïñçãÞóáìå ìå çìåñïìçíßá 13 Ìáñôßïõ 2006. 

 
ÁÈÇÍÁ, 13 Ìáñôßïõ 2006 

 
Ïé Ïñêùôïß ÅëåãêôÝò ËïãéóôÝò 
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