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              ΕΚΘΕΣΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
 
 
 
 
 Κυρίες και κύριοι µέτοχοι, 

Η Ε.Υ∆.Α.Π. ως εισηγµένη 
Εταιρεία στο Χρηµατιστήριο Αξιών 
Αθηνών συνέχισε και τη χρονιά αυτή 
τη σταθερή αναπτυξιακή και 
παράλληλα κερδοφόρα πορεία της, 
ισχυροποιώντας ακόµη περισσότερο 
την ηγετική της θέση στους κύριους 
τοµείς δραστηριότητάς της, την 
ύδρευση και την αποχέτευση.  Επίσης, 
έθεσε τις βάσεις για την ανάληψη 
περαιτέρω επιχειρηµατικών 
πρωτοβουλιών και συµφωνιών για την 
προστασία του περιβάλλοντος και την 
αξιοποίηση ανανεώσιµων πηγών 
ενέργειας  που θα ενισχύσουν τη θέση 
της στο σύγχρονο επιχειρηµατικό 
χάρτη. Το 2006 χαρακτηρίστηκε από 
την προσπάθεια που έγινε για την 
πραγµατοποίηση των στρατηγικών 
στόχων που τέθηκαν µε προοπτική 
πενταετίας και που αφορούν στη 
διατήρηση και αύξηση της 
κερδοφορίας, στη βελτίωση των 
παρεχόµενων υπηρεσιών ύδρευσης 
και αποχέτευσης, στην προστασία του 
περιβάλλοντος και στον επιχειρησιακό 
εκσυγχρονισµό. 

Η επάρκεια των υδάτινων πόρων 
για την κάλυψη των αναγκών των 
κατοίκων της Αττικής, η ποιότητα και η 
ορθολογική διαχείρισή τους αποτέλεσε 
κύριο µέληµά της Εταιρίας και  τη 
χρονιά αυτή.     

Επίσης µε γνώµονα την 
προστασία του περιβάλλοντος και τη  
διασφάλιση της ποιότητας ζωής των 
πολιτών η Εταιρία συνέχισε να 
λειτουργεί και να επεκτείνει το 
σύστηµα συλλογής, επεξεργασίας και 
διάθεσης των λυµάτων της 
πρωτεύουσας. 

Η Ε.Υ∆.Α.Π.,  µε καινούργια 
επενδυτική φιλοσοφία και µε βασική 
προϋπόθεση την ικανοποίηση των 
πελατών της µε την παροχή υψηλής 
ποιότητας υπηρεσιών, υλοποίησε 
εντός του 2006 µέρος των  στόχων του 
πενταετούς προγράµµατός της, 
έχοντας συγχρόνως πλήρη συνείδηση 
ευθύνης απέναντι στο µέτοχο και  στον 
εργαζόµενο. 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΜΕ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΠΕΝΤΑΕΤΙΑΣ 2005-2009 
          
         Η Ε.Υ∆.Α.Π. µε την εισαγωγή της 
στο Χρηµατιστήριο είχε εξαγγείλει 
οκταετές     επενδυτικό πρόγραµµα 
2000-2008 µε δέσµευση  του 
Ελληνικού ∆ηµοσίου για  επιχορήγηση 
του από Κοινοτικούς Πόρους ή από 
Πρόγραµµα ∆ηµοσίων Επενδύσεων 
κατά το 60% της Κεφαλαιουχικής της 
∆απάνης . 
         Επειδή όµως η κάλυψη αυτή από 
το ∆ηµόσιο δεν επιτεύχθηκε, σε 
έκτακτη γενική συνέλευση των 
µετόχων της τον Αύγουστο 2004 έθεσε 
νέους Στρατηγικούς Στόχους για το 
2005-2009 και αναθεώρησε το 
επενδυτικό της πρόγραµµα, 
στηριζόµενη στη χρηµατοδότησή του 
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από ίδια κεφάλαια και από 
προγράµµατα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης.  

 Για την επίτευξη των εταιρικών 
αυτών στόχων η Ε.Υ∆.Α.Π. 
επικεντρώνεται σε τέσσερις άξονες 
δράσης που είναι  οι πιο κάτω : 

1. Προστασία του 
περιβάλλοντος- Βελτίωση 
υποδοµών ύδρευσης και    
αποχέτευσης 
1.1 Βελτίωση των 

υφιστάµενων υποδοµών 
δικτύου ύδρευσης  
• Κατασκευή νέων 

δεξαµενών 
αποθήκευσης νερού. 

• Αντικαταστάσεις και 
βελτιώσεις δικτύου. 

• Εγκατάσταση 
συστηµάτων 
παρακολούθησης και 
διαχείρισης πίεσης. 

1.2 Ολοκλήρωση της 
ανακαίνισης των 
Εγκαταστάσεων 
Επεξεργασίας Νερού 
(ΕΕΝ) 
• Βελτιώσεις στις 

διαδικασίες και τον 
εξοπλισµό 
επεξεργασίας νερού. 

• Ενίσχυση συστηµάτων 
ασφαλείας και 
παρακολούθησης.  

1.3  Εκσυγχρονισµός του 
δικτύου αποχέτευσης   
• Αντιµετώπιση 

προβληµάτων 
παντορροϊκού 
συστήµατος. 

• Ποιοτική 
παρακολούθηση των 
λυµάτων που 
µεταφέρονται στο 
δίκτυο. 

• Αντικαταστάσεις και 
βελτιώσεις δικτύου. 

1.4 Αναβάθµιση των 
υφιστάµενων 
Εγκαταστάσεων 
Επεξεργασίας Λυµάτων 
(ΕΕΛ) 
• Αντιµετώπιση 

προβληµάτων οσµών, 
διαχείρισης λάσπης, 
κ.α. 

• Επεµβάσεις 
διασύνδεσης έργων Α΄ 
και Β΄ Φάσης KΕΛ 
Ψυτάλλειας. 

• Εκµετάλλευση επί του 
παραγοµένου βιοαερίου 
για την παραγωγή 
ηλεκτρικής και θερµικής 
ενέργειας. 

2. Βελτίωση της κερδοφορίας 
της Εταιρείας 
2.1 Γεωγραφική Επέκταση  

• Παραλαβές 
κατασκευασµένων 
δικτύων ΟΤΑ. 

• Κατασκευή νέων 
εγκαταστάσεων και 
δικτύων. 
-Νέα KΕΛ Θριασίου και 

δίκτυα αποχέτευσης ∆υτικής 
Αττικής.  

                       -Επέκταση δικτύου 
αποχέτευσης στα Βόρεια Προάστια 
Αττικής.  
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2.2 Επιχειρηµατική 
Ανάπτυξη - Νέες 
∆ραστηριότητες 
• Υδροηλεκτρικά έργα 
• Συµµετοχή στην 

Εταιρεία Αερίου 
Προαστίων µε ποσοστό 
35% 

• Ανάληψη της 
διαχείρισης δικτύων 
εκτός Ελλάδος 

• Παροχή 
Συµβουλευτικών 
Υπηρεσιών 

• Αξιοποίηση της 
Ακίνητης Περιουσίας 

• Εµφιάλωση Μεταλλικού 
Νερού από γεωτρήσεις 
ιδιοκτησίας της. 

2.3 Μείωση του λειτουργικού 
κόστους µε τον 
εκσυγχρονισµό των 
λειτουργιών 
• Έργα συµπαραγωγής 

Ηλεκτρικής και 
Θερµικής Ενέργειας. 

• Ανάπτυξη και 
Εφαρµογή Εξελιγµένου 
Πληροφοριακού 
Συστήµατος ελέγχου και 
ορθολογικής 
διαχείρισης της έκτατης 
απασχόλησης 
προσωπικού. 

• Ανάπτυξη και εφαρµογή 
συστηµάτων 
ορθολογικής 
διαχείρισης 
υγειονοµικών δαπανών. 

 

3. Βελτίωση της 
αποτελεσµατικότητας και της 
αποδοτικότητας 
3.1 Εκσυγχρονισµός των 

∆ιοικητικών ∆οµών και 
των Εσωτερικών 
∆ιαδικασιών  
• Νέα µηχανογραφικά 

συστήµατα 
Εξυπηρέτησης Πελατών 
Προϋπολογισµού, 
Κοστολόγησης και 
∆ιαχείρισης Εγγράφων 

• Εξορθολογισµός και 
ανασχεδιασµός 
επιχειρησιακών 
διαδικασιών  

3.2 Βελτίωση της 
παραγωγικότητας µε τη 
χρήση νέων 
τεχνολογικών  
εφαρµογών και 
εκπαίδευση του 
προσωπικού της 
• Ηλεκτρονική διαχείριση 

εγγράφων  
• Εκπαίδευση 

προσωπικού σε νέες 
τεχνολογικές εφαρµογές 
και γενική επιµόρφωσή 
του σε επιχειρηµατικές 
πρακτικές. 

 
4. Βελτίωση επιπέδου 

εξυπηρέτησης πελατών  
4.1 Εκσυγχρονισµός 

µεθόδων εξυπηρέτησης 
πελατών  
• Αναβάθµιση και 

ανασυγκρότηση 
περιφερειακών 
κέντρων  
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• Εξυπηρέτηση πελατών 
µέσω διαδικτύου - 
έντυπης επικοινωνίας 
και διασύνδεσης µε 
ΚΕΠ. 

4.2 Βελτίωση διαδικασιών & 
εκσυγχρονισµός 
πολιτικής  
• Εκσυγχρονισµός της 

λειτουργίας του 24ωρου 
Τηλεφωνικού Κέντρου   
Εξυπηρέτησης Πελατών 
(1022) 

• Λειτουργία 
ανανεωµένης ιστοθέσης 
στο ∆ιαδίκτυο στη 
διεύθυνση    
www.eydap.gr  

 
        

ΝΕΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΑ ΕΡΓΑ 
ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ 

         Πρωταρχικός στόχος της 
Ε.Υ∆.Α.Π. είναι να συµβάλλει στην 
προσπάθεια που γίνεται παγκοσµίως 
για την προστασία του περιβάλλοντος 
και  την εξοικονόµηση πόρων από τη 
µείωση των ενεργειακών δαπανών. 

Στο πλαίσιο αυτό, µέσα στο 2006 
ξεκίνησαν οι διαδικασίες υλοποίησης 
νέων έργων που ανταποκρίνονται στο 
στόχο αυτό. 

Η κατασκευή του βιολογικού 
καθαρισµού και αποχετευτικού δικτύου 
στο Θριάσιο Πεδίο, καθώς και των 
µονάδων  ηλεκτρικής και θερµικής 
ενέργειας  στην Ψυτάλλεια κυριαρχούν 
ανάµεσα στα έργα που περιλαµβάνει 
το επενδυτικό πρόγραµµα της 
Ε.Υ∆.Α.Π. . 

Η  ολοκλήρωση των έργων στο 
Θριάσιο Πεδίο θα λύσει οριστικά τα 
προβλήµατα των κατοίκων και των 
επιχειρήσεων της περιοχής και θα 
συµβάλλει αποφασιστικά στην 
αναβάθµιση της ευρύτερης περιοχής.  

Επίσης, η αξιοποίηση του 
βιοαερίου στην Ψυτάλλεια και η 
µετατροπή του σε θερµική και 
ηλεκτρική ενέργεια θα καλύψει τις 
ενεργειακές ανάγκες των 
εγκαταστάσεών της.  Η επιπλέον 
παραγόµενη ποσότητα θα διατεθεί στη  
∆ΕΗ . 

Άλλα έργα είναι η σύνδεση της 
Σαλαµίνος και του Μαρκόπουλου 
Αττικής µε το δίκτυο της Ε.Υ∆.Α.Π. για 
την αντιµετώπιση των προβληµάτων 
υδροδότησης αυτών των περιοχών  
και η κατασκευή µικρού 
υδροηλεκτρικού έργου στον Εύηνο. 

Στοιχεία των έργων  
παρουσιάζονται πιο κάτω : 

• Κατασκευή κεντρικού δικτύου 
συλλεκτήρων στο Θριάσιο 
Πεδίο (δυτικό 
τµήµα),προϋπολογισµού 
22.157.800 €  

• Κατασκευή κεντρικού δικτύου 
συλλεκτήρων στο Θριάσιο 
Πεδίο (ανατολικό 
τµήµα),προϋπολογισµού 
15.410.000 €  . 

• Κατασκευή Εγκαταστάσεων 
Επεξεργασίας Λυµάτων στο 
Θριάσιο Πεδίο, 
προϋπολογισµού  
38.433.605 €  

• Κατασκευή εργοστασίων 
συµπαραγωγής ηλεκτρικής 
και θερµικής ενέργειας στην 
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Ψυττάλεια, προϋπολογισµού 
23.494.000 €  

• Κατασκευή τροφοδοτικού 
αγωγού για την υδροδότηση 
της Σαλαµίνας 
προϋπολογισµού 9.436.700 
€. 

• Κατασκευή νέας δεξαµενής 
και έργα διασύνδεσής της µε 
το δίκτυο της Ε.Υ∆.Α.Π. στο 
Μαρκόπουλο Αττικής 
προϋπολογισµού 
7.455.600€. 

• Κατασκευή µικρού 
υδροηλεκτρικού έργου στον 
Εύηνο προϋπολογισµού 
2.395.510 € 

 
        ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ  ΣΤΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ Ε.Υ∆.Α.Π. 

Στη χρήση του 2006 µεγάλο 
βάρος δόθηκε στον εκσυγχρονισµό, 
στην  εσωτερική αναδιοργάνωση και 
βελτιστοποίηση των εσωτερικών 
διεργασιών της Ε.Υ∆.Α.Π. µε σκοπό 
την ανάδειξή της σε µια ελκυστική και 
δυναµική εταιρεία. 

• Στον τοµέα εξυπηρέτησης 
των πελατών, µετά από 
προσεκτική ανάλυση των 
δεδοµένων της αγοράς και 
των αναγκών των 
καταναλωτών, ξεκίνησε η 
προσπάθεια 
αναδιοργάνωσης και 
εµπλουτισµού της αλυσίδας 
των Περιφερειακών Κέντρων 
µε νέα, για την καλύτερη 
κάλυψη των περιοχών 
δραστηριότητας της 
Ε.Υ∆.Α.Π.: 

o Τέθηκε σε εφαρµογή το νέο 
Πληροφορικό Σύστηµα  
Τιµολόγησης και   Βασικής 
∆ιαχείρισης Πελατών (BCC)  
σε όλα τα Περιφερειακά 
Κέντρα. Μέσω του 
συστήµατος αυτού 
επιτυγχάνεται η διασύνδεση 
των εµπλεκοµένων 
διευθύνσεων στην 
εξυπηρέτηση του πελάτη 
και η αποτελεσµατική 
µεταξύ τους συνεργασία .  

o Συµβαδίζοντας µε τις 
τεχνολογικές εξελίξεις, η 
Ε.Υ∆.Α.Π. µέσω της 
ιστοθέσης της έδωσε τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής 
παρακολούθησης του 
λογαριασµού και 
εξόφλησής του από τον 
πελάτη.  Παράλληλα, η 
ιστοθέση είναι 
ενηµερωµένη µε όλες τις 
πληροφορίες που 
χρειάζεται ο καταναλωτής 
κατά τις συναλλαγές του µε 
την εταιρία (απαραίτητα 
δικαιολογητικά, αιτήσεις, 
κλπ.). Για την καλύτερη 
κάλυψη των πελατειακών 
αναγκών, εγκαινιάστηκε και 
η συνεργασία της 
Ε.Υ∆.Α.Π. µε την Αγροτική 
Τράπεζα η οποία παρέχει 
τη δυνατότητα εξόφλησης 
των λογαριασµών µε τη 
µικρότερη δυνατή 
επιβάρυνση.  

Στόχος όλων των παραπάνω, 
είναι η ολοκληρωµένη 
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διαχείριση και η αναβάθµιση 
των προσφερόµενων 
υπηρεσιών της Ε.Υ∆.Α.Π. για 
την καλύτερη εξυπηρέτηση των 
πελατών µε τη λιγότερη δυνατή 
όχληση και τον καλύτερο 
επιµερισµό των εργασιών των 
Περιφερειακών Κέντρων. 

 
• Στον τοµέα διαχείρισης 

ανθρωπίνου δυναµικού 
σχεδιάστηκαν και 
πραγµατοποιήθηκαν 
οργανωτικές αλλαγές µέσα 
από τη µελέτη των 
πραγµατικών αναγκών της 
εταιρείας µε την πρόθεση 
να δοθούν ευκαιρίες και σε 
καινούργιες 
δραστηριότητες.  

o ∆όθηκε έµφαση σε 
καινούργιες πρακτικές 
διοίκησης προσωπικού και  
επικοινωνίας και στην 
ορθολογική διαχείριση 
έκτακτων αµοιβών 

o Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα 
δόθηκε και στη  
συνεχιζόµενη κατάρτιση 
των εργαζοµένων. 

Στόχος είναι η βελτιστοποίηση 
της απόδοσης του κάθε 
εργαζόµενου και η ανάπτυξη 
του αισθήµατος ότι αποτελεί 
ενεργό µέλος της επιχείρησης 
συµβάλλοντας στη  δυναµική 
ανάπτυξή της.  

 
• Στον τοµέα της 

ανάπτυξης 
δραστηριοτήτων, η 
Ε.Υ∆.Α.Π. έχει θέσει ως 

προτεραιότητα τη 
γεωγραφική επέκτασή της 
και έχει ήδη δροµολογήσει 
την παραλαβή και 
ενσωµάτωση των δικτύων 
των ενδιαφερόµενων 
Ο.Τ.Α. που βρίσκονται 
στην αρµοδιότητά της, 
προκειµένου να  µειώσει 
στο ελάχιστο τα 
προβλήµατα που 
προκύπτουν από την 
υδροδότησή τους µέσω 
παροχών ενίσχυσης 
δικτύων. Ο σχεδιασµός 
που ακολουθείται για την 
επέκταση της Ε.Υ∆.Α.Π. σε 
δίκτυα νέων περιοχών 
διαµορφώνεται µε 
συνεκτίµηση των 
γεωγραφικών, τεχνικών και 
οικονοµικών παραµέτρων 
προς όφελος πάντα των 
καταναλωτών,  των 
µετόχων  και της εταιρείας.  

o Αποτέλεσµα αυτής της 
προσπάθειας ήταν η 
πρόσφατη µεταβίβαση της 
κυριότητας των δικτύων 
ύδρευσης και αποχέτευσης 
του ∆ήµου Λυκόβρυσης 
στην Ε.Υ∆.Α.Π., επίκειται η 
µεταβίβαση των δικτύων 
ύδρευσης της Νέας 
Περάµου ενώ συνεχίζονται 
οι συζητήσεις και για 
περαιτέρω απορροφήσεις 
δικτύων.  

o Ζωτικό επίσης θεωρείται το 
θέµα των οφειλών των 
∆ήµων και Κοινοτήτων 
προς την Ε.Υ∆.Α.Π., οι 
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οποίες ουσιαστικά 
αποτελούν τροχοπέδη στην 
εξελικτική πορεία της 
εταιρείας, παρακρατώντας 
σηµαντικούς πόρους της 
τάξεως των 110 εκ. € 
περίπου (χωρίς τις 
προσαυξήσεις τους). 
Έµπρακτη απόδειξη της 
αποφασιστικότητας της 
Ε.Υ∆.Α.Π. στην 
αντιµετώπιση του 
προβλήµατος είναι η 
έκδοση κατασχετηρίων 
προς ορισµένους ∆ήµους, 
επιδιώκοντας επιτακτικά και 
συντονισµένα την είσπραξη 
των οφειλών. 

 
• Στον τοµέα της 

πληροφορικής πέραν των 
προαναφερθέντων νέων 
πληροφορικών 
συστηµάτων 
Εξυπηρέτησης Πελατών, 
Προϋπολογισµού, 
Κοστολόγησης και 
∆ιαχείρισης Εγγράφων  και 
των νέων δυνατοτήτων 
ηλεκτρονικής 
εξυπηρέτησης των 
Πελατών µέσω της 
Ιστοθέσης της Εταιρείας 
που υλοποιήθηκαν, η 
Ε.Υ∆.Α.Π. προχώρησε και 
στις ακόλουθες δράσεις και 
ενέργειες : 

o Ολοκληρώθηκε η 
αποτύπωση των δικτύων 
Ύδρευσης και 
Αποχέτευσης σε σύγχρονο 
Σύστηµα Γεωγραφικών 

Πληροφοριών µε στόχο την 
αποδοτικότερη και 
αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία των συνεργείων 
και την προληπτική 
συντήρηση των δικτύων.  
Προβλέπεται 
µεσοπρόθεσµα και η 
διασύνδεση του 
Συστήµατος µε το Σύστηµα 
Πελατών για την ταχύτερη 
εξυπηρέτηση των 
καταναλωτών στα 
Περιφερειακά Κέντρα της 
Εταιρείας. 

o Εφαρµόστηκαν µε επιτυχία 
Πολιτικές Αναβάθµισης 
Ποιότητας στο δίκτυο Η/Υ 
που διασυνδέει τους 
αποκεντρωµένους 
ηλεκτρονικούς  
υπολογιστές στα διάφορα 
κτίρια µε τις κεντρικές 
βάσεις δεδοµένων µε 
αποτέλεσµα την ποιοτική 
αναβάθµιση της 
καθηµερινής λειτουργίας 
των συστηµάτων. 

o Αντίστοιχα εισήχθη η 
πλατφόρµα Citrix ως 
βασική υποδοµή των 
εφαρµογών που 
εξυπηρετούν 
αποκεντρωµένους Χρήστες 
µε αποτέλεσµα τόσο την 
αυξηµένη ταχύτητα 
απόκρισης όσο και την 
ορθολογική διαχείριση των 
εφαρµογών και την 
υποστήριξη των Χρηστών. 

o Υλοποιείται Κέντρο 
Ανάκαµψης από 
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Καταστροφές (disaster 
recovery site) προκειµένου 
να διασφαλίζονται τα 
σηµαντικά ηλεκτρονικά 
αρχεία της Εταιρείας από 
καταστροφή ή µη 
διαθεσιµότητα και να 
εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη 
παροχή υπηρεσιών στους 
Πελάτες (business 
continuity). 
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ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  

Η Εταιρεία έχει υιοθετήσει τις 
Αρχές της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης, 
όπως αυτές οριοθετούνται από την 
ισχύουσα ελληνική νοµοθεσία . 

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί 
βασική και απαραίτητη προϋπόθεση 
της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης.  Η 
∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου της 
Εταιρίας αποτελεί ανεξάρτητη 
οργανωτική µονάδα η οποία 
αναφέρεται στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 
Στις αρµοδιότητές της ∆ιεύθυνσης 
περιλαµβάνονται: 

o Η παρακολούθηση της 
εφαρµογής και της 
συνεχούς τήρησης του 
Εσωτερικού Κανονισµού 
Λειτουργίας και του 
καταστατικού της Εταιρείας 
καθώς και της εν γένει 
νοµοθεσίας που αφορά την 
εταιρεία και ιδιαίτερα της 
νοµοθεσίας των ανωνύµων 
εταιρειών και της 
χρηµατιστηριακής αγοράς. 

o Η αναφορά στο ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο της εταιρείας 
περιπτώσεων σύγκρουσης 
των συµφερόντων των 
µελών του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου ή των 
διευθυντικών στελεχών 
εταιρείας µε τα συµφέροντα 
της Εταιρείας ,τις οποίες 
διαπιστώνει κατά την 
άσκηση των καθηκόντων 
του. 

Λειτουργεί επίσης Επιτροπή 
Εσωτερικού Ελέγχου, που απαρτίζεται 
αποκλειστικά από τρία ανεξάρτητα µη 

εκτελεστικά  µέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου. 
 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΝΕΡΟΥ 

 
Η συνολική κατανάλωση ύδατος 

(τιµολογηµένου και µη) κατά το 2006 
παρουσίασε αύξηση κατά 3,3%, έναντι 
µείωσης 2,3% κατά το προηγούµενο 
έτος.  Η µέση ετήσια αύξηση στη 
διάρκεια της χρονικής περιόδου 2000-
2006, διαµορφώθηκε στο 1%. Η 
τιµολογηµένη κατανάλωση µειώθηκε 
κατά 1,4% (+1,9% το προηγούµενο 
έτος) έχοντας παρουσιάσει κατά την 
τελευταία πενταετία µέση ετήσια 
αύξηση 0,6%. Η αύξηση της συνολικής 
κατανάλωσης, σε σχέση µε την µικρή 
µείωση της τιµολογηµένης, είχε σαν 
αποτέλεσµα να αυξηθεί το ποσοστό 
της ατιµολόγητης κατανάλωσης στην 
συνολική σε 22,7%, από 19,2% το 
2005. 

Σε ό,τι αφορά τις βασικές 
κατηγορίες καταναλωτών, η κατηγορία 
των κοινών καταναλωτών, που 
αντιπροσωπεύει και τη µεγαλύτερη 
κατηγορία πελατών,  παρουσίασε 
µικρή µείωση κατά περίπου 0,9%. Η 
δεύτερη σηµαντικότερη κατηγορία, 
αυτή της Ενίσχυσης ∆ικτύων ΟΤΑ, 
παρουσίασε επίσης µικρή µείωση κατά 
1,2%, ενώ σηµαντική µείωση της τάξης 
του 8,7% εµφάνισε η κατηγορία 
∆ηµοσίου – ΟΤΑ.  Αντίθετα µικρή 
αύξηση παρουσιάστηκε στην 
κατηγορία των βιοµηχανικών πελατών 
κατά 1%. Η µείωση του συνόλου της 
τιµολογηµένης κατανάλωσης κατά 4,4 
εκατ. κυβικά µέτρα ήταν το 
αποτέλεσµα της µείωσης της 
τιµολογηµένης κατανάλωσης στις 
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κατηγορίες των κοινών καταναλωτών 
(-1,7 εκατ. κ.µ.), του ∆ηµοσίου – ΟΤΑ 
(-1,8 εκατ. κ.µ.)  και της ενίσχυσης 
δικτύων ΟΤΑ (-0,7 εκατ. κ.µ.).  

 

Η διάρθρωση της κατανάλωσης 
κατά το 2006 δεν παρουσίασε 
σηµαντικές µεταβολές σε σχέση µε τα 
προηγούµενα έτη. Η κατηγορία των 
κοινών καταναλωτών είχε µερίδιο 
65,03% (έναντι µέσου µεριδίου τριετίας 
64,6%), της Ενίσχυσης ∆ικτύων ΟΤΑ 
18,78% (έναντι µέσου µεριδίου τριετίας 
18,80), του ∆ηµοσίου-ΟΤΑ 6,28% 
(µέσο µερίδιο τριετίας 6,65%) και των 
βιοµηχανικών πελατών  6,31% (µέσο 
µερίδιο τριετίας 6,41%). 

 
Η τιµολογηµένη κατανάλωση 

νερού σε € κατά το 2006 ανήλθε στα 
225,4 εκατ. € παρουσιάζοντας µείωση 
κατά 1,2% σε σχέση µε το 2005. Η 
µέση ετήσια αύξηση κατά την 
τελευταία πενταετία διαµορφώθηκε 
στο 3,9%. Στις βασικές κατηγορίες 
πελατών οι κοινοί καταναλωτές 
παρέµειναν αµετάβλητοι (στα 156 
εκατ. €) όπως και οι βιοµηχανίες – 
επαγγελµατίες (στα 17 εκατ. €), ενώ 
µειώσεις παρουσιάστηκαν στις 
κατηγορίες ∆ηµόσιο – ΟΤΑ  (-8,7%) 
και ενίσχυσης ∆ικτύων ΟΤΑ (-1,8%). 
Τη µεγαλύτερη αύξηση στη διάρκεια 
της τελευταίας πενταετίας έχει 
παρουσιάσει η Ενίσχυση ∆ικτύων ΟΤΑ 
(µε µέση ετήσια αύξηση 12,6%)  και τη 
µικρότερη η κατηγορία ∆ηµοσίου-ΟΤΑ 
(µέση ετήσια αύξηση 0,5%). Οι κοινοί 
καταναλωτές έχουν παρουσιάσει µέση 
ετήσια αύξηση πενταετίας 3,3%.  

 

          Η µέση τιµή του πωλούµενου 
από την Ε.Υ∆.Α.Π. νερού (τίµηµα συν 
πάγιο) παρέµεινε σταθερή στα 0,72 €. 
Την ίδια σταθερότητα είχε και η µέση 
τιµή σε κάθε κύρια κατηγορία 
πελατών. Η κύρια κατηγορία πελατών, 
αυτή των κοινών καταναλωτών, είχε 
µέση τιµή 0,76 €.Τη χαµηλότερη τιµή 
στις βασικές κατηγορίες πελατών 
(πλην αδιύλιστου νερού) εξακολουθεί 
να έχει η Ενίσχυση ∆ικτύων ΟΤΑ µε 
µέση τιµή 0,46 € το κ.µ. (που 
αντιστοιχεί στο 61% της µέσης τιµής 
των κοινών καταναλωτών) και την 
υψηλότερη η κατηγορία λοιπών 
πελατών µε µέση τιµή 1,04 € (που 
αντιστοιχεί στο 135,4% της µέσης 
τιµής των κοινών καταναλωτών). 
 
         Ωστόσο η κατηγορία της 
ενίσχυσης δικτύων ΟΤΑ εξακολουθεί 
να δηµιουργεί δυσανάλογα µικρά 
έσοδα σε σχέση µε την κατανάλωση 
της, η οποία προέρχεται από τις 
ανάγκες δηµοτών (κοινών 
καταναλωτών) εκτός περιοχής 
αρµοδιότητας της εταιρείας. 
Συγκεκριµένα, ενώ καταναλώνει το 
19% της τιµολογηµένης ποσότητας 
νερού αποφέρει µόλις το 12% των 
εσόδων ύδρευσης και αυτά µε 
ιδιαίτερα χαµηλή ταχύτητα είσπραξης.  
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 
 

Ο κύκλος εργασιών 
διαµορφώθηκε στα 362 εκατ. € από 
348,7 εκατ. € το 2005 παρουσιάζοντας 
αύξηση κατά 3,8% (+13,3 εκατ. €). Η 
αύξηση αυτή επηρεάστηκε κατά κύριο 
λόγο από την αύξηση των εσόδων 
από παροχή νερού κατά 12,7 εκατ. € 
(+5,2%) και των εσόδων από 
υπηρεσίες αποχέτευσης κατά 2,9 εκατ. 
€ (+3%).   
 

Το κόστος πωληθέντων κατά το 
2006 παρουσίασε µείωση κατά 7,4 
εκατ. € (-3,6%) και διαµορφώθηκε στα 
198,4 εκατ. € από 205,8 εκατ. € το 
2005.  
 

 Η εξέλιξη αυτή είχε σαν 
συνέπεια το µικτό περιθώριο κέρδους 
να αυξηθεί κατά 14,5% ή 20,7 εκατ. €. 
Το µικτό περιθώριο κέρδους επί του 
κύκλου εργασιών διαµορφώθηκε στο 
45,2% από 41% κατά το 2005. 
 
         Τα έξοδα διοίκησης και διάθεσης 
παρουσίασαν αυξήσεις κατά 5,2 και 
1,2  εκατ. € αντίστοιχα (+7% τα έξοδα 
διοίκησης και 4,3% τα έξοδα 
διάθεσης). Η αύξηση των εξόδων 
διοίκησης οφείλεται κυρίως στην 
αύξηση των αµοιβών και εξόδων 
προσωπικού κατά 3,8 εκατ. € όπως 
και των εξόδων διάθεσης όπου οι 
αµοιβές και τα έξοδα προσωπικού 
παρουσίασαν αύξηση κατά 1,3 εκατ. €. 

 
           Τα κέρδη προ φόρων, 
χρηµατοδοτικών, επενδυτικών 
αποτελεσµάτων και αποσβέσεων 

(EBITDA) διαµορφώθηκαν στα  74,2 
εκατ. € παρουσιάζοντας αύξηση κατά 
18,1% ή  +11,4 εκατ.  € ενώ το 
EBITDA margin διαµορφώθηκε στο 
20,5% από 18% το 2005. Οµοίως 
βελτίωση παρουσιάστηκε και στα 
κέρδη προ φόρων, χρηµατοδοτικών 
και επενδυτικών αποτελεσµάτων 
(EBIT) τα οποία διαµορφώθηκαν στα 
53,1 εκατ. € από 38,9 εκατ. € το 2005. 
Το EBIT margin διαµορφώθηκε στο 
14,7% από 11,2% το 2005.  

 
      Τα χρηµατοοικονοµικά έσοδα 
παρουσίασαν µείωση κατά 184 
χιλιάδες €, ενώ τα χρηµατοοικονοµικά 
έξοδα αυξήθηκαν κατά 200 χιλιάδες € 
σηµειώνοντας αύξηση κατά 4,7%. Ο 
δανεισµός στο τέλος της χρήσης 2006 
διαµορφώθηκε στα 120 εκατ. € από 
101 εκατ. € το 2005.  
 
      Όλοι οι παράγοντες που 
προαναφέραµε συνετέλεσαν στη 
αύξηση των κερδών προ φόρων κατά 
14,2 εκατ. € (+38,3%) τα οποία 
διαµορφώθηκαν στα 51,2 εκατ. € από 
37 εκατ. € το 2005. Ο φόρος 
εισοδήµατος της χρήσης 2006 
διαµορφώθηκε στα 17,8 εκατ. € και τα  
µετά από φόρους κέρδη ανήλθαν στα 
33,3 εκατ. € από 20 εκατ. € το 2005, 
παρουσιάζοντας αύξηση της τάξης του 
67%. Το καθαρό περιθώριο κέρδους 
διαµορφώθηκε στο 9,2% από 5,7% το 
2005.    
 
 
 
ΜΕΡΙΣΜΑΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
 

∆ιαγράφηκε:  ¶
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     Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της 
Εταιρείας προτίθεται να προτείνει στην 
25η Γενική Συνέλευση των Μετόχων, 
που έχει προγραµµατιστεί για την 1η 
Ιουνίου 2007 διανοµή µερίσµατος για 
την χρήση του 2006 συνολικού ύψους 
11.715.000 €. 
(Ευρώ  0,11 ανά µετοχή)                                          
    Το προτεινόµενο µέρισµα είναι 
αυξηµένο κατά  57% έναντι του 
αντιστοίχου του 2005 (0,07 €), και µε 
βάση την τιµή κλεισίµατος της µετοχής 
στις 28/3/2007 (€ 7,20 ανά µετοχή) η 
µερισµατική απόδοση διαµορφώνεται 
σε 1,53%. 
 
 
 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ 
ΑΡΘΡΟ 11α ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ 3371/2205 
 
Σύµφωνα µε το άρθ. 11 του 
Ν.3371/2005  στην παρούσα έκθεση 
επισυνάπτεται επεξηγηµατική έκθεση 
προς την Τακτική Γενική Συνέλευση 
των Μετόχων , που περιλαµβάνει 
αναλυτικές πληροφορίες αναφορικά 
µε: 
α)  ∆ιάρθρωση του Μετοχικού 
Κεφαλαίου της Εταιρείας  
β)  Περιορισµοί στην µεταβίβαση των 
µετοχών της εταιρείας  
γ)  Σηµαντικές άµεσες ή έµµεσες 
συµµετοχές κατά την έννοια των 
διατάξεων του Π∆ 51/1992 
δ)  Μετοχές που παρέχουν ειδικά 
δικαιώµατα ελέγχου στους κατόχους 
τους 
ε)  Περιορισµοί στα δικαιώµατα ψήφου 
στ) Συµφωνίες Μετόχων της Εταιρείας 

ζ)Κανόνες διορισµού και 
αντικατάστασης Μελών ∆.Σ και 
τροποποίησης καταστατικού 
η)  Αρµοδιότητα του ∆.Σ για την 
έκδοση νέων ή για την αγορά ιδίων 
µετοχών 
θ)  Σηµαντικές συµφωνίες που τίθενται 
σε ισχύ ,τροποποιούνται ή λήγουν ,σε 
περίπτωση αλλαγής ελέγχου κατόπιν 
δηµόσιας πρότασης   
ι)  Συµφωνίες µε µέλη του  ∆.Σ ή το 
προσωπικό της Εταιρείας εξαιτίας 
δηµόσιας πρότασης. 
 
 
                     
 

 
 
 
 
 
 

Γαλάτσι    28   Μαρτίου 2007 
 
 

ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

 
 
 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ Ι∆ΙΟΤΗΤΑ 

Κωνσταντίνος 
Κωστούλας 
 

 Πρόεδρος ∆.Σ-
Εκτελεστικό 
Μέλος 

Αντώνιος 
Βαρθολοµαίος 

 

 ∆/νων 
Σύµβουλος- 

Εκτελεστικό 
Μέλος 

Θεόδωρος-Φίλιππος  Μέλος ∆.Σ. 
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ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ Ι∆ΙΟΤΗΤΑ 

Γεωργακέλλος 
 
Ευάγγελος Μπαλτάς 
 

 Μέλος ∆.Σ. 

Αθανάσιος 
Μανούρης 

 

 Μέλος ∆.Σ. 

Γρηγόριος 
Ζαφειρόπουλος 
 

 Μέλος ∆.Σ. 

Αλέξιος 
Σπυρόπουλος 
 

 Μέλος ∆.Σ. 

Νικόλαος Σιγάλας 
 

 Μέλος ∆.Σ. 

Άννα Γιαννούλη  Μέλος ∆.Σ. 

Γεώργιος 
Μαστραγγελόπουλος
 

 Μέλος ∆.Σ. 
 

Αντώνιος 

Πρωτονοτάριος 
 

Μέλος ∆.Σ. 

Κων/νος Γαλάνης 
 
Ευάγγελος 

Μουτάφης 

 Μέλος ∆.Σ. 
 
  Μέλος ∆.Σ  

 
                          

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆ιαγράφηκε:  
Αλλαγή ενότητας (Συνεχόµενη)


